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I. Néhany informacio az Internet Hotline-rol

1. Kik vagyunk?

Az Internet Hotline (a tovabbiakban: Internet
Hotline, IH) a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sag Hivatala (a tovabbiakban: NMHH
Hivatala) altal, kozérdek feladatellatas kere-
tében, 2011 6ta mikodtetett internetes tajé-
koztat6 és segitségnyujtéd szolgalat.

Az IH-hoz azokat az online tartalmakat lehet
bejelenteni, amelyekrél a bejelentd azt felté-
telezi, hogy jogsértéek, vagy karosak lehet-
nek a kiskortak fejl6édésére. Fontos, hogy

az IH-nak kozvetitd szerepe van, feladata a « Gyermekkel szembeni online
tartalom- és tarhelyszolgéaltatdk értesitése: szexualis bantalmazas,
egyetlen szolgaltatét sem kotelezhet, ,csak” gyermekpornogréfia
jelezheti a feltételezetten jogsérté vagy kis-

kortiakra karos tartalmat. Az IH * Hozzajarulas nelkul kozzétett

munkatarsai az elmult 15 évben tartalom

tobb mint 21 000 bejelentést
kezeltek, és még tobb tartalmat

¢ Online zaklatas

* Adathalasz tartalom

* Rasszista, valamely kozosség
. . . ellen uszit6 tartalom

2. Mit lehet bejelenteni?
* lllegalis pszichoaktiv szerek
Az IH-nal a nyilt interneten elérhe- népszer(isitésére,

t6 tartalmakrél fogadnak bejelen- fogyasztasara felhivo tartalom
téseket, nyolc kililonb6z6 bejelen-

tési kategériaban: * Er6szakos, illegalis
cselekményre felhivo,

azt népszerdisito tartalom

» Egyéb, kiskortakra karos
tartalom




A gyermekkel szembeni online szexualis ban-
talmazas, gyermekpornografia kategériaban
a gyermekek online szexualis bantalmazasa-
val, kizsakmanyolasaval 6sszefliggésben fel-
merul6é eseteket lehet bejelenteni, igy tobbek
kozott azokat a tartalmakat, amelyek a 18 év
alatti (akar létezd, akar nem létez6) személyt a
nemiséget sulyosan szeméremsértd nyiltsag-
gal, célzatosan a nemi vagy felkeltésére iranyu-
16 helyzetben, pézban abrazoljak.

A hozzajarulas nélkiill kozzétett tartalom
kategoridban az adott személy hozzajarula-
sa, engedélye nélkul réla vagy gyermekérdl
készllt, interneten kozzétett fényképet, vided-
vagy hangfelvételt, illetve egyéb személyes
adatot lehet bejelenteni. A hozzajarulas nélkul
kozzétett tartalom egyik gyakori tipusa az intim

képpel val6 visszaélés.

Az IH online zaklatas kategéridban fogadja az
olyan jelzéseket, amelyekben az online térben
torténd szandékos, ismétléds, hosszabb idén
keresztull, gyakran nagy nyilvanossag el6tt zaj-
16 bantalmazasrél szamol be az érintett. A zak-
latas célja lehet az aldozat bosszantasa, meg-
alazasa, megszégyenitése vagy akar a bosszu
is. Ide tartoznak példaul a hamis profilokkal, a
profilfeltorésekkel, a lejaratassal, a fenyegetés-
sel és a pletykakra épulé weboldalakkal kap-
csolatos esetek.

Az adathalasz tartalom kategoriat abban az
esetben vélaszthatja a bejelents, ha olyan,
interneten elérhet§ tartalmakrol szerez tudo-
mast, melyek célja, hogy személyes (név, lak-
cim, szliletési adatok, felhasznalonéy, jelszod)
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vagy pénzlgyi (bankszamlaszam, bankkartya
azonositd adatai, PIN-kdd) adatokat csaljanak
ki a szandékosan megtévesztett személyek-
t6l. Itt jellemzben online pénzigyi csalasokkal
kapcsolatos jelzések érkeznek.

Rasszista, valamely kozosség ellen uszito
tartalom kategéridban jelenthet6k be az olyan
tartalmak, amelyek valamely kozosség vagy
annak tagja ellen gydloletet keltenek, masokat
gylloletre vagy er6szakra uszitanak a koz0s-
ség valamely védett tulajdonsaga alapjan.
llyen tulajdonsag lehet példaul valamely nem-
zetiséghez, etnikai, faji, vallasi csoporthoz tar-
tozas, nemi identitas, szexualis iranyultsag,
fogyatékossag.

lllegalis pszichoaktiv szerek népszerisité-
sére, fogyasztasara felhivé tartalom alatt a
kabitoszerrel keresked6 vagy annak fogyaszta-
sara buzditdé weboldalakat, e-maileket, Uzene-
teket értjuk.

Az erbszakos, illegalis cselekményre felhi-
vO, azt népszeriisitdo tartalom kategoéridban
a feltételezetten terrorcselekményre buzdito,
terrorizmust népszerisité vagy azt el6segi-
t6 weboldalakat, e-maileket, lzeneteket lehet

bejelenteni az IH-hoz.

Egyéb, kiskoruakra karos tartalom kategoria-
ban jelenthet6k be az olyan tartalmak, amelyek
a bejelent6 megitélése szerint negativan befo-
lyasolhatjak a kiskoruak szellemi, lelki, erkolcsi
vagy fizikai fejlédését, azonban nem sorolha-
tok a tobbi bejelentési kategoriaba.
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