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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbi-
akban: NMHH) kiemelt célja, hogy a médiamdvelt-
séget eldmozditd és a kritikus gondolkodast is 6sz-
tonz8 ismeretterjesztdé programokkal tAmogassa az
online visszaélések megel6zését és a felhasznalok
tudatosabb eszkdzhasznélatat. A hatéség interne-
tes t4jékoztatd és jogsegélyszolgélata, az Internet
Hotline bejelentési lehet6séget és szakszer(, ha-
tékony segitséget kinal azoknak, akik mar aldozat-
t4 valtak a digitélis térben. Ennek a munkanak az
elmult évre vonatkozé legfontosabb eredményeit,
tapasztalatait és kihivasait mutatja be az Internet
Hotline negyedik alkalommal megjelené éves be-
szamoloja.

Jogsegélyszolgalatunkidén 15 éve biztositingyenes
és korhatérra val6 tekintet nélkil mindenki szdméara
elérhetd lehet6séget az interneten kdzzétett jogel-
lenes vagy karos tartalmak bejelentésére, szaksze-
ri segitséget nyujtva az aldozatoknak. A tavalyi volt
azonban az elsé teljes év, amikor az Internet Hotline
mar a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 unids rende-
let, a DSA szerinti megbizhat6 bejelentéként miko-
dott. E statusz lehetdvé tette, hogy munkatarsaink
jelzéseit az online platformok kiemelten és hatéko-
nyabban kezeljék, a nemzetkozi térben is erdsitve a
jogsegélyszolgalat szerepét.

A hotline-hoz cimzett bejelentések szama 2025-
ben az el6z8 évhez viszonyitva tobb mint masfél-
szeresére, 2575-re emelkedett. A korabbi évekhez
hasonléan tavaly is a gyermekek online szexualis
bantalmazaséaval kapcsolatban érkezett a legtobb
jelzés, ugyanakkor komoly kihivast jelentettek a fel-
nétteket érintd online visszaélések is.

A hozzajarulas nélkul kozzétett tartalmakkal kap-
csolatos bejelentések szdma az el6z6 évhez vi-
szonyitva a dupldjara emelkedett, és kulondsen
aggasztd jelenség a bosszubdol megosztott intim
felvételek, valamint a szexuélis célu zsarolasok ter-
jedése. Ugyancsak figyelemre mélto, hogy azillega-
lis pszichoaktiv szerekkel 6sszefliggd jelzések sza-
ma 2024-hez képest a husszoroséra nétt.
Meggy6z6désem, hogy e tendencidk jol mutatjak,
hogy a digitélis tér biztonsaga kozos felel6sségulink:
az illetékes allami szervek, a szolgaltatok és a fel-
hasznalék egyittmiikodésén alapul. Eppen ezért
orommel tapasztaltuk, hogy a tavalyi évben tovabb
er8s0dott a csaladok jogsegélyszolgélatunkba ve-
tett bizalma, és minden eddiginél tébb, 125 gyer-
mek és 81 szll6 fordult segitségért kozvetlenul a
munkatarsainkhoz. Ehhez az Internet Hotline sok-
éves szakmai munkéja mellett minden bizonnyal
hozzajarult szakért6ink intenziv tajékoztatd teveé-
kenysége is, amelynek soran csak az elmult év 60
rendezvényén mintegy 5500 embert értek el sze-
mélyesen. Hiszem, hogy ezek az alkalmak kivalé
lehet6séget biztositottak arra, hogy munkatarsaink
kézvetlenul is megismerhessék az érintettek online
térben tapasztalt problémait.

Bizom benne, hogy jelen beszamolonk minden
érdekl6dd Olvasd szamara hasznos ismeretekkel
szolgéal, a benne foglaltak pedig megerésitik azt,
hogy lehetséges és érdemes is segitséget kérni a
vilaghalon elszenvedett visszaélésekkel szemben.
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