Az Internet Hotline
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Tisztelt Olvaso!

Idén is 6rommel és izgatottan készitettlk el jogse-
gélyszolgalatunk el6z6 évre vonatkozé osszefoglald
jelentését. Ez neklnk, az Internet Hotline-nal dol-
gozé6 szakembereknek is lehetéséget ad arra, hogy
megalljunk, visszatekintstink, és értékeljlik a tevé-
kenységlinket. Ha 2025-re gondolok, akkor két kife-
jezés jut eszembe: a bizalom és az elkotelezettség.

A belénk fektetett bizalom a bejelent6k részérél,
akik sokszor kétségbeesett, kiszolgaltatott helyze-
tikben, utolsd mentsvarként fordulnak az Internet
Hotline-hoz. A fennallo, toretlen bizalom az Internet
Hotline és az egylttmikodd partnerei kozott, igy
tobbek kozott a Nemzeti Nyomozoé Iroda, a Kék Vo-
nal Gyermekkrizis Alapitvany és az INHOPE kozott,
amelyek hasonlé értékrend mentén segitik az aldo-
zatokat. 2025-ben minden eddiginél tobb gyermek
és szUl6 kérte az Internet Hotline kozremiikodését
6ket érintd online visszaélésekkel, jellemzéen gyer-
mekkel szembeni online szexualis bantalmazassal
Osszefligg6 esetekben. Ezekben az érzékeny, 6sz-
szetett helyzetekben az ligy sikere részben a bizal-
mon alapszik. Ahhoz, hogy a gyermek a szll6hoz
merjen fordulni, majd a szul6 egy szamara addig
idegen szolgalathoz, és kés6bb akar a nyomozé ha-
tésaghoz, nagyfoku bizalomra van sziikség. Mind a
partnereink, mind az Internet Hotline munkatarsai
ezért a bizalomért dolgoznak minden egyes nap,
hogy megnyerjék és meg is tartsak azt. Ezdton is ha-
lasan kdszonOm mindazok bejelentését, akik 6szin-
tén, tamogatasban bizva kérték a segitségunket.

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

Ha az elkotelezettség kifejezést vizsgaljuk, egyebek
mellett az alabbi szinoniméakat taldlhatjuk a sz6tar-
ban: elszant, faradhatatlan, kitartd, szilard, rendit-
hetetlen, elhivatott, aldozatos, megbizhaté. Bisz-
keséggel tolt el, hogy munkatarsaimat mindezen
jelz6k megilletik, annak ellenére is, hogy a hotline
elemz6i munka rendkivil megterhel8, rendszerint
erészakos, gyermekek sérelmére elkovetett vissza-
éléseket 4dbrazolé tartalmak megtekintése és vizs-
galata a feladat. Rendszeresen felmerul a kérdés,
hogy hogyan lehet megévni a hotline-oknal dolgozé
szakemberek mentélis egészséget, hogyan tudunk
vigyazni magunkra? Ahogyan emlitettem, az a tény,
hogy a jogsérté és kiskoruakra karos tartalmak el-
leni fellépésben nem egyedili szerepl6k vagyunk,
hanem szdmos mas szervezettel egyutt allunk ki,
globdlis szinten, erét és biztonsagot ad. Emellett a
tamogato hattér, valamint a rendszeres szupervizié
és egyéni pszicholégiai tanacsadas is a jollétiinket
szolgalja. Az a tudat tovabba, hogy akar kiskoruak,
akar feln6ttek szamara megnyugvast, megoldast tu-
dunk nyujtani, tovabb erésiti az abban val6 hitlinket,
miszerint a jogok az online térben is érvényesek és
védelemre szorulnak.

A felhasznalék és a bejelentéink szamara a legfon-
tosabb Uzenetlink, hogy merjenek segitséget kér-
ni! Bizzanak bennlnk, mert elkotelezett, érzékeny
munkatarsak és hasonléan elszant partnereink var-
jak a jelzéseiket!
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