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Alapinformaciok

3. Hol és hogyan Iehet bejelentést tenni?

A felhasznalok a weboldalon (internethot-
line.hu) elérhet6 Grlapon keresztil vagy
e-mailben (internethotline@internethot-
line.hu) kildhetnek bejelentést.

Az Urlapon torténd bejelentés soran nem
kotelez6 megadni a nevet és az elérhetésé-
get, anonim madon is elkiildheté a beje-
lentés. Ez utébbi esetben az IH megvizs-
galja a jelzés tartalmat, de nem tud tovabbi
informaciék megszerzése érdekében
kapcsolatba Iépni a bejelentével, valamint
visszajelezni a részére.

4. A miitkodés és eljaras keretei

Az IH m(kodésére és eljarasara vonatko-
z6 szabalyokat az elektronikus hirkozlésrél
sz0616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 149/B-D. §-a és az NMHH Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzatanak 3. szamu mel-
Iékletét képezd IH eljarasi szabélyzat hata-
rozza meg.

Az IH azért dolgozik, hogy biztonsagosabb
legyen az internethasznalat mindenki sza-
mara. A jogsegélyszolgalat tevékenységét
kozérdekd feladatellatds keretében vég-
zi. Kiemelten fontosnak tartja a kiskoruak
védelmét, a felhasznaldk tajékozottsaga-
nak novelését, valamint az er6szakos, uszi-
t6 vagy mas moédon karos online tartalmak
visszaszoritasat. Ennek érdekében vizsgal-
ja az internetes visszaéléseket, és ezekkel

A kiilfoldi tarshotline-ok az INHOPE (Inter-
national Association of Internet Hotlines), a
gyermekek szexualis kizsakmanyolasa ellen
kiizd6 nemzetkozi szovetség altal izemelte-
tett, ICCAM elnevezésl rendszeren keresz-
tdl kildhetnek jelzést.

kapcsolatban jogi segitséget, valamint tech-
nikai tanacsokat is nyujt. A bejelentés alap-
jan inditott vizsgalat nem hatésagi eljaras,
az IH a tevékenysége soran nem gyakorolhat
hatésagi hataskort, és hatésagi eszkozoket
sem alkalmazhat. A bejelentés nem miné-
siil hatésagi iigynek. Ennek megfeleléen
az IH nem kotelezhet senkit a bejelentd altal
sérelmezett tartalom eltavolitasara, és birsa-
got sem szabhat ki.

Az Eht. rendezi a bejelentésekkel 6sszeflig-
g6 adatkezelés és az adattovabbitas alap-
vetd szabdlyait is, amelyek alapjan az IH
torvényi adatkezelési felhatalmazassal ren-
delkezik a hozza érkez6 bejelentésekkel
Osszefliggésben.
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5. Mi torténik a bejelentéssel?

—

Nem igényel

Bejelentés intézkedést

beérkezése Tartalom

(Grlap, e-mail, vizsgalata

ICCAM)

Intézkedést
igényel

Blincselekmény gyanuja
esetén jelzés a nyomozé
hatésagnak

TR

Altalanos, technikai é— Intézkedések
tanacsok a bejelentének kivalasztasa

VAN

Kapcsolatfelvétel a tartalom- Kapcsolatfelvétel valamilyen
vagy tarhelyszolgaltatoval tarshatosaggal, pl. NAV, SZTFH, NAIH

N

Nem anonim jelzés esetén a bejelentd
tajékoztatasa a megtett intézkedésekrol
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6. Hogyan jarunk el?

v

QK

Egyedi esetekre szabott segitségnyujtas
Figyelembe vesszik az Ugy egyedi korlilményeit, hogy a leheté legpontosabb
segitséget nyujthassuk a bejelentdinknek.

Pontos URL-cim (link) megadasa esetén hatékony intézkedés

A bejelentés soran a legfontosabb a konkrét online tartalomra mutaté URL-cim
(link) megadasa, ugyanis ennek ismeretében tudjuk azonositani a sérelmezett
internetes tartalmat.

Gyors intézkedés kezdeményezése
Célunk, hogy a bejelentdink a legrovidebb id6én belul segitséget kapjanak,
a sérelmes tartalmak vizsgalata miel6bb megtorténhessen.

Kapcsolattartas a tartalom- és tarhelyszolgaltatékkal

A tartalom- és tarhelyszolgéltatdkat megkeressuik, térekedve arra, hogy a bejelen-
tett, internetes visszaélést megvalosito tartalmat a szolgaltaté minél gyorsabban
megvizsgalja.
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7. Az IH mint megbizhato bejelento

Az IH 2024 oktbéberében megszerezte a digi-
talis szolgaltatasokrél szél6 eurdpai unids
rendelet (DSA) szerinti megbizhaté beje-
lenté (angolul: Trusted Flagger) statuszt.
Ez a valtozas minden internetfelhasznalo

és leendd bejelent6 szamara is el6relépés.
A DSA célja, hogy az online tér minden-
ki szamara biztonsadgosabb, atlathatébb és
jogszerUlbb legyen.

Mit jelent a megbizhato bejelento statusz?

Egyszerlen fogalmazva: ez egyfajta ,gyorsitésav” a jogellenes tartalmak bejelentéséhez
és eltavolitasahoz, hiszen az Internet Hotline bejelentéseit ezentul az online platformoknak
kiemelten kell kezelnilk. A gyakorlatban ez szamos elénnyel jar.

Gyorsabb és hatékonyabb eljaras

A nagy online szolgaltaték — példaul a Face-
book vagy a YouTube - kotelesek kiemel-
ten kezelni a megbizhato bejelentdk, igy az
Internet Hotline altal benyujtott bejelenté-
seket. Ez azt jelenti, hogy az IH felliletén
bejelentett, jogellenesnek vélt tartalma-
kat korultekintébben és sokkal gyorsabban
kotelesek kivizsgalni a platformok.

Erthetébb tajékoztatas

A platformoknak vilagos, felhasznalébarat
és atlathato6 visszajelzést kell adniuk azok-
rol a dontéseikrdl, amelyeket az IH altal tett
bejelentések alapjan hoznak. igy ponto-
sabb képet kaphatnak a felhasznalék arrdl,
mi tortént a jelzésukkel, és milyen Iépése-
ket tettek a probléma megoldasara.

Egyiitt egy biztonsagosabb online térért
A megbizhatd bejelentd§ statusz segit
abban, hogy a jogellenes vagy karos tartal-
mak gyorsabban eltavolitdsra kerlljenek.
Aki online zaklatassal, gydCloletbeszéd-
del, gyermekekkel szembeni visszaéléssel
vagy mas illegélis tartalommal talalkozik,
arra kérjuk, hogy jelentse nekunk, akkor is,
ha 6t kozvetlenul nem érinti.

Tovabbi informéacidk a DSA-rendeletrél
a https://onlineplatformok.hu/
weboldalon érheték el.
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