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Osszefoglalé

A 2022. I. negyedév és 2025. IV. negyedév kodzotti 4 évre vonatkozdan a 14 legnagyobb
szolgaltatd adatai alapjan a kovetkezé megaéllapitdsokat emeljik ki a helyhez kotott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban:

2025. II. félévében bekovetkezett az internet- és a tévéeldfizetések kozotti helycsere a lakossagi
piacon, a IV. negyedévben mar 30 ezerrel tobb internet-hozzaférést hasznalt a lakossag, mint
amennyi a mUsorterjesztési szolgaltatasok szama volt. Ugyan az eléfizetéses tévészolgaltatast
igénybe vevd haztartasok szamanak apadasa nem dramai, a targyidészakban negyedévrél
negyedévre atlagosan mégis mintegy 15 ezer eléfizetés szint meg. Bar vannak arra utalé jelek,
hogy ez az iram a jovoOben esetleg gyorsul (2025 négy negyedéve koziil haromban jelentésen
meghaladta a fenti atlagot a zsugorodas), enélkil is a belathatd jovében (akar 2-3 év mulva)
elkdvetkezhet az a pillanat, amikor mar a 3 milliét sem éri majd el a tévéeldfizetések szama
(noha mintegy 4 millié haztartas van Magyarorszagon).

Bar az internet ndvekedési Gteme nem a régi, a targyidészak soran azért 9%-kal tobb lett a
lakossagi hozzaférések szama (mintegy 270 ezer darabos novekedés, atlagosan évi 2,2%-0s
boéviilés).

Egy szolgaltatotol kizardlag egyetlen szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek szama és aranya is
erdteljesen csokkent, példaul a csak vezetékes telefont rendeld lakossagi eléfizetdk szama az
elsd idészakban mért 212 ezerrdl 118 ezerre, a ,sz6loban” tévét rendeldké 269 ezerrel csokkent
a kezdeti b6 800 ezres szamrol. Ezen folyamatok kdvetkeztében mig 2022 elején az Osszes
agyfél 31%-a fizetett eld egy szolgaltatonal egyetlen termékre, aranyuk 2025 végére 25%-ra
csokkent.

Egyértelml eldretdrést a kombinalt eléfizetések terén a valamilyen mobilszolgaltatast is
tartalmazo csomagok (1,2 millio el6fizetés az idészak végén a korabbi 700 ezerrel szemben)
tudtak elérni.

A mérsékelten boviilé elbfizetdszammal szemben az internethasznalat intenzitasat jelzé
mutatokban jelentds fejlédésnek lehettiink tanui. Mig 2022 elején egy lakossagi eldfizetdre
atlagosan 150 GB havi letodltési forgalom jutott, 2025 végén a megfelelé adat mar kdzel 200
GB, tehat 30%-ot meghaladé mértékben nétt a fajlagos, egy lakossagi el6fizetore jutd letdltés
(mintegy 8%-0s éves atlagos novekedés).

A mai igények szerint mar gyors, legalabb 100 Mbps-os névleges sebesség j6 Gitemben nyer
teret: a 2022. |. negyedévi 79% helyett 2025 végén mar a lakossagi el6fizetok 92%-a kapta az
internetszolgaltatast ilyen gyors halézaton.

Az Antenna Hungaria, a Canal+, a Digi és az Invitech beolvadasa a One-ba mindharom piacon
jelentésen megnovelte a One piacrészesedését. Mig az internet, illetve a vezetékes telefon
piacan a One kisebb-nagyobb lemaradassal egyértelmlen masodhegedls (a lakossagi
ugyfélkdrben elébbin 38, utdbbin 33%-o0s részesedése van), a musorterjesztésben 48%-os
piacrészesedéssel messze a legnagyobb szolgaltaté.



A Jelentéshez felhasznalt adatok

A helyhez kotott hirkozlési  szolgaltatdsokra vonatkozd  jelentés nem  teljeskor(
adatszolgaltatasra épul, hanem csak a 18 legnagyobb (a helyhez kotott internet, telefon vagy
muUsorterjesztési piacok valamelyikén legalabb tizezer el&fizetével rendelkezd) szolgaltato
adataira. Ezek a kovetkezdk:

e Antenna Hungaria (2025. Ill. negyedévig, utana beolvadt a One-ba)
e Canal+ (2025. lll. negyedévig, utana beolvadt a One-ba)

o Celldomolki Kabeltelevizid

e DIGI (2025. lll. negyedévig, utana beolvadt a One-ba)

¢ HIR-Sat 2000 (2024. lll. negyedévig, utana beolvadt a KabelszatNetbe)
e Invinetwork

e Invitech (2025. lll. negyedévig, utana beolvadt a One-ba)

e Invitel (2022. IV. negyedévig, utana beolvadt a Digibe)

e i-TV (2022. IV. negyedévig, utana beolvadt a Digibe)

e KabelszatNet-2002

e Kalasznet

e Magyar Telekom

e Naracom

e One (2024 végéig Vodafone néven)

e PARISAT
e PR-TELECOM
e Tarr

e VGreen (2022. Il. negyedévtol)
e ViDaNet

e Yettel (2024. I. negyedévtdl)

e ZNET Telekom

A szelektiv adatgyujtésbol kovetkezden a jelentésben kdzolt szamok nem egyezhetnek meg
akar az NMHH, akar a KSH altal kozzétett, minden szolgaltatd adatait figyelembe vevd
eredményekkel, ugyanakkor a széban forgo kozel 20 szolgaltaténak a sulya olyan jelentés
(piaconként eltéré mértékben ugyan, de altalaban 94-99%-ban lefedik az 6sszpiacot), hogy a
statisztikai torvények értelmében az dsszkép akkor sem térhetne el érdemben az itt k6zolttdl,
ha a maradék tdbb szaz kisebb szolgaltatotol is gyUjtottiink volna adatokat. Példaul a KSH
adatgyUjtése szerint 2025. IV. negyedévében 3 millié 357 ezer helyhez kotott televizio-
eléfizetés miukodott, jelen jelentésben pedig 3 millié 328 ezer lathato, tehat mintegy 30 ezer
Uzemel kisebb szolgaltatoknal, vagyis ezek figyelmen kivil hagyasa azt jelenti, hogy a teljes
piac 99%-at jelenitjiik meg a jelentésben. Hasonloképpen mig a KSH teljeskorl adatgyUjtése
Osszesen 3 millid6 685 ezer helyhez kotott internethozzaferésrdl tudott 2025 végén (nem
kilonboztetve meg a lakossagi és Uzleti felhasznaldkat), jelen beszamold 3 millié 491 ezerrdl,
tehat itt korllbelll 95%-os lefedettségrdl beszélhetlink.



A helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok piaca

A jelentés szandékosan a helyhez kotott megjeldlést hasznalja vezetékes helyett a cimben,
jelezni kivanvan, hogy mindazon hirkozlési szolgaltatasok szerepelnek benne, amelyek nem a
mobilpiachoz tartoznak. igy példaul televizids misorterjesztés torténhet miholdas vagy
foldfelszini sugarzasos technoldgiaval is, amelyek tehat nem vezetékesek, mégsem tekinthetok
mobilszolgaltatasnak, hiszen mindketté hasznalatahoz méretes beallitott antenna sziikséges,
amely miatt csak adott helyen hasznalhato a szolgaltatas, kiilonbozik tehat a mobilszolgaltatok
altal biztositott tévészolgaltatastodl, amely (elvileg) barhol hasznalhaté. Ugyanigy egyes
szolgaltatok wifi-haldzaton keresztll biztositjak az internetet, de az csak sz(k térben, a
szolgaltatas helyén (t6bbnyire egy adott teleplilésen vagy annak egy részén) hasznalhatd, nem
mobilinternet, amely barhol mkédik. (Ugyanez vonatkozik a mobilhalozaton nyujtott helyhez
kotott internetszolgaltatasra, a nemzetkozi szakirodalomban elterjedt roviditéssel FWA-ra —
fixed wireless acces— is. Ennél a szolgaltatasnal egyrészt a beallitott modem szlkségessége,
masrészt a felhasznaloi szerzédésben rogzitett korlatozasok szlkitik vagy teszik egyenesen
lehetetlenné a mobil hasznalatot.) Ugyanakkor az internet- és a telefonszolgaltatas piacan
pillanatnyilag olyan csekély a nem vezetékes technologiaval nyujtott szolgaltatas részesedése,
hogy ezen a két részpiacon szinonimaként hasznaljuk a helyhez kotott és a vezetékes
megjeldlést.
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1. abra: Helyhez kétott hirkozlési szolgaltatasok szama a lakossdgi piacon ezer darabban ugrds az 1. tdbldzatra

A harom helyhez kotott szolgaltatas eltérd palyat futott be az elmult négy évben (lasd 1. és 2.
abra). Els6 alkalommal a Jelentés 2021. I. félévi kiadasaban prognosztizaltuk, hogy ,néhany
éven belll meghaladhatja az internet-el6fizetések szama a tévéeldfizetésekét”. Ez 2025. II.
félévében be is kovetkezett, ugyanis a IV. negyedévben 30 ezerrel tobb internet-hozzaférést



hasznalt a lakossag, mint amennyi a mUsorterjesztési szolgaltatasok szama volt. Ugyan az
eléfizetéses tévészolgaltatast igénybe vevd haztartdsok szamanak apadasa nem dramai, a
targyidészakban negyedévrdl negyedévre atlagosan mégis mintegy 15 ezer eldfizetés sziint
meg. Bar vannak arra utald jelek, hogy ez az iram a jovOben esetleg gyorsul (2025 négy
negyedéve kozil haromban jelentésen meghaladta a fenti atlagot a zsugorodas), enélkil is a
belathaté jovdben (akar 2-3 év mulva) elkdvetkezhet az a pillanat, amikor mar a 3 milliét sem
éri majd el a tévéelbfizetések szama.

Bar az internet névekedési (iteme is folyamatosan lassul, a targyidészak soran 6sszességében
mégis 9%-kal tobb lett a lakossagi hozzaférések szama (mintegy 270 ezer darabos névekedés,
éves szinten 2,2%-os boévilés).

A helyhez kotott telefonszolgaltatas régéta ,szenved”, azonban a 2020 kdzepéig igen lassu
leépulés hirtelen fokozatot valtott: mig 2019-ben csak 11 ezer eléfizetés morzsolddott le (0,4%
csOkkenés éves szinten), 2022 |. és 2025. IV. negyedéve kozott mar kozel 530 ezer eléfizetés
volt a veszteség (éves szinten 5,9%-o0s a csokkenés, és az iram gyorsulni latszik, mivel 2025-
ben mar a 9%-ot is meghaladta a veszteség).
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2. dbra: Helyhez kététt hirkézlési szolgaltatdsok szama a nem-lakossdgi ligyfélkdrben ezer darabban ugrds

a 2. tabldzatra

Nem-lakossagi Ugyfélkorben a helyhez kotott telefon leéplilése ugyanigy jelentkezett mint a
lakossagi el6fizetdk korében, s6t az Gtemvaltas is megegyezik (2019-ben csak 4 ezer elveszett
elofizetés, 2022: |. és 2025. IV. negyedéve kdzott mar 67 ezer darab, a kiinduld allapothoz
képest 29%-o0s, éves szinten atlagosan 8,1%-os csokkenés). Jelentds kilénbség ugyanakkor,
hogy a vezetékes telefon leéplilése ezen a piacon nem gyorsuld folyamat, hanem a veszteségek



zOme 2023-24-re esett, és a 2025-6s évben a korabbiakhoz képest mérsékl6dott a visszaesés
tempdja (az utolsé évben ,csak” 4,9%-kal lett kevesebb a vallalati telefonhozzaférések szama).

Az internet-el6fizetések szamaban az id6észak soran mintegy 24 ezer darabos bévilés
kovetkezett be, aminek kdvetkeztében a nem-lakossagi piacon ténylegesen sor keriilt a ,régi”
és az ,Uj" tavkozlés kozotti helycserére. Mig a lakossagi piacon 2025. IV. negyedév volt az elsé
id6szak, amikor tobb hasznaldja volt az internetnek, mint a mdlsorterjesztésnek, a két gorbe
éppen csak keresztezte egymast, jogosan beszélhetnénk akar ,holtversenyrdl” is, az Uzleti
felhasznaldk korében az telefon/internet-valtas korabban kovetkezett be, és a két szolgaltatas
fejlédési palyaja olyannyira eltérd volt, hogy kétség nem férhet az internet vezetd szerepéhez.
Mig a targyiddszak elején kozel 60 ezerrel tobb telefonhozzaférést hasznaltak a vallalatok, mint
amennyi internet-hozzaférésik volt, 2025 végére mar utdbbi volt 30 ezres elényben.

Bar darabszamban szinte elhanyagolhatd a tévéeldfizetések vallalati piaca a lakossagihoz
képest (elébbi 40-50 ezres volumene nagysagrendileg kisebb utdbbi 3,5 milliés méretéhez
képest) ezen a piacon érdemi bdviilés kovetkezett be a vizsgalt négy év soran.

Mivel a lakossagi Ugyfelek kdrében a vezetékes telefonra és misorterjesztésre eldfizeték szama
nagyobb mértékben csdkkent, mint amennyivel az internetre eldfizetéké ndvekedett,
Osszességében ezen a piacon csokkent az eldfizetések szama. Ezen tulmenden is
megfigyelhetdk lassu belsé atrendezédések: az igénybe vett szolgaltatasok kombinacidiban,
illetve az egy vagy tobb labon allasban (tébb kilonbdzd szolgaltatas hasznalata esetén
ugyanattdl vagy kilonbdz6 cégektdl veszik-e igénybe a szolgaltatast).

Az elséként jelzett atrendezédési folyamat tanulmanyozasdhoz a 3. abra adatait érdemes
megvizsgalni. Mivel a harom helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatast dsszesen hétféle mddon
lehet kombinalni (ha pedig azzal is szamolunk, hogy esetleg a helyhez kotottek mellé
mobilszolgaltatast is lehet rendelni ugyanattdl a szolgaltatotdl, akkor mar tizennégyre né a
lehetséges kombinaciok szama), ezeknek a kombinacidknak a leirdsa az abra
jelmagyarazataban egyértelmien szétfeszitené a diagram kereteit, igy kodokat hasznaltunk az
abran, amelyek feloldasat a kovetkezdkben adjuk meg:

1K = csak helyhez kotott internet

2K = csak helyhez kotott telefon

3K = csak helyhez kotott TV

4K = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon

5K = helyhez kotott internet + helyhez kotott TV

6K = helyhez kotott telefon + helyhez kotott TV

7K = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon +helyhez kotott TV
1M = helyhez k&tott internet + mobil szolgaltatas

2M = helyhez kotott telefon + mobil szolgaltatas



3M = helyhez kotott TV + mobil szolgaltatas

4M = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon + mobil szolgaltatas
5M = helyhez kotott internet + helyhez kétott TV + mobil szolgéltatas

6M = helyhez kotott telefon + helyhez kétott TV + mobil szolgaltatas

7M = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon +helyhez kotott TV + mobil szolgaltatas
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3. dbra: Helyhez kétott hirkozlési szolgaltatasok kombindlt igénybe vétele a lakossdgi tigyfélkérben (ezer darab)
ugrds a 3. tabldzatra

Elséként arra érdemes felhivni a figyelmet, hogy a kizarélag egyetlen szolgaltatast igénybe
vevo Ugyfelek szama és aranya is erOteljesen csokkent, példaul a csak vezetékes telefont
rendel6k szama az elsé id6szakban mért 212 ezerrél 118 ezerre, a ,sz6ldban” tévét rendeldké
269 ezerrel csokkent a kezdeti bd nyolcszazezres szamrol. Ezen folyamatok kdvetkeztében mig
2022 elején az 6sszes Ugyfél 31%-a fizetett eld egy szolgaltatonal egyetlen termékre, aranyuk
2025 végére 25%-ra csokkent. (A folyamatot nem ellensulyozta, hogy ugyanebben az
id6szakban viszont nétt a kizardlag internet-el6fizetést rendelé lakossagi Ggyfelek szama,
hiszen a korikben mért mintegy 76 ezres bovilés eltorpll a fent jelzett lemorzsolédasokhoz
képest. Ugyanakkor ennek a csoportnak a boéviilése jelzi, hogy egyre tobb haztartas érzi ugy,
Onmagaban egy internet-el6fizetés is elegendd lehet tavkozlési szikségletei kielégitésére.
Ennek kapcsan érdemes arra is kitérni, hogy ,szabad szemmel” ugyan szinte észrevehetetlen a
helyhez kotott internet + mobiltelefon Gsszeallitasi csomagot rendeld haztartasok szama — a




targyiddszak végén 89 ezer ilyen haztartas volt, az 0sszes el6fizeté 2%-a —, ugyanakkor ennek
a csoportnak a bévilése robbanasszer(, hiszen 2022 elején még alig 2000 ilyen haztartas volt.)

Az egyetlen tavkozlési szolgaltatast rendeld haztartasok aranyanak csdkkenése mogott két
jelenség all: egyrészt a fogyasztdi igények valtozasa (egyre kevesebb haztartas gondolja azt,
hogy példaul a tévén kivil nincs masra sziiksége), masrészt a szolgaltatok azon torekvése, hogy
valamilyen csomagajanlattal er6sebben magukhoz kossék az tigyfeleket, vagyis ha addig egy
eléfizetd 2 kilonbdzd szolgaltatast 2 eltérd cégtdl vett igénybe, akkor a jovoben mindkettot
ugyanattdl a szolgaltatotol rendelje.

Egy harmadik lehetdség lenne, ha felvasarlas vagy 0sszeolvadas kdvetkeztében két szolgaltatd
helyébe egy lépne, s ezzel azok az ligyfelek, akik addig kilon-kilon mindkettétdl ,onalldan”
vettek igénybe valamilyen szolgaltatast, egyszeriben egyetlen szolgaltatotédl tobb terméket is
igénybe vevo eldfizetokké valnanak. Az elemzett idészak soran tortént ilyen tranzakcio, ugyanis
a korabban 6néllo vallalatként mikddd Invitel és i-TV 2023 januarjatol beolvadt a Digibe,
azonban ennek eredményeképp mégsem nétt érdemben a kombinalt szolgaltatascsomagot
igénybe vevdk szama. Ennek két oka van. Egyrészt az Invitel mindig is élen jart a csomagban
értékesités terén, ennek kdszonhetden az utolsd Onallo Uzleti negyedévében, 2022 végén
ugyfeleinek csak 24%-a fizetett el6 egyetlen termékre nala, mikdzben ugyanekkor a
Jelentésben szerepl6 tobbi szolgaltatonal atlagosan még 29% volt egytermékes eléfizetd, és
valoszinltlen, hogy 6k kiléndsen éppen a Diginél vagy az i-TV-nél vettek volna igénybe masik
szolgaltatast. Masrészt az i-TV-nél ugyan csak televiziora lehetett el6fizetni, elvileg tehat a cég
kozel 90 ezer egykori lgyfele a masik két helyhez kotott szolgaltatast igénybe vehette mas
szolgaltatoktdl, azonban mivel az i-TV kizardlag olyan telepiléseken mikddott, ahol a Digi
(vezetékes szolgaltatassal) nem volt jelen, igy fogalmilag kizart, hogy a vallalat el6fizetdi i-
TV+Digi kettos elofizetok lehettek volna, amelybdl a beolvadast kovetden a Digitél kombinalt
szolgaltatascsomagot igénybe vevokké valhattak volna. (A harmadik dsszeolvadas hatasa, a
Digi, az Antenna Hungaria és a Canal+ integralédasaé a One-ba 2025. IV. negyedévétdl még
nem jelenhet meg a 3. és 4. abra adataiban, mert az Ugyviteli rendszerek szintjén az
egységesités 2025 végéig nem tértént meg.)

Az egyetlen szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek szamanak csokkenése nem jart ugyanakkor
automatikusan minden kombinalt csomag jelent6ségének felértékel6désével. A
vezetékestelefon-szolgaltatast is tartalmazd kombinacidk egyértelm( hanyatlast mutattak: az
internet+telefon tipusu kombinacionak példaul 201 ezerrdl 137 ezerre esett az el6fizetészama,
a tévé+ telefon tipusé ugyanigy lemorzsoldddéban van (132 ezerrdl 97 ezerre), ami annak a jele,
hogy a fogyasztok egyre kevésbé tartjak fontosnak a vezetékes telefont, még egy jo
csomagajanlattal is egyre nehezebb &ket ravenni vezetékes telefon igénybevételére. Erre
utalhat az is, hogy meredeken csdkken a mindharom helyhez k&tott szolgaltatast hasznalo
fogyasztok szama: 2022 elején szamuk még meghaladta az 1.3 milliot, ami az id6szak végére
kdzel 420 ezer haztartassal csokkent. Ezt a képet a mobillal kombinalt csomagok szamitasba
vétele is csak arnyalja, de nem valtoztatja meg: igaz ugyan, hogy példaul az internetet és
vezetékes telefont valamilyen mobilszolgaltatassal egyultt igénybe vevok szama 81-r6l 118



ezerre no6tt a targyidészakban, azonban ez a 37 ezer lakossagi el6fizetdt jelentd béviilés nem
tudja ellensulyozni a fentebb kimutatott 63 ezres csokkenést a (mobil nélkuli)
internet+vezetékes telefon kombinacioban.

Igazi, egyértelmu eldretdrést a kombinalt eléfizetések terén a valamilyen mobilszolgaltatast is
tartalmazé csomagok, tovabba az internet+tévé kombinacié tudott elérni. A
mobilszolgaltatassal egyitt valamilyen helyhez kotott szolgaltatast is rendelék szama az
idészakban 741 ezerrdl 1,2 millié folé noétt (ezen belll a legsikeresebb termék, az
internet+tévé+mobil el6fizetdszama 180 ezerrdél 515 ezerre nétt), internet+tévé csomagra
pedig az idészak végén 84 ezerrel tobben fizettek el6, mint korabban: 494 ezer helyett jelenleg
mar 579 ezer haztartas hasznalja.
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4. abra: Helyhez kétott hirkézlési szolgaltatasok kombindlt igénybe vétele a nem-lakossdgi lgyfélkérben (ezer
darab) ugrds a 4. tablazatra

A nem-lakossagi piacon (Id. 4. abra) a vezetékes telefon hasznalatanak lemorzsolodasa
ugyanugy megjelenik, mint a haztartasoknal, csak kevésbé latvanyosan (a 2022 elején mért 128
ezerrdl az idészak végi 104 ezerre, ha az Gsszes lehetséges kombinacidt szamoljuk). Ezzel
parhuzamosan jelentdsen nétt az internetel6fizetések szama (6nallo szolgaltatasként 45-rél 61
ezerre, kombinalva ugyanakkor [ényegében nem valtozott, mindkét idészakban 96 ezer kordl
volt), és némileg meglep6é mddon a tévét (is) tartalmazé eldfizetések szama is emelkedett (35
ezerr6l 40 ezerre). A vallalkozasok altal igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasok igazi
megkllonbdztetd jegye a haztartasokkal szemben azonban a mobilszolgaltatasok alarendelt
szerepe a kombinacidkban: mig a lakossagi piacon 2025 végén az eldfizetok 32%-a rendelt
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valamilyen mobilszolgaltatast is tartalmazé csomagot, a nem-lakossagi piacon ezek aranya alig
11%, és a fejlédés trendje is ellentétes. Mig a lakossagi eldfizetok kozil egyre tobben
valasztanak olyan szolgaltatascsomagot, amelyben mobileléfizetés is van (2022 elején aranyuk
18% volt, ami az idészak végére a mar emlitett 32%-ra klszott fel), az Gzleti ligyfeleknél sokaig
stabilan 5-7%-kozott volt az ilyen csomagot hasznaldk részesedése, és csak a Yettel
megjelenése a helyhez kotott internet piacan dobta meg kissé az aranyukat. Sét, altalaban a
csomagban értékesitett helyhez kotott szolgaltatasok részesedésének ndvekedése sem jelenik
meg a vallalati piacon: mig az iddszak elején az lgyfelek 48%-a rendelte kilon-kilon a
szolgaltatasokat, manapsag gyakorlatilag ugyanekkora (49%) az aranyuk.

Helyhez ko6tott internet

Bar 2025-ben is folytatédott a helyhez kotott interneteldfizetések szamanak bdévilése, a
novekedési Utem messze elmaradt a korabbi években latottaktol: mig a 2010-es évtized elején
az éves szinten 10%-os el6fizetészam-ndvekedés volt a megszokott a lakossagi piacon,
manapsag legfeljebb évi 2% képzelhetd el. Az 5. dbran két iddsort is szerepeltetiink: az
elofizetdk, illetve a hozzaférések szamat, azonban a ketté mindvégig parhuzamosan fejlédik. A
két mutato alkalmazasat az indokolja, hogy lakossagi eléfizeték esetében is eléfordul, hogy
egy-egy eldfizeté ugyanattdl a szolgaltatétol tobb helyen is igénybe vesz internetszolgaltatast
(példaul otthon és nyaraldban), vagy ugyanarra a cimre tobb eléfizetést is rendel, hogy a
parhuzamos hasznalat ne korlatozza a savszélességet (példaul a sziléknek munkahoz, a
gyerekeknek jatékhoz vagy filmnézéshez). Tobb hozzaférés parhuzamos hasznalata
ugyanakkor (legalabbis egyel6re) nem terjedt el. Az iménti két példanal maradva: az allando
lakdhelyen kivali internetelérést egyre jobban biztositia a mobilinternet is (amelynek
sebessége, adatkerete, koltsége egyre kedvezdbb a felhasznalok szempontjabol), nincs tehat
feltétlenll sziikség a nyaraloba is vezetékes internetet rendelni, masrészt a vezetékes internet
savszélessége olyannyira fejlédik, hogy a legtdbb esetben egy haztartas valamennyi tagja tudja
egyszerre parhuzamosan, akar nagy adatforgalmu tevékenységre is hasznalni ugyanazt a
hozzaférést. A fentiek miatt az el6fizetések és a hozzaférések szama kozotti ollé6 nem nyilt az
elmult harom évben, hanem stabilan 1-2 szazaléknyi olyan lakossagi el6fizetd van, aki tébb
internethozzaférést is igénybe vesz ugyanattdl a szolgaltatotol.

A mérsékelten bovild eldfizetészammal szemben a hasznalat intenzitasat jelz6 mutatdkban
jelentés fejlédésnek lehettiink tandi. Mig 2022-ben egy lakossagi el6fizetére atlagosan
mintegy 150 GB havi letoltési forgalom jutott, 2025-ben a megfelelé adat mar megkozeliti a
200 GB-ot, tehat 30%-ot meghaladd mértékben nétt a fajlagos (egy lakossagi el6fizetdre jutod)
letdltés. A jelenség hatterében minden bizonnyal a nagy adatforgalommal jard szérakozasi
lehet6ségek terjedése all: ugyan az online-videdk megtekintése (beleértve a
streamingszolgaltatas  igénybevételét is) vagy filmek letoltése mar  régota
.alaptevékenységnek” szamit az internetezdk kdrében, a hasznaldk kore folyamatosan bovil.
Emellett ezek mindsége (és ezzel adattartalma) is folyamatosan fejlédik — mig néhany éve a
videdmegosztdkon elérhetd tartalmak dontd tobbsége 360p vagy 480p mindségben volt
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feltdltve, manapsag altalanos a 720p, de akar az 1080p (mas néven full HD) felbontas is,
marpedig utdbbi adattartalma kozel tizszerese a 480p minéségének. Erdekes médon a
feltoltésben szinte semekkora névekmény nem latszik, az négy éve lényegében valtozatlanul
30 GB/h¢ érték koril ingadozik.
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5. abra: Lakossdgi helyhez kétott internet-eldfizetések és -hozzdférések szamdnak, valamint a fajlagos forgalomnak
az alakuldsa ugrds az 5. tabldzatra

A nem-lakossagi, tehat elsésorban vallalkozoi piacon (Id. 6. abra) a fenti trendek kozil egyetlen
egy érvényesiilt, mégpedig az, hogy az el6fizetéi szamok és a hozzaférések szama kdzotti rés
érdemben nem nétt: mig az idészak elején 150 ezer eléfizetd 173 ezer hozzaférésre fizetett el
(igy atlagosan egy felhasznal6 1,15 hozzaférést hasznalt), az idészak végén 193 ezer hozzaférés
jutott 164 ezer eléfizetére (gyakorlatilag valtozatlan, 1,18-as atlag). A hattérben alighanem az
all, hogy a 2022-2025 soran bekotott Uj eldfizetdk (mintegy 14 ezer cég) elsésorban
kisvallalatok és egyéni vallalkozék lehetettek, akik jellemzéen megelégszenek egyetlen
hozzaféréssel, illetve a régebb Ota internet-el6fizetéssel rendelkezd vallalatok pedig nem
kezdtek tdomegesen tartalék-hozzaférést is igénybe venni.
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6. abra: Nem-lakossdgi helyhez kotétt internet-eléfizetések és -hozzdférések szamanak, valamint a fajlagos
forgalomnak az alakuldsa ugrds a 6. tdbldzatra

A letoltési adatforgalom fejl6dési palyaja az utdbbi 4 évben nem tért el Iényeges mértékben a
lakossagi és vallalati piacon, elébbin atlagosan évi 8,5%, utdbbin 10,9% volt az egy eldfizetdre
juto letdltés ndvekmeénye, igy a kezdetben meglévé kiildnbség a vallalati el6fizetdk javara kicsit
még noni is tudott. A lakossagi piacnak egyedi megkulonbdztetd jegye az erés szezonalitas: a
nyari honapokat jelent6 Ill. negyedévekben az egész évre jellemzonél lényegesen kevesebb
adatot toltenek le a haztartasok (példaul 2024-ben az egy negyedévre jutdé atlagos 185
GB/haztartas/ho helyett a julius-szeptemberi id6szak forgalma csak 176 GB volt, de hasonlo
mértékld ,beesés” szinte minden évben megfigyelhetd). A jelenség oka alighanem abban
kereshet6, hogy a fogyasztok a nyari kedvezé iddjarasban jobb szérakozast is talalnak, mint
szabadidejiket az internet vagy a streaming el6tt tolteni, igy visszaesik az adatforgalmuk. A
vallalati piacon ugyanakkor egyaltalan nem figyelhet6 meg kiugré vagy éppen lanyha
adatforgalmu id6szak.

A fenti hasonl6 Gtem( fejlédés biztosan nem figyelhetd meg a feltoltésnél, hiszen itt a lakossagi
piacon csak minimalis (évi atlagosan 3,5%-0s) ndvekedés all szemben egy dinamikus vallalati
piaccal: a kezdetben 31 kontra 56 GB/el6fizeté/ho forgalom a két szegmensben mara 36 kontra
78 GB/ho értékre valtozott, azaz a vallalkozoi eléfizeték manapsag tébb mint kétszer akkora
fajlagos feltoltési forgalmat generalnak, mint a lakossagiak, noha a kilénbség korabban sokkal
kisebb volt (ebben bizonyara szerepet jatszik, hogy a vallalati Gigyfélkorben a jelentds feltoltési
forgalmat generalo, videdkonferencia segitségével tartott megbeszélések a jarvany
id6szakaban elterjedtek, és késébb sem szorultak vissza).
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7. abra: Helyhez kétott teljes internetforgalom eldfizetdi szegmensenként ugrds a 7. tébldzatra

A fajlagos letoltési forgalom hasonlo fejlédési palyaja ellenére az dsszforgalmat tekintve nem
emlithetd egy lapon a lakossagi és a nem-lakossagi piac (Id. 7. abra): mivel el6bbi el6fizetdinek
szama mintegy husszorosan haladja meg utobbiét, nem meglepd, hogy az 6sszforgalomban is
kdzel husszoros a kiilonbség. Mig az lizleti Ugyfelek egylttesen mintegy 122 ezer TB (terabajt),
azaz 122 millié GB letoltési forgalmat generaltak 2025. IV. negyedévében, lakossagi oldalon
nagysagrendileg nagyobb, 2078 PT (petabajt) volt a letltott adatmennyiség. (Egy terabajt ezer
gigabajt, azaz 10" bjt, a petabajt pedig ezer terabajt, azaz 10'° bajt adatmennyiséget jelent.)

Magyarorszag hagyomanyosan jol teljesit az orszagok kozotti versenyben, ha a hirkdzlési
szolgaltatasok mulszaki szinvonalat hasonlitjuk 6ssze (Id. példaul az Eurépai Unio DESI - Digital
Economy and Society Index — néven kidolgozott mutatoszam-rendszerét, https.//digital-
decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-

indicators?indicator=desi bbspeed 1000&breakdown=total&period=desi 2025, amelyben
hazank a 39,8%-o0s arannyal a 2. helyen allt 27 EU-tagorszag kozott 2024-ben a legalabb 1
Gbps sebességu halozaton kiszolgalt tigyfelek aranyat tekintve), ugyanakkor a miszaki fejlédés

folyamatos volt az elmult b6 harom évben is (Id. 8. és 9. abra).
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8. dbra: Helyhez kétott internethozzdférések (ezer darabban) technolégia szerint a lakossagi ligyfélkérben — ugrds
a 8. tabldzatra

A szélessavu internet-hozzaférés biztositasara sokféle szabvany terjedt el, ezek piaci
részesedésének egyesével torténd attekintése helyett elegendd a széleskorlen hasznalt
Lgyors” és ,lassu” kapcsolatok szerinti megoszlas vizsgalata. Az EU definicidja szerint gyorsnak
tekintheté egy kapcsolat, ha legalabb 30 Mbps (masodpercenként 30 megabit) sebességre
képes, az ezt biztositd megoldasokat Osszefoglaldan NGN- (next generation network,
Ujgeneraciés haldzat) kapcsolatnak nevezik, az ennél lassabbakat pedig nem-NGN-nek.
Lakossagi tgyfélkdrben mar a kiindulé idépontban is igen korlatozott volt a nem-NGN-
kapcsolatok aranya (alig 6%), azonban ez is gyorsan csékkent, igy 2025 végére aranyuk mar
2%-ra zsugorodott. A korlatozott sebességl internetkapcsolat elsésorban azoknak a
szolgaltatoknak az lgyféelkdrében fordul el az atlagosnal gyakrabban, amelyek ,megérokolt”,
régebbi kiépitési haldzaton, Un. legacy networkdn (is) mikoddnek.

Bar a nem-lakossagi piacon is gyors Gtemben csokkent a nem-NGN hozzaférések szama és
aranya, a zaroidopontra is jocskan maradtak nem igazan gyors kapcsolatot biztositd
hozzaférések: mig 2022 elején az Osszes hozzaférésnek csak 75%-a volt NGN, 2025 végére
aranyuk 92%-ra noétt. Itt is igaz az, ami a lakossagi piacon, vagyis hogy elsésorban a régebbi
kiépitésl, rézvezetékkel szerelt hal6zatokon szolgaltatd cégek lgyfélkdrében magasabb a
nem-NGN-kapcsolaton keresztil ellatott el&fizeték aranya. A nagyobb céges Ugyfelek
viszonylag gyakran vesznek igénybe egy-egy telephelyhez tartalék internet-hozzaférést is,
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vagyis olyan kapcsolatot, amelynek kizarélag akkor kell atvennie a szolgalatot a 6
internetkapcsolat helyett, ha utobbi elromlik vagy elérhetetlenné valik, és ezen tartalék
esetében sokkal kevésbé fontos szempont, hogy milyen sebességet biztosit, igy ezeknél a
kiépitéseknél (ha csak az ligyféligényeket nézziik) elvileg akar hosszabb tavon is fennmaradhat
az, hogy ezeken nem-NGN a technoldgia. Hogy ténylegesen megmaradnak-e ezek a régebbi
technoldgidju kapcsolatok az persze kérdéses, mivel a szolgaltatoknak hosszd tavon nem éri
meg a régi halozatot is fenntartani, és példaul a Magyar Telekom mar évek 6ta folyamatosan
kapcsolja le a rézkabeles halézatait.

200
MW rézvezeték m HFC = FTTx W egyéb

16 16
TERR L

57 60 64 66

88

67 69 71 73 76 77 79 81 83 86 EAl

100

69 69 69

69 59 69 59
50

40 38 37 36

20221 202211 202211, 20221V, 20231 20231 202311. 20231V, 20241, 20241l 202411l 20241V, 20251. 202511 202511. 2025 1V.

9. abra: Helyhez kétott internet-hozzdférések (ezer darabban) technolégia szerint a nem-lakossagi ligyfélkérben
ugrds a 9. tabldzatra

A vezetéktipus és a mUlszaki hattér valojaban persze elsésorban a sebesség szempontjabodl bir
jelentdséggel, 5Snmagaban még nem sok 6rémre ad okot, ha né az NGN-kapcsolatok aranya,
ha ezzel egyidejileg nem lesz gyorsabb a le- vagy feltoltés. Eppen ezért a technoldgia szerinti
megoszlas mellett a sebesség szerinti megoszlas is figyelmet érdemel (10. és 11. abra).

Mind a lakossagi, mind a nem-lakossagi piacon tUtemesen folyt az elmult 4 évben nagyobb
sebességl kapcsolatok kiépitése. Mig néhany évvel ezel6tt a 30 Mbps névleges sebesség a
lakossagi igényeknek megfelelt, manapsag ez inkabb a még éppen elfogadhaté szintet jelenti,
amely mellett egy haztartas tobb tagja nehezen tud nagyobb savszélességet igényld
tevékenységet egyszerre végezni (példaul a szildk j6 mindségben streamingadast nézni, a
gyerekek pedig ugyanakkor online jatékkal jatszani). 2025-ben inkabb mar a 100 Mbps tiint
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WVizvalasztonak”, ez az a sebesség, amely folott ritkan szembesiil az el6fizetd sebességkorlattal
(atlagos fogyasztdi szokasok mellett). A lakossagi piacon négy év alatt 21%-rol 8%-ra csokkent
a 100 Mbps-nal lassabb kapcsolatok aranya, és ekdzben még a 100-500 Mbps sebességl
hozzaférések is visszaszoruldban voltak a 500 Mbps-nal gyorsabb internet javara, igy az utolsd
idépontban mar 65%-ot ért el ez utdbbiak részesedése (és ezen belll 49%-ot a gigabites
kapcsolatok aranya).
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10. dbra: Helyhez kététt internet-hozzdférések szamdnak alakuldsa (ezer darabban) névleges sdvszélesség szerint a
lakossdgi tigyfélkérben ugrds a 10. tdbldzatra

A nem-lakossagi tgyfélkdrben a savszélesség jelentésen elmarad a lakossagnak nyujtottol, ami
elsésorban az eltéré igényekkel all dsszefliggésben. Mig a lakossagi felhasznaldk kérében
viszonylag gyakori a komoly sebességet igénylé hasznalati cél (példaul online tévézés,
nagyméretl filmek letdltése, virtualis valosagot hasznald online jatékokban részvétel) a vallalati
eléfizetok kozil kevesebbnek van sziiksége igazan nagy sebességre. A magyarorszagi
vallalkozasok zéme kicsi, legfeljebb 10 alkalmazottat foglalkoztat, munkavallaloik jelentds része
nem irodai dolgozo, és az NMHH 2025-0s piackutatasa szerint a jellemz6 tevékenységek,
amelyhez internetet hasznalnak, imélek kildése és fogadasa, banki tranzakciok online
lebonyolitasa és online Uigyintézés (példaul hatésagi adatszolgaltatas), tovabba vallalati honlap
Uzemeltetése, amelyek kozll egyik sem igényel nagyobb savszélességet.

Ennek megfeleléen mig a lakossagi tgyfélkorben 2025 végén 8% volt a legfeljebb 100 Mbps
savszélességl kapcsolatok részesedése, az Uzleti eldfizetések kdzott még 24%-ot ért el az
aranyuk, mikdézben a 100 Mbps sebességnél gyorsabb kapcsolatot kinalé hozzaférések csak
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76%-0s részesedéssel rendelkeztek (noha a lakossagnal ez 92% volt). A fenti adatok kapcsan
ugyanakkor fontos emlékeztetni arra, hogy az eldfizetéi szerzédésben rogzitett névleges
savszélességrdl van szd, és egyaltalan nem biztos, hogy az el6fizeték ténylegesen ilyen
sebességgel tudjdk hasznalni az internetet, hiszen az egy elméleti maximumérték. A
felhasznaldk szempontjabol ténylegesen érzékelhetd mutatd a garantalt savszélesség, amely
kis leegyszerusitéssel minimumsebességként foghato fel. Mivel a szolgaltatok adatkozlése erre
vonatkozodan is tartalmaz informaciét, érdemes roviden erre is kitérni.
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11. abra: Helyhez kététt internet-hozzaférések szamdnak alakuldsa (ezer darabban) névleges savszélesség szerint a
nem-lakossadgi ligyfélkérben ugrds a 11. tdbldzatra

2025 végén a lakossagi eléfizetdk 4%-a kapta a leglassabb (legfeljebb 2 Mbps garantalt
sebességll) internetkapcsolatot, 16%-nal volt 2 és 30 Mbps kozott a savszélesség, és 67%
élvezett 100 Mbps feletti gyorsasagot. Az Uzleti el6fizetdknek ugyanakkor hetede (14%) volt a
legalsé sebességosztalyban, 13% hasznalt 2-30 Mbps savszélességl kapcsolatot és csak 59%-
nal érte el a garantalt sebesség a 100 Mbps értéket. A fejlddés ezen a téren korantsem olyan
latvanyos, mint a névleges sebesség esetében, hiszen négy évvel korabban is 12% volt a
lakossagi el6fizetdi kdrben a 2 Mbps alatti tartomanyban internetezok aranya, tehat az dsszes
felhasznalé 8%-a kerllt a legals6 szolgaltatasmindségbdl feljebb, a nem-lakossagi
eléfizetdknél pedig ugyan kicsit nagyobb a javulas (25-r6l 14%-ra), de a 2Mbps sebesség még
irodai célokra is sokszor idegdrld lehet (ha tobb dolgozé akarja egyidében ugyanazt a
kapcsolatot hasznalni), marpedig a vallalkozasok hetede kénytelen ezzel beérni.

18



A helyhez kotott internetszolgaltatas piacan mérsékelt atrendezédéshez vezetett 2023-ban az
Invitel beolvadédsa a Digibe (a fuzid6 harmadik szerepldje, az i-TV nem szolgalt ki internet-
eléfizetdket, hiszen csak televizidszolgaltatast nyujtott, ezért nem is befolyasolhatta ennek a
piacnak az alakulasat). Ezzel szemben a 2025. év végén bekovetkezett nagy 6sszeolvadas
(egyszerre 4 kordbban 6nallé cég integralédott a One-ba, a Digi, a Canal+, az Invitech és az
Antenna Hungaria) komoly hatassal birt a piacra. Ugyan a fuzi6 résztvevdi kdzil az Antenna
Hungaria, a Canal+ és az Invitech a lakossagi internetpiacon nem szolgaltatott, a One és a Digi
korabban kilon-kilon a piac 2. és 3. jatékosai voltak, igy egyestilésik a piacvezetohoz kozeli
részesedésli céget eredményezett. A 12-13. abran a One novekedésén kivil lathaté aprd
elmozdulasok gyakorlatilag kizardlag az organikus fejlédésnek tudhatdk be. Mind lakossagi,
mind a vallalati piacon lényegében csak a Magyar Telekom és az Ujfajta helyhezkotott
szolgaltatassal piacra 1épd Yettel tudta érdemben névelni részesedését: eldbbinek 39-rol 44%-
ra sikerllt feltornaznia piacrészét a lakossagi ugyfélkdrben, utobbi pedig mindkét
szegmensben 3-4%-o0s aranyt ért el a piacra lépéstdl szamitott 3 év alatt (a szolgaltatas 2022
kdzepétdl érhetd el, ugyanakkor a Jelentésben csak 2024. I. negyedévétdl kezdve jelennek meg
a Yettel adatai).
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12. abra: Szolgadltatoi piacrészesedések a helyhez k6tétt internet piacdn lakossdgi tgyfélkérben ugrds a 12.
tdbldzatra

(Zarojelben itt tériink ki egy modszertani kérdésre. Mivel a Jelentés a fenti fuziok utan maradt
14 legnagyobb szolgaltaté adataira éplil, szikségképpen nem rendelkeziink informacidkkal a
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kisebb szolgaltatok tigyfeleinek szamarol, ami piacrészesedések becsléséhez elengedhetetlen,
hiszen ezek figyelmen kivil hagyasa mesterségesen felfijnd a nagyobb szolgéaltatok
részesedését. Eppen ezért az Osszpiacot a KSH adatai szerint hataroztuk meg a Hivatal
honlapjan elérheté 12.2.1.5. Helyhez kotott interneteléfizetések szama hozzaférési
szolgaltatasok szerint negyedévente cimi tablazat szerint. Ugyanakkor mivel a KSH nem kozol
adatot az el6fizetdk, hanem csak a hozzaférések szamarol, a piacrészesedéseket miis ez alapjan
becslltik. Az abrakon szereplé egyéb kategoria nem csak a Jelentéshez adatokat nem
szolgaltato kisebb cégek részesedéset takarja, hanem ide kerlltek 6sszevontan azok a
szolgaltatok is, akik ugyan benne vannak a 14 adatszolgaltatéban, de részesedésik kilon-
kilon nem éri el a 2%-ot. Ugyanakkor a piacrészesedéseket szolgaltatonként és nem
csoportszinten szamitottuk. igy hidba rendelkezik meghatarozé vagy akar 100%-os
tulajdonrésszel az egyik szolgaltatd egy masikban, az dbrakon ezek a cégek kilon jelennek
meg. Példaul a Magyar Telekom a Kalasznettel és a VGreennel, a One a PR-Telecommal k&zds
tulajdonosi kdrhoz tartozik, mivel azonban a piacon sajat néven, sajat ajanlattal vannak jelen, a
kisebb cégek az egyéb kategdridban, nem a ,nagy testvériikkel” 6sszevontan szerepelnek.)
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13. dbra: Szolgadltatoi piacrészesedések a helyhez ké6tétt internet piacdn nem-lakossagi lgyfélkérben ugrds a

13. tdbldzatra
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A lakossagi és a vallalati piac erdviszonyai kdzott két emlitésre méltod kildnbséget talalunk.
Mindkét piacon a Magyar Telekom a piacvezetd, ugyanakkor elébbin a One-nak jéval
kedvezdbbek a pozicioi, mint a vallalati igyfelek kdrében: mig a haztartasi eldfizeték kozil 38%
a One Ugyfele, a vallalkozasok kozil csak 31%. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor a vallalati
piacon a Magyar Telekom sokkal nagyobb folényben van, mint a lakossagin: 50%-os
részesedése behozhatatlanul messze van a masodik helyezett 31%-ahoz képest, mikdzben a
lakossagi piacon a 44 kontra 38%-0s részesedések az elsd és masodik helyezett k6zott ha nem
is kiegyenlitett versenyrél taniskodnak, de nem utalnak nyomaszto6 folényre.

Helyhez kotott telefon

A helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatasok 6sszefoglald attekintése soran mar megallapitottuk,
hogy a lakossagi telefonpiacon 2020 kdzepén indult el egy gyors itemU leépiilési folyamat,
felvaltva az addig lényegében stagnalassal jellemezhetd viszonyokat. A 14. abran ugyanezt
latjuk, csak éppen nem a hozzaférések, hanem az eléfizetdk és a vonalak szama alapjan. Uj
felismerésekre vezethet ugyanakkor a forgalmazd vonalak szamanak idésorelemzése (egy
eléfizetdi vonalat akkor tekintlink forgalmazonak, ha az adott negyedév soran legalabb 1 hivast
inditottak vagy fogadtak rajta). Az mindig is jellemzé volt, hogy a ténylegesen hasznalt vonalak
szama joval alacsonyabb, mint az 6sszes, ugyanakkor mig 2022 elején az 6sszes lakossagi vonal
47%-an bonyolitottak hivasokat, négy évvel késébb mar csak 38%-ukon (és a két idépont
kozott 1ényegében egyenletes volt a csdkkenés). Még beszédesebb, ha az abszolut szdmokat
tekintjuk: négy év alatt négyszazhlszezerrel csokkent a forgalmazé vonalak szama -
gyakorlatilag minden harmadik tényleges (tehat nem csak névleges) el&fizetd eltlint. Az enyhén
zsugorodé eldfizetdi és vonalszamok tehat szép latszatot képeznek (2022 elejéhez képest
mindkettdben 22%-o0s csdkkenés kovetkezett be, ami szinte semmi a forgalmazoé vonalaknal
tapasztalt 36%-os visszaeséshez képest), ez azonban valéjaban Patyomkin-falu: sok
haztartasban megrendelik a helyhez kotott telefont, mert a szolgaltatdé csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt rendelve ingyen adja, vagy olyan arat kér érte, hogy kompenzalja azt
a tobbi szolgaltatason elérheté csomagkedvezmény, ugyanakkor az igy feltornazott el6fizetoi
szamok latszélagosak, a felik sem igaz (hiszen kevesebb mint a fele, 38% volt a ténylegesen
hasznaldk aranya).
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14. abra: EléfizetSk, vonalak, forgalmazé vonalak, tovabbad egy forgalmazé vonalra jutd havi kimené kapcsoldsok

szdma lakossdgi tgyfélkorben a helyhez kétott telefonpiacon — ugrds a 14. tabldzatra

A fajlagos forgalom (az egy forgalmazé vonalra jutd havi kimend kapcsolasszam) hosszu ideig
viszonylag stabilan 23-25 darab kozott alakult (csupan a jarvany miatti nagy lezarasok
idészakaban, 2020 tavaszan és 2021 telén emelkedett kismértékben), 2023-t6l kezdédden
azonban ez a mutato is erételjes csokkenésbe valtott (az utolsé idépontban mar a 20 darabot
sem érte el). Ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy nem (vagy nem csak) olyan
haztartasok szlntették be teljesen a vezetékes telefon hasznalatat, akik addig is alig-alig hivtak
rajta (hiszen akkor novekednie kellett volna a hasznalati intenzitasnak a megmaradé
forgalmazé vonalaknal).

A vallalati tgyfélkorben az eléfizetdszamon kivil minden mas mutatoban nagymértékd
leépulést hozott a 2022-2025-6s id6szak. Ugyan az el6fizeték szama csak 19%-kal, mintegy 26
ezerrel apadt (egy komoly vallalkozas, ugy tlnik, tovabbra sem engedheti meg maganak, hogy
ne legyen vezetékes telefonon elérhetd), a vonalak szamaban viszont 29%-os (szazezret
meghaladd), a ténylegesen hasznalt vonalak szamaban pedig egyenesen 33%-os (66 ezres)
csOkkenés kovetkezett be. Még komolyabb int6 jel, hogy a forgalmazé vonalakat is egyre
kisebb intenzitassal hasznaljak: a korabbi havi 45 kimené kapcsolasbél az iddszak végére
(mozgodatlagolasos simitast alkalmazva) mintegy 35 maradt (ugyancsak 20%-ot meghaladd
zsugorodas). Ha a lakossagi piacot mutatos kilcsin mogott komor valdsagként festettik le,
akkor a Patyomkin-falu hasonlat kétszeresen igaz a nem-lakossagi piacra: az el6fizetéi szamok
ugyan latszolag csak mérsékelten csdkkennek, de az lgyfelek egyre tobb vonalat mondanak
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le, a megtartottak kozil is egyre kevesebbet hasznalnak, és a hasznalatban lévokon is egyre
kevesebb hivast kezdeményeznek.
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15. dbra: Eléfizetdk, vonalak, forgalmazé vonalak, tovdbbd egy forgalmazé vonalra juté havi kimend kapcsoldsok
szama nem-lakossagi tigyfélkorben a helyhez kétott telefonpiacon ugrds a 15. tdbldzatra

A 16-17. abra a forgalom csokkenését hivasiranyonként is elemezhetévé teszi. A lakossagi
piacon 2022 elsé és 2025 negyedik negyedéve kozott a kapcsoladsok szamaban 50%-ot
megkozelitd visszaesés kdvetkezett be (az elsd idészakban mért 84 milliorol az utolséd idészak
42 milli¢jara), ugyanakkor ezen atlagérték mogott jelentds kiilonbség van a négy hivasirany
kozott. Mikdzben a nemzetkdzi hivasok darabszama jéval atlag feletti Gtemben zsugorodott
(57%-0s csokkenés 2022. I. negyedéve és 2025. IV. negyedéve kozott), tovabba a vezetékes
szamok hivasa is er6teljesen csokkent (50, illetve 60%-kal attol fliggdéen, hogy a halézaton
bellli vagy a halézaton kivili hivasokat vizsgaljuk-e), a mobil irdnyba inditott hivasok szama
kevésbé sinylette meg a visszaesést (40%-os zsugorodas). Mindezek miatt mig korabban
egyértelm(en a sajat tgyfélkoron bellli hivasok jelentették a dominans forgalmat, manapsag
a halézaton belili és a mobilhivasok nagyjabdl hasonlé részesedéssel birnak.
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16. abra: Kimend kapcsoldsok szama hivdsirdnyonként lakossagi lgyfélkérben a helyhez kététt telefonpiacon (millié
darab) ugrds a 16. tdbldzatra

(Zarojelben jegyezziik meg, hogy a fenti altalanos helyzetkép a piac egészére vonatkozik, attol
az egyes szolgaltatok Ugyfélkorében nagyon komoly eltérések figyelheték meg. A sok
eléfizetdvel rendelkezd szolgaltatoknal —példaul Magyar Telekom vagy One- természetes,
hogy ha vezetékes szamot hiv egy eléfizetd, az nagyobb eséllyel lesz a szolgaltatd egy masik
tgyfele, mint a kis szolgaltatok esetében, igy a fenti cégeknél torvényszerlien az atlagosnal
magasabb a halozaton belili hivasok aranya. Ugyanakkor a szolgaltatoi tarifapolitika is
befolyasolja a hivasiranyokat, példaul a Tarr Kft. hiaba rendelkezik relative kisszamu, mintegy
50 ezer lakossagi telefonel&fizetével, mivel a halézaton beldli hivasok 0 Ft-ba kertilnek minden
id6ben, igy az Ggyfelek batran hivjak egymast, ami miatt az 6sszes kapcsolas kiugréan magas,
50%-ot meghaladd aranya maradt sajat Ggyfélkoron belll az idészak egészében. Ha mar a
szolgaltatok kozotti kilonbség kerdilt szoba, akkor arra is érdemes kitérni, hogy hasonldan
nagyok az eltérések a forgalmazo vonalaknak az aranyaban az ¢sszes vonalhoz képest: mig az
atlag mintegy 38%, azaz az el6fizetett vonalak tébb mint felén semmiféle hivasforgalom nem
bonyolddik, van olyan szolgaltatdé amelynél ez a mutatd inkabb az egyharmados értékhez all
kdzel, mig az éllovasnal az 50%-ot is meghaladja — talan nem véletlen, hogy az aktiv ligyfelek
aranyaban is a Tarr Kft. magaslik ki a tobbiek kodzil. Ez utobbi megallapitashoz annyi pontositas
szlikséges, hogy azoknal a szolgaltatoknal, amelyeknél nincs csomagkedvezmény — tehat nem
biztositjak a vezetékes telefont ingyen vagy névleges Osszegért mas helyhez kotott
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szolgaltatasok megrendelése esetén, a forgalmazo vonalak aranya szintén joval atlag feletti, de
ez egy kicsiny részpiac.)

A lakossagival ellentétben a vallalkozéi piacon nemcsak kiegyenlitédtek a hivasiranyok, hanem
egyenesen a mobil irdnyd hivasok vették at a fészerepet. Mig az idészak elején még félényben
volt a vezetékes hivasok aranya (a sajat tgyfélkoron bellli hivasok és mas szolgaltatok
vezetékes Ugyfeleihez iranyuld hivasok Osszesen 14 millio darabot értek el szemben a
mobilhivasok 13 millids szamaval), vezetékes hivasiranyban négy év mintegy felére csokkent a
hivasok szama, mikdzben a mobilhivasok mennyisége ennél mérsékeltebb temben
zsugorodott. A valtozasok trendszerliek, nem arrdl van tehat sz6, hogy a jarvany idészakaban
(mivel sokan otthonrdl dolgoztak), a korabban egyik cégtdl a masikhoz, egyik irodabol a
masikba vezetékes telefonon lebonyolitott hivasok sziikségképpen at kellett, hogy terelédjenek
mobilra vagy valamilyen csevegdalkalmazasra, a vezetékes hivasok csdkkenése ugyanugy
érvényesult a jarvany el6tt és utan is.
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17. abra: Kimené kapcsoldsok szama hivdsiranyonként nem-lakossdgi tigyfélkérben a helyhez kététt telefonpiacon
(milli6 darab) ugrds a 17. tabldazatra

A 17. abran ugyan nem szembeszdkd (hiszen a nemzetkdzi hivasok sulya mindig is eltorpult a
belféldieké mogott), nemzetkdzi iranyban gyakorlatilag megsziinében vannak a hivasok: az
idészak végére kétszazezer korlli értékre esett a cégek altal kezdeményezett ilyen hivasok
szama, ami azt jelenti, hogy a forgalmazd 132 ezer vonalra negyedévente mintegy masfél (havi
szinten félnél is kevesebb) kilféldi hivas jut. Ez a tendencia alighanem megallithatatlan (hacsak
a pillanatnyilag igencsak kedvezétlen nemzetkdzi vezetékes tarifak nem csdkkennek a
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felhasznaldk szamara észszer( szintre), hiszen a cégeknél manapsag egyre inkabb internetes
megoldassal  (példadul  Skype-, Zoom- vagy Teams-fellleteken) vagy virtualis
maganhalozatokon keresztil valosulnak meg a nemzetkozi hivasok.

A lakossagi piacon a hivasok szamanak csokkenésével szinte azonos Gtemben zsugorodott a
lebeszélt percek mennyisége is: példaul mig a sajat halézaton belil marado hivasok szama az
idészakban 50%-kal csokkent (34 milliérol 17 milliéra), ugyanebben az iranyban a
percforgalom 49%-kal zsugorodott (304 millié percrél 156 milli6 percre), és ugyanezt
allapithatjuk meg minden mas hivasiranyra is. Mindezek miatt az egy hivasra es¢ fajlagos hossz
alig valtozott.

sajat vezetékes ugyfelek ——mas belfoldi vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi
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18. dabra: Az dtlagos hivdshossz (perc) alakuldsa hivdsiranyonként a lakossdgi tigyfélkérben ugrds a 18.
tabldzatra

Az atlagos hivashossz valtozatlansaga valamennyi forgalmi iranyra igaz, igy hosszabb tavon is
stabil maradt az a szerkezet, hogy a vezetékes hivasok a leghosszabbak (atlagosan mintegy 9
percig tartanak), a mobilhivasok pedig a legrovidebbek, azaz a hivasok iddtartama
egyértelmien a hivaskdltséghez igazodik. (A nemzetkdzi hivasok szama olyan csekély — példaul
2025. IV. negyedévében 741 ezer forgalmazé vonalra 204 ezer hivas jutott, azaz negyedévente
vonalanként a fél darabot sem éri el a fajlagos forgalom, hogy nem lehet hivasi ,szokasokrél”
beszélni.) Ugy t(inik ezek alapjan, hogy a vezetékes telefon —legalabbis a lakossagi felhasznalok
kdrében— egyértelmlen a ,csevegés” eszkdzéve valt.
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A lakossagi tugyfelekkel szemben a nem-lakossagi felhasznaldk nem ,csevegésre” hasznaljak a
vezetékes telefonjukat, ebbdl kdvetkezéen az atlagos hivashossz a harmadat sem éri el egyik
irdnyban sem annak, amit a lakossagi oldalon lattunk (Id. 19. abra). Hivasiranytdél figgetlenil
az atlagos hivashossz évek ota stabilan masfél-két perc koril van, talan a nemzetkozi hivasok
nyulnak ennél egy arnyalattal hosszabbra, de utaltunk ra, hogy ezek szama az utobbi idében
minimalisra csdkkent, igy ,jellemzd” hivashosszrél itt sincs értelme beszélni.

Mig a korabbiakban azt lattuk, hogy a helyhez kotott internet esetében jelentds volt a miszaki
fejlédés (elsésorban a lassabb kapcsolatok cseréje nagyobb savszélességire), helyhez kotott
telefonnal komoly javulast a technikai hattérben nem tapasztalhatunk. A lakossagi piacon az
elavultnak szamitd analdg technoldgia ugyan régodta visszaszoruldban van (Id. 20. abra),
azonban ennek teme rendkivil lassu: 2022 elején az dsszes forgalmat bonyolitott vonal 7%-a
volt analdg, az idészak végén, 2025. IV. negyedévében pedig még mindig 6%. (A lakossagi
piacon az ISDN-vonalak szerepe sosem volt meghatarozé és mara lényegében ,kiveszében
lévé fajnak” tekinthetjik).

sajat vezetékes ugyfelek — Mas belfoldi vezetékes belfoldi mobil — Nemzetkozi

/
k

2022 1. 2022 11. 20

19. abra: Az dtlagos hivashossz (perc) alakuldsa hivdsiranyonként a nem-lakossdgi tigyfélkérben  ugrds a 19.
tabldzatra

A lassi modernizacionak két oka lehet: egyrészt egy zsugorod6 piacon érdemes minden
fejlesztési beruhazast kétszer is meggondolni, hogy megtériil-e, masrészt a mdiszaki
modernizacié nem feltétlenil hozza meg az eldfizetdk kedvét a vezetékes telefon
hasznalatahoz, s6t éppen az analdg vonalon kiszolgalt ligyfelek a legintenzivebb hasznaldk
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(példaul mig a modern megoldassal —internethaldzaton keresztil VolP technoldgiaval — ellatott
eléfizetdk korében a forgalmazo vonalak ardnya az 6sszes ilyen vonalnak csak 36%-a volt 2025.
IV. negyedévében, a ,hagyomanyos” analdg vonallal bekotott lgyfelek 56%-a hasznalta
ténylegesen is a vezetékes telefont).
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20. abra: Forgalmat bonyolitott helyhez kététt telefonvonalak technoldgidk szerinti megoszldsanak alakuldsa a
lakossdgi tigyfélkérben (ezer darabban) ugrds a 20. tabldzatra

Az Uzleti felhasznaldk korében éppilyen kevéssé haladt a muiszaki fejlesztés (Id. 21. abra), s6t a
kiindul6 allapot eleve rosszabb volt. Ennek nyoman az analdég vonalak aranya a forgalmazé
vonalak kozott 20%-rol 16%-ra csokkent az egész id6szak alatt, az ISDN-vonalaké pedig 49-rél
41%-ra, azaz alig-alig érzékelhet6 elmozdulas, és ha hozzatessziik, hogy mindez négy év
fejleménye, szabad szemmel szinte lathatalannak kell tekintsiik a halozatfejlesztést.
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21. abra: Forgalmat bonyolitott helyhez k6tétt telefonvonalak technoldgidk szerinti megoszldsdanak alakuldsa a
nem-lakossdgi ligyfélkérben (ezer darabban) ugrds a 21. tabldzatra

A vezetékes telefonpiacon az egyes szolgaltatok piacrészesedésének becslése (kiilondsen
lakossagi tgyfélkorben) igen nehéz kérdés. Megmutattuk a korabbiakban, hogy az &sszes
bekotott telefonvonalnak csak 38%-a aktiv, vagyis a vonalszam nem igazan jé
teljesitménymutato, hiszen ha egy szolgaltatd vonzd aron (esetleg ingyenesen) biztosit
vezetékes telefonszolgaltatast tgyfeleinek, amennyiben mas hirkozlési szolgaltatasokat is
rendelnek téle, akkor ezzel a Iépéssel mesterségesen ,felfUjhatja” az eléfizetbinek illetve a
vonalainak a szamat, noha ebbdl nincs valds arbevétele, ahogyan tényleges szolgaltatast sem
nyujt. Helyesebb lehet tehat a forgalmazé vonalak szama alapjan szamolni a részesedéseket,
ezzel kapcsolatban viszont az a kifogas mertlhet fel, hogy negyedévente egyetlen (akar téves)
kapcsolast fogadd vonal egyenértékinek szamit egy valdban rendszeresen vagy intenziven
hasznalttal. Eppen ezért a tényleges szolgaltatasi teljesitmény mérésére a kimend kapcsolasok
szama vagy ezek percforgalma lehet talan a legalkalmasabb mutatoé. (A vazolt lehetséges
megoldasok eredményei kdzotti kiildnbség érzékeltetésére alljon itt csak egyetlen szolgaltato,
a Magyar Telekom piacrészesedési adata 2025. IV. negyedévére a lakossagi tgyfélkdrre négy
szamitas szerint: az dsszes vonal 53%-at, az 6sszes forgalmazo vonal 51%-at, viszont az 6sszes
kimend hivas 61%-at, a teljes kimend percforgalomnak pedig 65%-at kezelte ez a szolgaltato.)
Mivel azonban a forgalmazo vonalak, illetve az azokon bonyolitott forgalom szolgaltatonkénti
Osszevetése szamos kiegészitd elemzés alapjaul szolgalhat, a tablazatmellékletben megadjuk
a forgalmazé vonalak szama alapjan becsllt piacrészesedéseket is (22.a és 23.a tablazat néven).
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Magyar Telekom MOne ®mDIGI minvitel ® megyéb

22. dabra: Kezdeményezett hivdsok darabszdma alapjdn szamitott piaci részesedések alakuldsa a lakossdgi
igyfélkorben ugras a 22. tablazatra

Az uzleti Ugyfélkorben nem talalunk ilyen jelentds kilonbségeket a négyféle szamitasi metddus
eredményei kozott, itt viszont azt kell figyelembe venni, hogy a legnagyobb nemzetkozi
nagyvallalatok jelentds része zart piacot képez, amelyhez lényegében nincs hozzaférésik a
magyarorszagi szolgaltatoknak (az anyavallalat sokszor minden leanyvallalata hirkozlési
szolgaltatasara leszerzoédik egy nemzetkdzi szolgaltatoval), tovabba a kozigazgatasi
intézmények is leggyakrabban a Jelentéshez adatot szolgaltatdé cégeken kivili kortdl veszik
igénybe a vezetékes telefonszolgaltatast (elsésorban a NISZ Zrt.-t6l). Mindkét esetben
darabszamban csekély szamu vallalatrol, illetve hivatalrol van szé, viszont a hasznalt vonalak
szama és a hivasforgalom jelent6és lehet. Hogy ezeknek a figyelmen kivil hagyasaval ne
torzitsuk (noveljik meg mesterségesen) a Jelentésben részt vevé 14 szolgaltatd piaci
részesedését, felhasznaltuk a KSH altal gyujtott teljeskor( adatokat (vo. 12.2.1.3. Bekapcsolt
vezetékes telefon févonalak és hivasok az el6fizetdk tipusa szerint negyedévente cimi KSH-
tabla), amelynek eredményeképpen az adodott, hogy a hivasoknak hosszabb idészakra nézve
atlagosan 89%-at fedi le a Jelentés, ami miatt a hianyzé 11%-ot az egyéb szolgaltatdk
részesedéseként vettiik szamitasba. Mivel mind a lakossagi, mind az Uizleti piacon a legnagyobb
4-5 szolgaltato utan kdvetkezo piaci szereplok részesedése nem éri el a 2%-ot, a helyhez kotott

30



internetre vonatkozd fejezetben ismertetett modon a 22-23. abran ezeket is az egyéb
szolgaltatok kozott szerepeltetjik.

Mindkét ugyfélkorben rendkivil stabilnak tlinnek az erdviszonyok: a Jelentés altal targyalt
négyéves idészakban legfeljebb néhany szazalékpontnyi, jelentéktelen elmozdulas kdvetkezett
be. A lakossagi piacon példaul 2022 elején a Vodafone a Digi és az Invitel egyuttes
piacrészesedése 33% volt, szinte tizedszazalékra ugyanannyi, mint amennyi a harom cég
Osszeolvadasaval létrejott szolgaltatonak, a One-nak a 2025 végi aranya. Ugyanigy a Magyar
Telekom részesedése is szinte befagyott 60% korlli szinten. A vallalati faziok
eredményeképpen ugyanakkor a vezetékestelefon-szolgaltatas piaca Iényegében
kétszerepldssé valt: a Magyar Telekomon és a One-on kivil nincs mas szolgaltaténak jelentés
piacrészesedése, az utanuk kovetkezd legnagyobbnak sem éri el a 2%-ot a sulya.

9%

® 3
Az} B‘E o o o E‘.i B‘e N (+]
- 5 5§ g & g g @ = 8 2 & ¥
= — = = o a 3 :
2% 7% 4% 8
pd 2% [5e o B T B3
2% 2% I = R B I M
R 2% N 6% R % R o s = R =2 - o
- [=)] 4% M~ aDO ?\'3
= = ) 0 R
™ = a2 = =
s B B H E g S
22 = R = R = o
— o SE S o=t 0 S o S BC‘; %\‘:
© =R R 2 = © g © S © o 2
3 3 A o ol S n :E

20221 202210, 202210, 20221V. 20231 20231 20231 2023 1v. 20241 20241 20241. 20241v. 20251 20251. 20251. 2025 Iv.

Magyar Telekom ®One mDIGI Invitel Invitech egyéb

23. abra: Kezdeményezett hivasok darabszama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a nem-lakossdgi
tgyfélkorben ugrds a 23. tabldzatra

Uzleti Ggyfélkdrben ugyanigy a mara megmaradt két nagy szolgéltatd szezonalis

« s

cégként mikodo mai One-birodalom 2022 1. negyedévében 33%-os piacrészesedéssel birt, az
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utolsd mért iddszakban mar egy szolgaltatoként 32%-ossal. A nem-lakossagi piacon tehat
0sszességében majdnem ugyanolyan merevek az eréviszonyok, mint a lakossagi szegmensben,
ugyanakkor két sajatossaga is van a piacnak. Egyrészt az Uzleti piacon vannak olyan
nagyfelhasznalodk, akik képesek telefonkampanyaikkal érdemben befolyasolni a szolgaltatdk
részesedését: az Invitech, a One és a Magyar Telekom is regisztralt olyan negyedéveket, amikor
érdemben megugrott a forgalma, hogy azutan vissza is essék a hosszutavu atlagra. Masrészt
mig a lakossagi piacon az 5 legnagyobb szolgaltaton kivil 1ényegében senki mas nem lat Gizleti
potencialt a helyhez kotott telefonban, a nem-lakossagi Ugyfélkorben megnétt a nagy
szolgaltatokon kivili szereplék részesedése. (Alighanem kevésbé lehet arrél sz, hogy ezek a
cégek magukhoz tudnanak vonzani Uj Gizleti el6fizetbket a régi szolgaltatojuktol, hanem ebben
az lgyfélkorben kevésbé csokken a vonalszam és a hivasforgalom, és ez okozza részesedésiik
novekedését.)

Helyhez kotott televizio

Mivel a masik két helyhez kotott szolgaltatassal szemben a mdsorterjesztési piacon
elhanyagolhatd a nem-lakossagi tgyfelek szama és az altaluk generalt bevétel is (az 1. és 2.
abra adatai alapjan az Osszes tévéhozzaférés 1-2%-a tartozik Gzleti eléfizetékhoz), az eddig
kdvetett megoldassal ellentétben ebben a fejezetben nem kozliink eredményeket a nem-
lakossagi piacra, hanem ennek adatait a lakossagival 6sszevontan mutatjuk be. Az eljarast az is
motivalja, hogy tobb szolgaltatd nem kinal Uzleti tévécsomagokat, és ha egy vallalkozas
mUsorterjesztési szolgaltatasra akar eldfizetni, akkor lakossagi ajanlatot adnak neki, sét sok
esetben nem is tartjak nyilvan, hogy egy tévéeldfizetdjik maganszemély vagy vallalkozas-e,
tehat eleve az adatok konzisztenciaja sem feltétlenil biztositott.

A mUsorterjesztés piaca az el6fizetdi szamokat tekintve stabil volt, illetve sokaig paranyit talan
noétt is (az el6z6 fejezetekben bemutatott moédon 2021 kdzepéig mintegy 80 ezer darabbal
novekedett a hozzaférések szama), majd 2022 eleje 6ta csdkkenni kezdett. Ugyanakkor miszaki
szempontbdl egyszerre figyelhetliink meg két lassu atalakulast. A 24. abra a kilonféle
musorterjesztési mlszaki megoldasok elterjedtségének valtozasat mutatja be az idészakban.
Az egyes szabvanyokat a bevett roviditésiikkel jeloltik, ezek tartalma a kdvetkezo:

e DTH (Direct-to-Home) = egyéni mholdas mulsorvétel, geostacionarius miholdakkal
biztositott mlsorszérassal tovabbitott televiziomusorok vétele

e DVBT (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) = digitalis foldfelszini televiziomusor-
szoras

e DVBC (Digital Video Broadcasting — Cable) = digitalis kabeltelevizid

e |PTV (Internet Protocol Television) = digitalis televiziés mulsorterjesztés, melyet az
interneten adatcsomagokként tovabbitott jelek segitségével nydjtanak
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24. dbra: Televizio-elbfizetések megoszldsa technoldgiai bontdsban (ezer darab) és a digitalizdltsdagi arany (%)
ugrds a 24. tabldzatra

Az egyik technoldgiai valtozas az, hogy lassu visszaszoruldsban van a hagyomanyos analég
kabeltelevizids technika: mig az id6szak elején az dsszes eldfizetd 15%-a kapta ily mddon az
adast, 2025 végén mar csak 11%. A folyamat mozgatdja az, hogy az analdég kabeltévével
szemben a digitalis tobbféle csatorna, tobbféle csomag és jobb képmindség biztositasat teszi
lehetévé. A masik atalakulas a vezetéken tovabbitott illetve a sugarzott (vezeték nélkili)
mUsorterjesztés kozott zajlik: el6bbi részeszedése folyamatosan ndvekszik utdbbi rovasara. Mig
2022 elején az Osszes eldfizetés 80%-a szolt vezetékes tévére, négy évvel késébb mar 89%. Ez
az eltolodas elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a felhasznaldk keresik, az azt nydjtani képes
szolgaltatok pedig erésen Osztonzik tobb helyhez kotott szolgaltatds csomagban torténd
igénybe vételét, marpedig a sugarzott mlsor mellé (érkezzen az akar mholdrol, akar foldi
adotoronyrdl), ha miszakilag nem is lehetetlen helyhez kotott vezeték nélkdli internet- vagy
telefonszolgaltatast kinalni, ezek nem igazan elterjedt kombinaciok (csakigy mint a sugarzott
tévészolgaltatas mellé mas szolgaltatd haldzatan nyujtott vezetékes internet vagy telefon).
Mindezek miatt hosszabb tavon a sugarzott mlsorterjesztés el6fizetdi korében elébb-utdbb
talsulyba kerlilnek azok az Ggyfelek, akik kizarélag tévészolgaltatast igényelnek, ez viszont egy
igencsak zsugorodo piaci szegmens.

A technoldgiai valtozasokkal kapcsolatban mondottak implicite magukban foglaljak a
piacrészesedések valtozasanak tendenciait is: azok a szolgaltatok, amelyek kizardlag vagy
elsésorban sugarzott mlsorterjesztésben érdekeltek, részesedést kellett veszitsenek, csakugy
mint azok, amelyek kizarélag vagy elsGsorban analdg vezetékes musorterjesztést kinalnak, és
ez igy is tortént. A Canal+, amely kizarélag mdholdas terjesztést végzett, a One-ba olvadasa
elétti 15 negyedévben mintegy 40 ezer el6fizetét veszitett, Ugyfelei mintegy 21%-at,
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hasonloképpen az Antenna Hungariahoz, amely csak foldi sugarzasos szolgaltatast kinalt, és a
kiindul6 allapothoz képest 38%-os ugyféllemorzsoldédast szenvedett el. Mindezek
természetesen csak példak, pusztan annak illusztraldsara szolgalnak, hogy ezen a piacon féleg
a szolgaltatasverseny alakitja a részesedések alakulasat, amelynek haszonélvezéje az
eddigiekben elsésorban a Magyar Telekom volt, amely viszonylag rovid idé alatt tudta 5
szazalékponttal novelni sulyat, karvallottjai pedig azok a szolgaltatok, amelyek vezetékes
analdg vagy sugarzott musorterjesztést kinalnak. A One-ba olvadt cégek kulon-kulon is
mérhetd nagysagu szolgaltatok voltak, igy az integracio dominans pozicioban lévé vallalatot
eredményezett. Mig az internet, illetve a vezetékes telefon piacan a One kisebb-nagyobb
lemaradassal egyértelmien masodhegedls, a mUsorterjesztésben 48%-os piacrészesedéssel
messze a legnagyobb szolgaltato.
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25. abra: Elbfizetok szama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a misorterjesztési piacon ugrds
a 25. tabldzatra

A fentiekbdl kovetkezéen a vezetékes, illetve a sugarzasos musorterjesztés nem tekinthetdk
elkuldnilt részpiacoknak, amelyeken kilon-kildn versenyeznének egymassal a szolgaltatok,
ugyanakkor az erdviszonyok részletesebb elemzésére ad lehetdséget, igy a tablamellékletben
(25a. és 25b. tablazat néven) megadjuk a piacrészesedéseket a vezetékes és a sugarzasos
technoldgiaval nyujtott tévészolgaltatasra elkilonitve is (hozzatéve, hogy az Antenna Hungaria
és a Canal+ beolvadasaval a One-ba, tovabba a Magyar Telekom muiholdas szolgaltatasanak
kivezetésével utobbi részpiac egyszereplOssé valt, ezért a 25b. tablazatot a jovében nem
kozoljuk).
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Adattablak

iddszak internethozzaférések szama | telefonhozzaférések szama tévéhozzaférések szama
2022. 1. 3 022 862 2 446 946 3 483 997
2022. 1. 3043 076 2 427 692 3 480 755
2022. 1l 3 064 329 2411312 3 466 889
2022. IV. 3067914 2 387 079 3 460 636
2023. 1. 3 076 281 2364 791 3 464 804
2023. 11. 3 065 562 2319 555 3 449 089
2023. 1II. 3092 978 2 283 039 3 444 009
2023. IV. 3101419 2 251 680 3 422 106
2024 1. 3177 874 2211381 3 428 005
2024 11. 3 188 369 2174180 3422 164
2024 111. 3213 368 2141917 3371439
2024 V. 3239397 2111128 3 368 040
2025 . 3270934 2 055938 3 335527
2025 11 3289177 2013130 3 333 421
2025 111. 3 279 808 1965 069 3312913
2025 IV. 3294 784 1919 696 3 264 292

1. tdblazat: Helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok a lakosséagi piacon (ugras az 1. dbréara)

idészak internethozzaférések szama | telefonhozzéaférések szama tévéhozzaférések szama
2022. 1. 172 503 231 341 42 166
2022. 11 174 253 230 388 43 473
2022. 111 176 333 232 312 42 824
2022. IV. 176 228 229 454 43 072
2023. 1. 170 266 224 064 42 538
2023. 1l 170 921 219 445 42 979
2023. 111 174 073 212 154 48 074
2023. IV. 175 546 207 640 51 041
2024 1. 180 746 197 824 52 300
2024 1. 182 632 186 585 52961
2024 111. 184 382 176 544 54 340
2024 1V. 185 016 173 135 54 294
2025 1. 186 921 173 709 53 453
2025 1. 189 178 171 159 54 967
2025 111 194 169 168 023 57 267
2025 IV. 195 959 164 671 59 495

2. tablazat: Helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatasok a nem-lakossagi piacon (ugras a 2. dbrara)
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idészak

2022. 1. 257 571 1939 212 150 7738 815909 10 487 200 807
2022. 11. 258 807 2 005 205 220 7 609 793 410 9 876 197 497
2022. 11l 260 580 5127 199 459 7507 774 658 10 003 194 018
2022. IV. 259 396 7 830 192 722 7413 756 838 9 942 189 000
2023. 1. 256 333 10377 187 212 7313 745 496 10 064 182 332
2023. 1. 245738 12 419 178 272 7173 733 902 9 941 176 746
2023. 11l 250 812 14 012 169 707 6973 714 560 9705 172 599
2023, IV. 262 018 15 347 165 037 6771 700 613 9 388 167 776
2024 1. 298 279 45 263 157 025 6 306 673 100 10 467 155 764
2024 11. 305 564 49 961 152 863 6 146 672 022 9956 154 496
2024 111 312 239 52792 144 123 5820 646 046 9 475 152 565
2024 V. 321 842 58 769 138 792 5772 641 409 7317 151 840
2025 1. 333633 67 166 130 074 7 549 616 579 5487 145 905
2025 11. 339211 74 293 124 195 7154 606 776 7019 143 108
2025 111 332 861 81546 122 561 6 895 605 088 8112 136 014
2025 V. 333569 88703 117 618 6 627 546 725 9380 137 473

idészak
2022. 1.
81072 494 904 180 757 131 645 37 789 1318 183 421 148
2022. 1l.
83334 511 305 189 912 128 547 37 265 1312791 419 930
2022. 111
86 921 513 463 211 654 133 841 36 944 1282196 436 677
2022. V. 88 963 512 300 238019 130 151 36 392 1248391 459 565
2023. 1.
91 675 510918 265 663 134 795 35940 1211598 481 200
2023. 1l.
94 266 512 747 288 724 131 360 35 640 1166 671 496 827
2023. 111
96 852 517 246 309 281 128 108 35113 1138 155 503 847
2023. V. 98 148 507 314 329 702 122 650 34 585 1118 626 507 257
2024 1.
100 390 517 218 349 463 118 011 32358 1102797 508 847
2024 11.
102 220 524 247 368 651 117 279 32167 1073570 505 300
2024 111.
104 456 531989 388 520 110 790 31803 1062 046 500 652
2024 1v. 108 334 539 832 409 284 108 959 30 126 1041684 495 606
2025 1.
113 807 552 812 433 616 93738 27 552 1018 048 489 429
2025 Il
115617 558 017 460 009 89 810 27 351 986 744 489 086
2025 111
117 238 560 258 487 775 91 342 26 873 947 396 487 042
2025 V. 118 453 579 327 516 070 97 406 26 485 900 634 485 361

3. tdblazat: Helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a lakossagi tigyfélkorben (ugrés a 3. dbrara)
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idészak

2022.1. 45244 925 39399 1021 5065 101 60 908
202211 46 177 918 38430 998 5496 99 62253
2022. 1l 47,055 1205 38 288 1010 5355 114 61520
2022. V. 47 685 1430 38149 1037 5256 132 60 078
20231 48373 1734 37507 1043 5119 144 58 518
202311 48 873 1922 36 499 1063 4997 169 56 892
bl 52191 2123 36 191 1052 4997 170 56 075
2023.1v. 53052 2199 35 845 1034 4897 180 55010
20241, 52941 4168 35343 1024 4755 180 53714
202411. 54138 4710 34785 1020 4635 178 52 410
2024 Il 55078 5325 33762 987 4548 187 51597
2024 V. 55 507 5840 32531 919 4370 176 50590
20251 56 580 6196 31917 639 3920 190 50 680
202511. 57 805 6 606 31457 391 3849 210 50515
Dl 60 004 7226 30764 297 4131 239 50 265
2025 1V. 61042 7923 30067 234 4191 289 49182

id6szak

2022. 1. 43832 7475 488 482 62 19333 1684
202211 3310 7920 517 488 60 19 984 1068
2022. 11l 3781 2188 643 448 59 18 624 1487
2022. IV. 4266 8733 801 440 63 17 856 1993
2023. 1. 4 864 9078 959 432 60 17 009 2517
202311 5340 9531 1087 435 60 16 249 3106
catzealls 5772 9768 1204 431 63 15 659 3630
2023.1v. 6109 10112 1322 426 61 15037 4130

2024 1. 6497 10580 1418 426 62 14 476 4672
2024 11. 6754 11114 1512 398 61 13911 5016
Rl 6964 11562 1600 393 51 13618 5339
20241V. 7023 11601 1664 372 49 13171 5644

gL 6502 12081 1630 326 38 12 857 5604
2025 1. 5898 12 654 1621 324 34 12796 5695
vl 5744 13775 1882 319 31 12 708 5754
2025 V. 5601 14704 2220 336 31 12458 5779

4. tablazat: Helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a nem-lakossagi tigyfélkorben (ugras a 4. abrara)
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egy eléfizetére jutd havi egy eléfizetore jutod havi

idészak eléfizeték szama hozzaférések szama

letoltés (GB) feltoltés (GB)

2022. 1.

2985 081 3022 898 155,4 31,3
2022. 11

3003071 3042188 139,8 29,3
2022. 111

3022 786 3055 180 146,8 28,9
2022. IV.

3036 560 3074572 153,6 29,4
2023. 1.

3044 067 3 086 836 164,1 29,6
2023. 11

3032 646 3080 332 163,3 29,4
2023. 111

3042 495 3092 697 164,4 29,3
2023. IV.

3047 008 3101425 188,0 31,6
2024 1.

3117 978 3176 273 191,1 31,9
2024 11.

3126 843 3188 453 183,1 30,5
2024 111.

3139404 3203 305 176,1 29,4
2024 1V.

3172323 3239410 188,5 31,4
2025 1.

3200 501 3270944 189,6 33,1
2025 11.

3213591 3289 188 184,3 33,1
2025 1lI.

3199 022 3279712 195,5 35,0
2025 V.

3212503 3297 660 215,6 36,0

5. tablazat: Lakossagi helyhez kotott interneteléfizetések és -hozzaférések szama, a fajlagos forgalom alakulasa (ugras az 5.

abrara)

) i xl s At a egy elofizetdre jutd havi egy elbfizetdre jutd havi
id6szak elofizeték szama hozzaférések szama letbltés (GB) feltoltés (GB)
2022. 1.

150 392 172 725 163,9 56,5
2022. 11

151997 174 547 154,5 54,3
2022. 111

153 135 177 023 158,0 56,6
2022. IV.

153 271 177 699 167,8 57,6
2023. 1.

152 087 171 809 179,2 61,7
2023. 11

152 217 173 000 173,2 59,8
2023. 111

151 915 174 378 180,9 63,8
2023. IV.

152 000 175 992 194,5 65,8
2024 1.

156 178 180 747 193,4 65,5
2024 11.

157 251 182 618 199,6 67,9
2024 111.

157 771 183 417 203,2 68,3
2024 1V.

158 924 184 952 209,2 68,2
2025 1.

160 007 186 926 218,2 71,4
202511,

161375 189174 216,0 73,1
2025 111.

165 185 194 184 237,0 79,4
2025 V.

163 602 193 092 247,6 77,7

6. tablazat: Nem-lakossagi helyhez koétott interneteldfizetések és -hozzaférések szama, a fajlagos forgalom alakulasa (ugras a 6.

abrara)
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nemlakossagi letoltés

nemlakossagi feltoltés

idészak lakossagi letoltés (TB) lakossagi feltoltés (TB) ) (TB)
2022. I.

1391707 280 697 73 930 25470
2022. Il

1259577 263 943 70 447 24751
2022. 111.

1331448 262 158 72 601 26 024
2022. IV.

1399 628 267 991 77 136 26 465
2023. 1.

1498 215 270 187 81740 28 162
2023. Il.

1486 142 267 150 79 110 27 316
2023. 1l1.

1500 754 267 328 82463 29093
2023. IV.

1718 227 288 873 88 673 30019
2024 1.

1787 851 298 798 90 595 30 700
2024 11.

1717 960 285 907 94172 32025
2024 111

1658 668 277 165 96 186 32332
2024 V.

1794316 298 561 99 760 32536
2025 1.

1820 841 318113 104 752 34274
2025 1.

1777 120 319 567 104 551 35382
2025 111

1876 072 335923 117 439 39351
2025 IV.

2077 781 346 712 121518 38 150

7. tdblazat: Helyhez kotott teljes internetforgalom eléfizetdi szegmensenként (ugrés a 7. dbrara)

rézvezeték

2022. 1.

414 457 1349323 1230195 28 923
2022. 11

397 982 1346 795 1268 793 28 618
2022. 111

373 861 1347 702 1305555 28 062
2022. V.

355163 1343124 1348 996 27 289
2023. 1.

335 322 1340018 1385410 26 086
2023. 11

314 645 1336 302 1404 095 25 290
2023. 111

301 056 1333107 1433 848 24 686
2023. IV.

288 575 1327878 1460818 24154
2024 1.

276 130 1317 608 1489 813 92 722
2024 11.

262 175 1314529 1510563 101 186
2024 111.

253779 1306 227 1537717 105 582
2024 V.

236 375 1319643 1570554 112 838
2025 1.

222 623 1312 340 1614 428 121 553
2025 11.

210634 1303 198 1647 147 128 209
2025 111.

194 468 1294764 1657 291 133 189
2025 IV.

182 390 1286 869 1689 907 138 494

8. tablazat: Helyhez kotott internethozzaférések technoldgia szerint a lakossagi tigyfélkorben (ugrés a 8. dbrara)
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rézvezeték

idészak
2022. 1.

39578 68 896 57 136 7 115
2022. Il.

38 228 69 294 59 875 7 149
2022. 111.

36961 68 836 63 961 7 265
2022. IV.

35704 68 726 65 894 7374
2023. 1.

28 958 68 571 66 593 7 687
2023. Il.

27 665 68 722 68 843 7770
2023. 1l1.

26 805 68 787 70995 7791
2023. IV.

25946 69 367 72 862 7 817
2024 1.

25 238 69 055 75 542 10912
2024 11.

24 231 69 178 77 491 11718
2024 111.

23 090 68 771 78 995 12 561
2024 V.

22 077 68 901 80770 13 204
2025 1.

21 081 68 637 83 157 14 051
2025 11

20 180 68 361 85 757 14 869
2025 I11.

19 300 70 861 87 957 16 066
2025 IV.

16 796 69 757 90 646 15893

9. tdblazat: Helyhez kotott internethozzaférések technoldgia szerint a nem-lakossagi tigyfélkorben (ugras a 9. abrara)

id6szak <100Mbit/s 100-500 Mbit/s 500-1000 Mbit/s 1 Gbps+ Mbit/s
2022. 1.

625 964 884 329 474 945 1037 660
2022 1I.

600 096 858 379 499 760 1083 953
2022. IlI.

565 135 851 004 516 808 1122233
2022, IV.

537 356 839104 528 073 1170039
2023. 1.

503 874 835 488 538 637 1208 837
2023. I,

472 222 840 585 541 157 1226 368
2023. IlI.

452 621 828 066 548 618 1263 392
2023, IV.

431011 813 720 553939 1302 755
2024 1.

410911 867 183 556 554 1341625
2024 1I.

389 722 876 906 554 864 1366 802
2024 1II.

346 589 889 619 560 191 1 406 906
2024 IV.

330962 904 034 566 461 1437953
2025 1.

315 141 904 076 563 504 1488 223
2025 II.

303 446 903 229 555453 1527 060
2025 I,

281444 889 928 550 774 1557 566
2025 V.

267 923 879 004 548 260 1602473

10. tdblazat: : Helyhez kotétt internethozzaférések szdmanak alakuldsa névleges savszélesség szerint a lakosséagi tigyfélkorben

(ugras a 10. dbréra)
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500-1000 Mbit/s

1 Gbps+ Mbit/s

id6szak <100Mbit/s 100-500 Mbit/s
2022. I.
77 499 45 546 21388 28 292
2022. 11.
75767 45188 22 462 31130
2022. 111
75 298 45 503 22567 33 655
2022. IV.
73371 44915 23199 36 214
2023. 1.
64 078 44 983 23877 38871
2023. 1I.
62 161 44 957 24510 41372
2023. 111
60 810 44714 25000 43 854
2023. IV.
59 388 44706 25461 46 437
2024 1.
58 443 47 187 26 037 49 080
2024 11.
56 662 48 218 26 241 51496
2024 111
54 391 48 318 26711 53 997
2024 V.
52672 49 625 26 418 56 237
2025 1.
50 805 50171 26 825 59125
2025 11.
50 990 48 521 27 277 62 386
2025 111
49 937 50 582 27 886 65779
2025 IV.
45391 49 841 28 061 69 799

11. tdblazat: : Helyhez k&t6tt internethozzaférések szdmanak alakulésa névleges savszélesség szerint a nem-lakossagi

Ugyfélkorben (ugras a 11. abréra)

id6szak One DIGI Invitel Yettel egyéb

2022. I.
39,3% 21,6% 18,8% 4,4% 15,9%

2022. 1I.
39,4% 21,3% 18,8% 4,3% 16,2%

2022. 111
39,6% 21,0% 18,4% 4,1% 16,9%

2022. IV.
39,8% 20,5% 18,1% 4,0% 17,6%

2023. 1.
40,7% 20,6% 21,8% 0,0% 16,9%

2023. 1l
41,1% 20,5% 21,0% 0,0% 17,3%

2023. 111
41,6% 20,3% 20,8% 0,0% 17,3%

2023. IV.
41,9% 20,2% 20,5% 0,0% 17,4%

2024 1.
42,2% 20,0% 20,2% 0,0% 2,0% 15,5%

2024 11.
42,5% 19,9% 19,8% 0,0% 2,3% 15,5%

2024 11I.
42,6% 19,7% 19,8% 0,0% 2,4% 15,5%

2024 V.
42,9% 19,6% 19,6% 0,0% 2,6% 15,3%

2025 1.
42,9% 19,9% 19,2% 0,0% 2,8% 15,1%

2025 11.
42,8% 20,4% 18,3% 0,0% 3,0% 15,5%

2025 11I.
43,8% 21,4% 17,0% 0,0% 3,2% 14,5%

2025 IV.
43,9% 38,2% 0,0% 0,0% 3,4% 14,6%

12. tdblazat: Szolgaltatoi piacrészesedések a helyhez kotott internet piacan lakossagi tgyfélkdrben (ugras a 12. abrara)
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idészak

Telekom ‘

Invitel ’ Invitech ‘ Yettel

2022. 1.
50,4% 25,7% 2,7% 2,5% 4,4% 14,3%

2022. 11.
50,7% 25,3% 2,8% 2,3% 4,3% 14,7%

2022. 111
50,0% 24,2% 4,0% 2,1% 4,2% 15,5%

2022. IV.
49,8% 23,7% 3,8% 2,1% 4,1% 16,4%

2023. 1.
48,9% 24,6% 6,1% 0,0% 4,2% 16,3%

2023. 1I.
49,0% 24,3% 5,9% 0,0% 4,2% 16,7%

2023. 111
49,3% 24,0% 5,9% 0,0% 4,1% 16,7%

2023. IV.
49,4% 23,8% 5,7% 0,0% 4,0% 17,0%

2024 1.
49,7% 23,5% 6,1% 0,0% 4,0% 1,6% 15,2%

2024 11.
49,7% 23,3% 5,9% 0,0% 3,9% 1,9% 15,2%

2024 111.
49,9% 23,1% 5,8% 0,0% 3,8% 2,3% 15,1%

2024 IV.
50,3% 23,1% 5,8% 0,0% 3,8% 2,7% 14,3%

2025 1.
50,2% 23,2% 5,6% 0,0% 3,9% 3,1% 14,1%

2025 11.
49,8% 23,2% 5,4% 0,0% 3,8% 3,4% 14,3%

2025 111
49,4% 23,1% 5,1% 0,0% 4,0% 3,7% 14,6%

2025 IV.
50,3% 31,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 14,6%

13. tablazat: Szolgaltatoi piacrészesedések a helyhez kotott internet piacan nem-lakossagi tigyfélkérben (ugras a 13. abrara)

lakossagi eléfizetok

lakossagi vonalak

forgalmazé vonalak

id6szak 2 2 2 fajlagos forgalom
szama szama szama

2022. 1.

2426 885 2 465 745 1159 693 24,1
2022. 11

2405 317 2467 279 1120392 23,9
2022. 11I.

2390529 2 424 302 1082 402 23,0
2022. IV.

2366 130 2401196 1056 727 23,1
2023. 1.

2343 561 2373771 1016 237 22,3
2023. 11

2298 227 2334333 992 569 21,7
2023. 11l

2262772 2295151 966 968 21,1
2023 IV.

2233641 2266 376 948 478 21,7
2024 1.

2190 765 2224 004 906 924 21,2
2024 11.

2156 271 2189411 882674 19,5
2024 111

2120746 2153711 855 252 21,0
2024 V.

2091967 2120391 835 000 20,3
2025 I.

2036 703 2065 323 798 792 19,8
2025 11.

1993 785 2021434 777 308 19,3
2025 11l

1945 504 1973 800 758 370 18,7
2025 IV.

1900 033 1928 380 740719 19,0

14. tablazat: El6fizetok, vonalak, forgalmazo vonalak, tovabba egy forgalmazé vonalra jutd havi kapcsolasok szama lakossagi
lgyfélkorben a helyhez kotott telefonpiacon (ugras a 14. abrara)
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nemlakossagi eléfizeték nemlakossagi vonalak forgalmazé vonalak

id6szak 2 p P fajlagos forgalom

szama szama szama
2022. 1.

133 504 399 940 198 284 46,9
2022. 11

132903 396 491 195 667 40,3
2022. 111.

131214 391489 189170 36,6
2022. IV.

129 367 382813 183 392 35,3
2023. 1.

127 573 373 988 175 306 34,7
2023. 11

125613 366 789 171536 35,2
2023. 111.

124 206 358 185 164 724 31,2
2023 IV.

122 762 350 869 160 929 36,6
2024 1.

121155 336 980 154 498 30,8
2024 11.

119 188 323 552 149 356 38,9
2024 111.

117 156 310 385 147 995 34,6
2024 V.

114879 304 237 142 705 35,2
2025 1.

112979 303 011 142 385 33,1
2025 11.

111950 297 063 138 992 33,3
2025 11l

109 791 293 554 136 207 30,6
2025 IV.

107 752 284 084 132134 35,7

15. tdblazat: Eléfizetdk, vonalak, forgalmazé vonalak, tovabbé egy forgalmazé vonalra jutéd havi kapcsolasok szama nem-
lakossagi tgyfélkorben a helyhez kotott telefonpiacon (ugrés a 15. brara)

id6szak sajat vezetékes Ugyfelek | mas belfoldi vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi
2022. I.

33538451 23749018 26 210 281 477 582
2022. 11.

30 868 221 23 654 001 25194 453 487 837
2022. 111

28 370980 20443 161 25299 384 428 333
2022. IV.

28 401 747 20 024 002 24 503 932 429 612
2023. 1.

26 572 823 18 877 059 22 240 129 373224
2023. 1l

24 754 797 17 233 081 22 239610 369 920
2023. 111

23 299 253 16 049 365 21394197 343 905
2023. IV.

23 824 902 16 453 701 21190978 344 648
2024 1.

22 150 259 15701121 19 451 845 292 270
2024 11.

19 203 602 13 912 242 18 337 549 259 163
2024 11I.

20077 882 14 054 656 19 355 007 266 547
2024 V.

18912 854 13492924 18 091 686 257 214
2025 1.

18 562 073 11932 626 16 745 403 217 678
2025 11.

17 489 541 10 715 308 16 679 474 224 252
2025 11I.

16 108 892 10 198 253 16 001 148 204 425
2025 IV.

16 776 896 9 505 649 15 629 023 204 119

16. tablazat: Kapcsolasok szama hivasiranyonként lakossagi tigyfélkorben a helyhez kotott telefonpiacon (ugras a 16. abrara)
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id6szak sajat vezetékes Ugyfelek | mas belfoldi vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi

2022. I.

8016 829 6097 611 13 434 360 358 686
2022. 11.

7412726 5939 026 9960 692 370778
2022. 111

6672 688 4936 107 8798 925 384 985
2022. IV.

6 525 847 4648 062 7 887 550 356 150
2023. 1.

6251 689 4415 669 7239918 320790
2023. 1I.

6 240 925 4318 598 7241153 316 154
2023. 111

5295 959 3483520 6370099 254 095
2023. IV.

5671216 3897628 7 835575 266 299
2024 1.

4571 800 3275673 6194718 224 176
2024 11.

4362 852 3140039 9743716 198 816
2024 111

5143128 3404575 6 566 704 238 809
2024 V.

4672 892 3045974 7091778 242 237
2025 1.

4344 155 2753577 6 845 060 196 443
2025 11.

4001 226 2954051 6728 859 206 037
2025 111

3632227 2763 849 5887324 207 052
2025 V.

3387593 4250404 6322160 205915

17. tablazat: Kapcsolasok szama hivasiranyonként nem-lakossagi tigyfélkorben a helyhez kotott telefonpiacon (ugras a 17.
abréra)

2022. 1.

8,7 7,5 6,1 6,8
2022. 111,

8,9 7,5 6,2 6,6
2022. IV.

8,9 7,7 6,3 6,9
2023.1.

9,2 7,7 6,6 6,9
2023. I

8,9 7,5 6,2 6,6
2023. 1.

8,8 7,5 6,2 6,5
2023. IV.

9,0 7,7 6,5 6,2
2024 I.

8,9 8,4 6,7 6,3
2024 11,

8,5 8,1 6,3 6,1
2024 111,

8,7 8,2 6,5 6,0
2024 IV.

8,8 8,3 6,6 6,2
2025 1.

9,5 7,8 7,0 6,2
2025 1.

9,1 7,4 6,4 5,8
2025 111,

9,2 7,6 6,6 5,8
2025 IV.

9,3 7,8 6,7 6,1

18. tablazat: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a lakossagi Ggyfélkoérben (ugras a 18. abrara)
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id6szak sajat vezetékes Ugyfelek | mas belfoldi vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi

2022.1. 1,7 2,0 1,7 3,2
2022. 11, 1,7 2,0 2,0 3,0
2022. 1II. 1,7 2,1 2,2 2,7
2022. IV. 1,7 2,1 2,2 2,7
2023.1. 1,7 2,1 2,1 2,9
2023. 1I. 1,6 2,0 2,0 2,8
2023. 1II. 1,4 2,0 2,1 3,0
2023. IV. 1,6 2,0 2,1 2,9
2024 1. 1,6 2,0 2,0 3,1
2024 11, 1,4 1,9 1,4 2,8
2024 111, 1,4 1,9 2,0 2,7
2024 IV. 1,6 2,0 1,9 2,7
2025 1. 1,4 2,0 1,9 2,9
202511, 1,5 1,8 1,9 2,6
2025 11l 1,5 1,8 2,1 2,6
2025 IV. 1,6 1,6 2,0 2,6

19. tablazat: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a nem-lakossagi tigyfélkérben (ugras a 19. brara)

id6szak

2022. 1. 79 692 589 900 357 179 055
2022. 11 75533 559 872 663 171 637
2022. 111 73 149 523 834 260 162 580
2022. IV. 71304 482 832273 152 668
2023. 1. 67 930 446 807 021 140 840
2023. 11 65 501 414 795 158 131496
2023. II1. 62 987 383 779772 123 826
2023. IV. 60 864 267 770 353 116 994
2024 1. 57 237 33 750 037 99 617
2024 11. 57 054 32 734 273 90 420
2024 111. 52 209 33 716 954 86 056
2024 IV. 49 769 33 710 268 74 930
20251. 47 107 25 686 992 64 668
2025 11. 45113 29 673 547 58 619
2025 1II. 44 660 29 660 820 52 861
2025 IV. 43 536 27 648 589 48 567

20. tablazat: Forgalmat bonyolitott helyhez kotott telefonvonalak technoldgiak szerinti megoszlasanak alakulasa a lakossagi

Ugyfélkorben (ugras a 20. abrara)

45



idészak

2022. 1. 39418 96 485 61490 891
2022. 1l 38343 94 047 62 403 874
2022. 111 37 059 90 901 60 356 854
2022. V. 35290 86 477 60 792 833
2023. 1. 33437 80943 60178 748
2023. Il 32607 78489 59 677 763
2023. 111 31256 74281 58 434 753
2023. IV. 30043 72303 57 855 728
2024 1. 28 789 69685 55304 720
2024 11. 26 652 66171 55 808 725
2024 11l 26 709 65524 55376 386
2024 V. 25430 62641 54 250 384
2025 1. 24 544 59705 54010 4126
202511, 23 364 57191 54720 3717
2025 11l 22213 55144 55 326 3524
2025 IV. 21384 53576 53 696 3478

21. tdblazat: Forgalmat bonyolitott helyhez kotott telefonvonalak technoldgidk szerinti megoszlasanak alakulasa a nem-lakossagi

Ugyfélkorben (ugras a 21. abréra)

hetEszalk Magyar Telekom One DIGI Invitel egyéb
2022. 1. 61,1% 14,0% 13,3% 5,9% 5,7%
2022. 11 58,3% 18,3% 12,8% 5,0% 5,6%
2022. 111 61,6% 13,9% 13,4% 5,2% 5,8%
2022. IV. 61,2% 14,0% 13,6% 5,3% 5,8%
2023. 1. 60,8% 13,9% 19,5% 0,0% 5,8%
2023. 11 61,2% 13,5% 19,4% 0,0% 5,9%
2023. 11l 61,2% 13,4% 19,3% 0,0% 6,1%
2023. IV. 61,1% 13,5% 19,3% 0,0% 6,2%
2024 1. 60,5% 13,6% 19,7% 0,0% 6,2%
2024 11. 58,6% 14,2% 20,4% 0,0% 6,8%
2024 111 62,2% 12,9% 18,7% 0,0% 6,2%
2024 IV. 60,5% 13,8% 18,9% 0,0% 6,7%
20251. 60,8% 13,9% 18,6% 0,0% 6,8%
202511. 59,9% 14,2% 17,9% 0,0% 8,0%
2025 1lI. 60,9% 17,9% 14,3% 0,0% 7,0%
2025 IV. 60,8% 32,7% 0,0% 0,0% 6,6%

22. tablazat: Kezdeményezett hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a lakossagi tigyfélkdrben (ugras a 22.

abrara)
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idészak Magyar Telekom Invitel

2022.1. 52,1% 16,1% 18,1% 6,9% 6,9%
2022. 11. 51,2% 16,9% 18,4% 6,7% 6,7%
2022. 1Il. 51,9% 15,9% 18,6% 6,7% 6,8%
2022. V. 51,6% 16,1% 18,8% 6,7% 6,8%
2023.1. 51,7% 15,9% 25,7% 0,0% 6,7%
2023. 11. 51,8% 15,7% 25,7% 0,0% 6,8%
2023. 1Il. 51,8% 15,6% 25,5% 0,0% 7,2%
2023. IV. 51,5% 15,5% 25,5% 0,0% 7,4%
2024.1. 51,3% 15,6% 25,8% 0,0% 7,3%
2024. 11. 51,1% 15,5% 26,1% 0,0% 7,3%
2024. 11I. 51,5% 15,5% 25,7% 0,0% 7,2%
2024. IV. 51,0% 15,6% 25,9% 0,0% 7,5%
2025. 1. 51,1% 15,6% 25,8% 0,0% 7,5%
2025. 11. 51,0% 16,2% 25,2% 0,0% 7,6%
2025 111, 50,8% 16,5% 24,5% 0,0% 8,3%
2025 IV. 50,6% 41,2% 0,0% 0,0% 8,2%

22a. tdblazat: Forgalmazo vonalak szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a lakossagi tigyfélkorben

id6szak Telekom Invitel Invitech
2022. 1. 60,8% 9,4% 2,1% 2,2% 12,5% 13,1%
2022. 11. 53,7% 13,3% 2,2% 2,1% 15,5% 13,2%
2022. 111 53,7% 11,8% 2,5% 2,3% 16,1% 13,6%
2022. IV. 53,2% 10,8% 2,3% 2,3% 17,7% 13,7%
2023. 1. 55,3% 8,2% 6,1% 0,0% 16,8% 13,6%
2023. 11 55,8% 8,0% 5,9% 0,0% 16,7% 13,5%
2023. II1. 61,8% 8,7% 6,8% 0,0% 8,9% 13,8%
2023. IV. 54,3% 10,8% 5,1% 0,0% 16,4% 13,4%
2024 1. 60,8% 8,7% 5,7% 0,0% 8,9% 15,9%
2024 11. 64,5% 7,4% 4,5% 0,0% 7,2% 16,4%
2024 111. 61,6% 8,0% 5,0% 0,0% 8,0% 17,5%
2024 V. 54,8% 6,8% 4,1% 0,0% 15,7% 18,5%
2025. 1. 61,7% 7,3% 3,6% 0,0% 8,8% 18,6%
2025. 11 60,1% 7,6% 4,3% 0,0% 9,9% 18,1%
2025 1II. 59,0% 8,4% 3,7% 0,0% 11,2% 17,8%
2025 IV. 51,1% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0% 17,3%

23. tablazat: Kezdeményezett hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a nem-lakossagi tigyfélkorben (ugras

a 23. dbrara)
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id6szak Telekom Invitel Invitech

2022. 1. 56,1% 5,8% 2,1% 2,0% 20,2% 13,7%
2022. 1. 55,7% 6,1% 2,1% 2,0% 20,4% 13,8%
2022. 111 55,8% 6,2% 2,2% 2,0% 20,3% 13,5%
2022. IV. 55,1% 6,5% 2,2% 2,0% 20,8% 13,4%
2023. 1. 55,1% 6,6% 4,2% 0,0% 20,4% 13,6%
2023. 1I. 55,1% 6,4% 4,2% 0,0% 20,6% 13,7%
2023. 111 55,9% 6,4% 4,3% 0,0% 19,6% 13,9%
2023. IV. 55,5% 6,4% 4,2% 0,0% 20,4% 13,4%
2024. 1. 56,6% 6,3% 4,3% 0,0% 19,5% 13,3%
2024. 11. 56,2% 6,4% 4,4% 0,0% 19,9% 13,1%
2024. 1. 56,7% 6,2% 4,3% 0,0% 19,7% 13,1%
2024. IV. 56,0% 6,2% 4,5% 0,0% 20,1% 13,2%
2025. 1. 57,1% 5,9% 4,3% 0,0% 19,1% 13,6%
2025. 11 56,1% 6,0% 4,3% 0,0% 20,0% 13,6%
2025 111 55,4% 6,0% 4,2% 0,0% 20,2% 14,1%
2025 IV. 56,0% 31,3% 0,0% 0,0% 0,0% 12,8%

23a. tdblazat: Forgalmazo vonalak szdma alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa

a nem-lakossagi tgyfélkdrben

id6szak ‘ analog dsiégg;tiae:ir?rl;_
2022. 1. 512 070 606 676 1186 885 75 007 1095 226 85,3%
2022. 11 512 196 581 409 1184 069 77 883 1114844 85,2%
2022. 11I. 514 465 550 210 1170942 76 843 1145819 85,1%
2022. IV. 513 926 522 555 1157529 73 003 1179 396 85,1%
2023. 1. 518 770 505 944 1141856 71 308 1210551 85,0%
2023. 11 509 537 480413 1129913 72 656 1237424 85,1%
2023. 11l 507 449 454 807 1118 023 69511 1260 251 85,1%
2023. IV. 504 006 434 129 1100 052 64 316 1281 851 85,1%
2024 1. 493 747 419913 1090 406 63 647 1298 837 85,3%
2024 11. 488 357 409 044 1086 769 63 681 1310986 85,5%
2024 111 479 179 395 753 1067 032 61100 1322792 85,6%
2024 V. 477 718 372 025 1080 103 56 382 1346 194 85,7%
2025 1. 391451 349 220 1144 882 52012 1352342 88,1%
2025 11. 379 071 343 895 1147788 50 697 1357034 88,4%
2025 Il1. 361 289 337 117 1149341 48 445 1363924 88,9%
2025 IV. 345 896 300 022 1152443 46 787 1373987 89,3%

24. téblazat: Televizideldfizetések megoszlasa technoldgiai bontasban és a digitalizaltsagi arany (%) (ugras a 24. dbrara)
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id6szak Telekom Canal+
2022. 1. 33,9% 19,5% 22,8% 6,1% 3,2% 14,6%
2022. 11. 34,2% 19,4% 22,9% 5,6% 3,2% 14,6%
2022. 111 34,4% 19,1% 22,6% 5,4% 3,2% 15,2%
2022. IV. 35,5% 19,3% 22,7% 5,5% 3,2% 13,7%
2023. 1. 35,2% 18,8% 27,2% 5,3% 3,0% 10,5%
2023. 1I. 35,6% 18,6% 26,6% 5,3% 3,1% 10,9%
2023. 111 36,0% 18,5% 26,5% 5,1% 3,1% 10,8%
2023. IV. 36,5% 18,5% 26,0% 5,1% 3,1% 10,8%
2024 1. 36,9% 18,4% 25,8% 5,0% 3,1% 10,8%
2024 11. 37,0% 18,3% 25,6% 5,0% 3,1% 11,0%
2024 111 37,3% 18,1% 25,2% 4,9% 3,3% 11,2%
2024 V. 37,5% 18,1% 25,3% 5,0% 3,3% 10,9%
2025 1. 37,2% 18,7% 24,5% 5,1% 3,3% 11,1%
2025 11. 37,5% 19,3% 23,7% 5,1% 3,3% 11,0%
2025 111 37,9% 22,7% 19,9% 5,0% 3,3% 11,1%
2025 IV. 38,6% 48,3% 0,0% 0,0% 3,3% 9,8%

25. tablazat: Eléfizeték szama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a mdésorterjesztési piacon (%) (ugras a 25. dbrara)

idészak Telekom
2022. 1. 36,0% 24,1% 20,4% 4,0% 15,5%
2022. 11 36,6% 23,9% 20,3% 4,0% 15,3%
2022. 111 37,0% 23,2% 20,0% 3,9% 15,9%
2022. IV. 38,6% 23,2% 20,2% 3,9% 14,0%
2023. 1. 38,4% 22,4% 25,6% 3,6% 10,0%
2023. 11 39,1% 22,1% 24,9% 3,7% 10,3%
2023. Il1. 39,6% 21,7% 24,7% 3,6% 10,4%
2023. IV. 40,2% 21,5% 24,2% 3,6% 10,5%
2024. 1. 40,7% 21,4% 23,9% 3,6% 10,4%
2024. 11. 40,9% 21,1% 23,7% 3,6% 10,6%
2024. 111 41,2% 20,9% 23,3% 3,8% 10,9%
2024. IV. 41,8% 20,7% 23,3% 3,7% 10,5%
2025 1. 42,1% 21,0% 22,2% 3,7% 10,9%
2025 11. 42,4% 21,5% 21,5% 3,7% 10,8%
2025 111 42,7% 22,1% 20,5% 3,7% 10,9%
2025 IV. 43,1% 42,3% 0,0% 3,7% 10,9%

25a. tablazat: El6fizeték szama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a vezetékes misorterjesztési piacon (%)
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id6szak Telekom Canal+
2022. 1. 24,7% 0,0% 32,8% 31,4% 11,0%
2022. 11 24,0% 0,0% 34,2% 30,0% 11,8%
2022. 111 22,3% 0,0% 34,8% 30,6% 12,3%
2022. IV. 20,8% 0,0% 34,9% 32,1% 12,3%
2023. 1. 19,5% 0,0% 35,5% 32,7% 12,4%
2023.1I. 17,1% 0,0% 36,1% 33,7% 13,1%
2023. Il 15,6% 0,0% 36,8% 34,2% 13,3%
2023. IV. 14,1% 0,0% 37,0% 36,0% 12,9%
2024. 1. 13,2% 0,0% 37,2% 36,4% 13,2%
2024. 11. 12,3% 0,0% 37,6% 36,6% 13,5%
2024. 111 11,4% 0,0% 37,7% 37,5% 13,4%
2024. IV. 7,1% 0,0% 39,4% 40,3% 13,2%
2025 1. 0,0% 1,5% 42,0% 43,6% 13,0%
2025 11. 0,0% 2,4% 41,0% 43,8% 12,8%
2025 11l 0,0% 3,0% 40,3% 44,1% 12,6%
2025 IV. 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

25b. tablazat: El6fizeték szama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a sugarzasos misorterjesztési piacon (%)
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