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BEREC Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testllete
CEPT Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete
CERP Eurdépai Postai Szabéalyozodk Bizottsaga

cocom Eurdpai Bizottsag Hirkozlési Bizottsaga

a digitalis szolgéltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv
DSA moddositasarol sz616, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Digital Services Act)

DVB-C Kébeles digitélis mUsorterjesztés

DVB-T Foldfelszini digitalis televizio-mlsorszoéras

EaPeReg Keleti Partnerségi Hirkozlési Szabalyozok Haldzata

ECC Elektronikus Hirkozlési Bizottsag

EDR Egységes Digitélis Radiotavkozl§ Rendszer

EHO Egységes Hirkozlési Objektummodell

Eht. az elektronikus hirkdzlésrél szoldé 2003. évi C. torvény

EMC elektromagneses 0sszeférhetéség

EPKSZz Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés

ERGP Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozd Szabalyozé Hatosagok Eurdpai

Csoportja

E az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl

szr.
520616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet

ETSI Eurépai Tavkozlési Szabvanylgyi Intézet

Eurépai Elektronikus az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex letrehozasarol szolo, 2018.

Hirkozlési Kodex december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
iaabit a gigabites elektronikus hirkozl§ haldzatok kiépitési koltségeinek
igabites

-g 9 oL L csokkentésére iranyuld intézkedésekrdl, az (EU) 2015/2120 rendelet

infrastruktararél sz616 , PSP .y . L ol
endelet modositasardl, és a 2014/61/EU irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo,

r

2024. 4prilis 29-i (EU) 2024/1309 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

az elektronikus hirkdzlési épitmények elhelyezésérél és az elektronikus
HEp.r. hirkozlési épitményekkel kapcsolatos hatésagi eljarasokrol sz6ld 20/2020.
(XI1.18.) NMHH rendelet
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loT dolgok internetje

IPTV internetprotokoll-alapu digitalis televizié

ITU Nemzetkozi Tavkozlési Egyesulet

ITU-D ITU Tavkozlésfejlesztési Szektor

ITU-R ITU Radidtavkozlési Szektor

ITU-T ITU Tavkozlésszabvanyositasi Szektor

KKM Kllgazdaséagi és Kulligyminisztérium

M2M gépek kozotti adatkommunikaciot lehetévé tevé elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas

MFCN mozgdé/allandohelyl hirkdzlé haldzat

MH Magyar Honvédség

\]] mesterséges intelligencia

MMK Magyar Mérnoki Kamara

Mty a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél széld 2010. évi
CLXXXV. térvény

NATO Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete

NEFE a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi
szabélyairdl sz616 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet

NGM Nemzetgazdasagi Minisztérium

NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

NTN nem foldi halozat (Non Terrestrial Network)

OECD Gazdasagi EgylttmUkodési és Fejlesztési Szervezet

OIHF Orszagos Informatikai és Hirkozlési F6lgyelet

OPVT Online Platform Vitarendezd Tanacs

P2B rendelet

az online kozvetitd szolgaltatdsok Uzleti felhasznaloi tekintetében
alkalmazandd tisztességes és atlathato feltételek elémozditasarol szolo,
2019. junius 20-i (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet

Postatv. a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. torvény
PPDR Kozrendvédelem és Katasztrofavédelem

RSC Radiospektrum Bizottsag

RSPG Radiospektrum Politikai Csoport

SRD kis hatotavolsagu eszkoz

STIR Spektrumgazdalkodast Tamogato Informaciés Rendszer
UPU Egyetemes Postaegyestlet

WRC Radidtavkozlési Vilagértekezlet




ELNOKI KOSZONTO

TISZTELT ORSZAGGYULES!
TISZTELT OLVASO!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljam a Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiak-
ban: NMHH) éves beszamolojat, amely részletes
attekintést kivan nyUjtani a Hivatal 2025. évi, elekt-
ronikus hirkozléssel kapcsolatos szakmai tevé-
kenységérdl, valamint a magyarorszagi postapiac
aktualis eredmeényeirdl és kihivasairol.

Feladataink ellatasa sorén kiemelt fontosséa-
gy, hogy torvényesen és szakszerlen mikods,
biztonsagos és korszer( hirkdzlési és médiakor-
nyezetet biztositsunk. Ennek jegyében az elmult
évben is torekedtlnk a jovd tavkozlési technolo-
giainak meghonositasat segitd szabalyozasi kor-
nyezet kialakitdséara, kulonos figyelmet forditva az
uniés jogharmonizéaciora.

2025-ben a gigabites infrastrukturarél szo-
|6 unids rendelettel 6sszhangban moédosult az
elektronikus hirkozlésrél szolo torvény, és egysze-
rdsodtek az épitményengedélyezési szabalyok.
A megujult jogi kornyezet elsédleges célja, hogy
Magyarorszag felzarkdzo térségeiben is 0szto-
ndzze az elektronikus hirkdzlési infrastruktura,
igy kulonosen a gigabites gyorsasagu héaldzatok
kiépitését.

Tavaly majusban lépett hatalyba egy masik tor-
vénymodositas is, amely a vezetékes hivészamok
hamisitasaval elkovetett csaldsok aktiv szlrésére
kotelezi a szolgaltatokat. A szabélyozéas idén nyar-
tél kiterjed a manipulélt mobilszamok szdlrésére.
Az év végén onéllo rendeletben hataroztuk meg
a védelmi célu lakosséagi riasztasi rendszer mu-
szaki kdvetelményeit, amely a kiépitését kovetben
gyors és célzott veszélyhelyzeti értesitéseket tesz

majd lehetévé az arra alkalmas mobilkészuléke-
ken. Idén januértél elérhetévé valt a gyermekek
védelmét célzé szlrt mobilinternet is: a mobil-
szolgéltatdkkal tortént egyeztetéseket kdvetéen
atavalyi évben szabalyoztuk a szolgaltatasnyujtas
részleteit.

A 2025. évi fellgyeleti tevékenységunk soran
359 egyedi kérelem alapjan vizsgéltuk a szolgal-
tatdk eljarasait — kiemelt figyelemmel a szamla-
zasi és szerz8désmaodositasi gyakorlatokra. A hir-
kodzlési piacot vizsgélva szembeotl tendencia,
hogy a mobilinternet-eléfizeték szama az elmult
évben meghaladta a 8,7 milli¢ f6t — vagyis mostan-
ra szinte mindenkinek van el&fizetése, aki igényt
tart a szolgéltatasra. Ugyancsak meghatéarozé volt
az optikai haldzatok eléretorése: a helyhez kotott
internet-el&fizetések 47 szézalékéat biztositottak
a szolgaltatok Uvegszalon, és a haztartasok ko-
zel felében mar elérhetd volt a mésodpercenként
1 gigabit gyorsasagu adatéatvitel. A mobilinternet
elterjedtsége ekozben elsé alkalommal megel&z-
te a helyhez kotott internetét. Kiemelendd, hogy
az internethasznéaldk 93 szazalékos aranya tavaly
immar megfelelt az eurdpai uniés atlagnak.



A postai szektorban a tavalyi évben tovabb
csokkent a hagyomanyos levélforgalom, ugyan-
akkor dinamikusan bévult a csomagpiac, amit jol
szemléltet az a tény, hogy a csomagautomatak
szama mintegy 60 szazalékkal nétt egyetlen esz-
tendd alatt. A teljes hazai postapiac 0sszesitett
arbevétele 2024-ben meghaladta a 432 milliard
forintot, ami egy év alatt 21 szazalékos, 2020-hoz
képest pedig mintegy 75 szézalékos novekedést
jelent. Ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszik
az — egyre inkabb a hatéarokon is 4tivel§ — online
vasarlas novekvé népszerlisége. A digitalis atéllas
mellett tovabbrais jelentds igény mutatkozik a ha-
gyomanyos postai szolgéltatasokra, igy kulono-
sen a hivatalos iratok megbizhatd kézbesitésére.

A 2025. évi tudomanyos tevékenységunk fo-
kuszaban elsGsorban a mesterséges intelligen-
cia és a kvantumtechnologia allt. Az NMHH ak-
tivan részt vett az eurépai M| Gyakorlati Kddex
kidolgozasaban, és sajat tevékenysége soran
- példaul a spektrummonitoring tertletén — is
alkalmazni kezdett automatizalt megoldasokat.
Mindemellett megkezdtlk a hazai kvantumtech-
noldgiai stratégia kidolgozasat, és konferencian
mutattuk be a kvantumbiztos kommunikacio jo-
vBképét. A mobiltechnolégia teriletén mindekoz-
ben mar a 6G lehetséges alkalmazasat elemeztik
a ,Féluton a 6G felé” cimU konferenciankon.

Nemzetkdzi jelenlétlinket erésitette, hogy a ta-
valyi évben Budapesten rendeztik meg a Nem-
zetkozi Tavkozlési Egyestilet (ITU), illetve a Pos-
tai és Tavkozlési lgazgatasok Eurdpai Ertekezlete
(CEPT) tobb kiemelten fontos munkacsoportja-
nak ulését, koztuk a szélessavu mobilszolgélta-
tasokrdl egyeztetd, valamint a 2027. évi Radio-
tavkozlési Vilagértekezletet el6készitd szakmai
tanacskozéasokat.

Gyermekvédelmi feladataink részeként a BU-
vosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontokban az
elmult évben Ujabb kozel 14 ezer diak sajatithat-
ta el a tudatos médiahasznélat alapjait. Kitinte-
tett figyelmet érdemel az idén 15 éves online jog-

segélyszolgalatunk tevékenysége is: az Internet
Hotline-hoz érkezett bejelentések szama tavaly
meghaladta a kétezer-6tszazat, a korabbi évhez
képest kozel ezer fével tobben kértek segitséget
az online visszaélésekkel szemben.

A fentiekkel parhuzamosan 2025-ben Ujabb
évfolyamot inditottunk az Apor Vilmos Katolikus
Féiskolaval kozosen kidolgozott, hianypotld ujmé-
dia pedagodgia felnbttképzési programunkban,
amely a gyermekekkel foglalkozd szakmak kép-
visel6it késziti fel az érté digitélis médiahasznélat-
tal kapcsolatos tAmogato és tanacsado szerepre.
Ugyancsak folytattuk az immar huszonharom koz-
nevelési intézményt feldlelé Partneriskola Prog-
ramunkat, amely a pedagégusok és az NMHH
szakértdi kozotti egyuttmiikodésre alapozva segi-
ti a didkok tudatosabb eszkdzhasznélatat. Meglé-
v@ programjainkon tul az elmult évben is szamos
Uj, a fiatalok médiaértését tamogatd egyuttm-
kodést kotottunk olyan elismert intézményekkel,
mint példaul a Bethesda Gyermekkorhaz.

Meggyéz&désem, hogy a kulonféle szakte-
riletek egymast kiegészité tudasa, valamint az
egyes éallami szervek, oktatasi intézmények, szak-
mai szervezetek és tudomanyos mdhelyek kozot-
ti tapasztalatcsere — a megfelel§ és naprakész
jogi szabalyozas mellett — érdemben hozzajarul-
hat egy biztonsagosabb digitélis tér megterem-
téséhez.

Bizom abban, hogy beszamoldonk hasznos és
tartalmas olvasmanyul szolgal minden érdekl6dé
szamaral!

Dr. Koltay Andras
elnok

ELNOKI KOSZONTO
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A SZABALYOZAS FOBB VALTOZASAI

A SZABALYOZAS
FOBB VALTOZASAI

Afejezet a 2025. évben a beszamold szempont-
jabol kiemelendd jogalkotasi témakat foglal-
ja ossze.

1. Az Eurdpai Uniéban 2025. november 12-t6l
alkalmazand¢ a gigabites infrastruktiraroél szolé
rendelet’, amely hatalyon kivUul helyezte az elekt-
ronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvénybe
(Eht.) kordbban &tlltetett iranyelvet?. A gigabi-
tes infrastrukturardl szolod rendelet végrehajta-
sat biztositd Eht-modositas 2025. december 14.
napjan lépett hatalyba.

A maddositas célja, hogy az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatdok egyszerlbben, szélesebb
korben és koltséghatékonyabban férjenek hozza
a halozatépitéshez szukséges infrastrukturadhoz.
Ennek keretében kulondsen az optikai kabelek
elhelyezéséhez szukséges infrastruktura-ele-
mek, valamint az elérhetd infrastruktiraval kap-
csolatos informéaciok hozzaférhetésége bévul,
erésitve a meglévd fizikai infrastruktura kozos
hasznalatét, illetve az Uj infrastruktura hatéko-
nyabb és gyorsabb kiépitését.

A szabalyozasnak kdszonhetben szélesebb
korben épulhetnek ki olyan héaldzatok, amelyek
nagyobb savszélességet és jobb mindségl szol-

galtatast tesznek lehetévé. A modositas hozzajé-
rul ahhoz, hogy a gigabites sebességl haldzatok
elérhetésége orszagosan bdévuljon, beleértve
a gazdasagilag kevésbé vonzo, vidéki térségeket
is, tovabbé elésegiti az Uj generécios, rendkivl
nagy kapacitasu vezetékes és vezeték nélkuli ha-
|6zatok fejlesztését.

Az Eht.-ban rogzitett Uj szabéalyrendszer emel-
lett egyszerUsiti az engedélyezési eljarasokat, és
biztositja azok rovid hataridén bellli lezarasat.

2. A gigabites infrastrukturarél szo6l6 rende-
let végrehajtasahoz szikséges rendelkezések
megallapitasa érdekében — a kordbbi NMHH
rendelet felulvizsgalatat kovetéen — megalkotés-
ra kerult a rendkivul nagy kapacitédsu hélézatok
kiépitésével kapcsolatos jogvitas eljarasok rész-
letes szabalyairdl sz6ld 12/2025. (XII. 22.) NMHH
rendelet.

Az NMHH rendelet jogvitatipusonként tar-
talmazza a jogvitas eljarasok lefolytatasaval,
valamint a vonatkoz6 hataridékkel kapcsolatos
szabalyokat. Az NMHH rendelet a gigabites inf-
rastruktarardl szold rendelet és az Eht. hatélya-
nak megfeleléen kiterjeszti a fizikai infrastruktu-
rahoz vald hozzaférés biztositasaval 6sszefliggd

' A gigabites elektronikus hirkdzl6 haldzatok kiépitési koltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrél, az (EU) 2015/2120
rendelet médositasardl, és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo, 2024. aprilis 29-i (EU) 2024/1309 eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet.

2 A nagy sebességU elektronikus hirkdzl6 halézatok kiépitési koltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrél szol6,
2014. majus 15- 2014/61/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv.
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kotelezettség személyi hatélyat a kozszférabeli
szervezetekre és a kapcsolodd eszkozok tzemel-
tetGire is. A rendelet tovabba a rendkivul nagy ka-
pacitasu halézatok kiépitéséhez szikséges fizikai
infrastrukturédhoz valé hozzaférés valamennyi re-
levans esetére — tehat az épitési munkak ossze-
hangolaséra, a fizikai infrastruktira, valamint az
épuleten bellli fizikai hozzaférésre — vonatkozdan
tartalmazza az ajanlatkérés és a jogvitas kérelem
kotelezé tartalmi elemeit, a jogvitas dontés tartal-
mi elemeit és az ellenérték meghatéarozasa soran
alkalmazandé eljarasi szabalyokat.

Az Uj szabalyozéssal 6sszhangban 2025.
december 30. napjan hatalyat vesztette az épi-
tési munkak 6sszehangolasaval és a fizikai inf-
rastruktdra kozos hasznalataval kapcsolatos
jogvitas eljarasok részletes szabalyairdl sz6l6
5/2017. (VI. 1) NMHH rendelet.

3. A gigabites infrastrukturaroél sz6l6 rende-
let hatalybalépése és alkalmazésa, az ennek
kovetkeztében jelentésen &talakult jogszabalyi
kornyezet, valamint a hatésagi jogalkalmazoi
tapasztalatok szukségessé tették az elektroni-
kus hirkozlési épitmények elhelyezésérdl és az
elektronikus hirkozlési épitményekkel kapcsola-
tos hatdsagi eljarasokroél szolo 20/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet (HEp.r.) fellilvizsgalatat.

A 2025-ben elvégzett felllvizsgalat eredmé-
nyeként kerdlt kihirdetésre az elektronikus hir-
kozlési épitmények elhelyezésérdl és az elekt-
ronikus hirkozlési épitményekkel kapcsolatos
hatdséagi eljarasokrol szol6 1/2026. (1. 30.) NMHH
rendelet. Az Uj szabéalyozas megdrzi a korébbi
szabalyozasi alapokat és jogintézményeket, de
a technoldégiai fejlédésre, Uj mdszaki megolda-
sokra és az unios kovetelményekre is figyelem-
mel korszer(siti az épitményengedélyezéssel
0sszefuggd elbirasokat. A rendelet tartalmaz-
za az épitményengedélyezési eljarasokra vo-
natkozo altalanos és specialis szabalyokat és
a rendkivul nagy kapacitasu halézatok épitését
el@segitd szabalyokat is.

Az Uj rendelet kiemelt célja tovdbba az NMHH
térinformatikai alapu elektronikus hirkozl8 halo-
zati nyilvantartasi rendszere (Hir-Kozm) miiko-
désének tdmogatasa. Ennek érdekében a ren-
delet és mellékletei meghatérozzak — tobbek
kozott — a Hir-KozmU rendszerhez kapcsolddo
fogalmakat, valamint az NMHH-hoz benyujtandé
dokumentacié formai és tartalmi kovetelményeit.

4. A védelmi és biztonsagi célu lakossagi
riasztasi rendszer muszaki kovetelményeirdl
sz06l6 11/2025. (XII. 10.) NMHH rendelet célja,
hogy — az Eht., valamint a védelmi és bizton-
sagi tevékenységek o6sszehangolasardl szoé-
6 torvény rendelkezéseivel dsszehangban -
meghatarozza a lakossagi riasztasi rendszer
mukodtetéséhez szikséges mdlszaki, technikai
kovetelményeket. A szabalyozas biztositja, hogy
a mobilradidtelefon-technoldgia igénybevételé-
vel riasztasi Uzenet jelenjen meg minden, erre
alkalmas olyan mobil eszkozon, amely a riasztas
céltertletén talalhato.

A védelmi és biztonsagi célu lakossagi riasz-
tasi rendszer mikodtetése a Cell Broadcast
szabvany alkalmazasaval valdsul meg. A tech-
noldgia lehetdvé teszi a gyors, foldrajzilag cél-
zott riasztasi Uzenet tovabbitasat, jellegzetes
hangjelzéssel és rezgéssel. A Cell Broadcast
alkalmazéasa biztositja tovabba, hogy a riasztasi
Uzenetek elklonuljenek az SMS-lizenetektdl.

5. 2025. majus 31-én |épett hatalyba az Eht.
azon modositasa, amelynek célja az azonositok
(hivoszamok) visszaélésszer( felhasznalasaval
elkovetett csalasok visszaszoritésa.

A modositas alapjan a nemzetkozi iranybol ér-
kezb hivast kozvetlenll fogado telefonszolgélta-
tok kotelesek a hivasok tovabbi iranyitdsa vagy
végzbdtetése eldtt olyan vizsgélatokat elvégezni,
amelyek alkalmasak a hivoszam-hamisitas felis-
merésére.

A vizsgalat részletes szabalyait és az alkal-
mazand6 mdszaki protokollt a nyilvanos elekt-
ronikus hirkozlési szolgéaltatashoz kapcsolédo



adatvédelmi és titoktartési kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kulonleges felté-
teleire, a haldzatok és a szolgéltatasok biztonsa-
gara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzés-
re és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol
sz616 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet tartalmaz-
za. Arendelet értelImében az elektronikus hirkoz-
|ési szolgéltatd a visszaélés-szerliséget kizaro-
lag az azonositd jogellenes vagy nem megfeleld
hasznalata alapjan vizsgalja, a hivas egyéb kordl-
ményeit, igy kulondsen a kozlés tartalmat nem
ellenérzi.

A visszaélésszerlinek mindsitett hivasokat
a szolgaltatd koteles kisz(rni és megakadalyoz-
ni, hogy a hivas eljusson a hivé félhez.

A torvényi és az Uj rendeleti szabalyozas
egyuttesen er6siti az elektronikus hirkdzld ha-
|6zatok jogellenes azonositbhasznalattal szem-
beni ellenéllé képességét. A szabalyozéasi kere-
tet kiegésziti egy ajanlés, amely a szolgaltatok
egyuttmUkodésére, valamint a vizsgéalatok soran
alkalmazandé mdszaki intézkedések részleteire
vonatkoz¢ javaslatokat tartalmaz.

6. FelUlvizsgalatra kerllt az informatikai és
elektronikus hirkozlési, tovabbé a postai agazat
ugyeleti rendszerérél, valamint a szolgaltatok
bejelentési és kapcsolattartasi kotelezettsé-
geir6l szold 4/2016. (VII. 28.) NMHH rendelet.
A felllvizsgalat eredményeként kertlt megalko-
tasra az informatikai és elektronikus hirkozlési,
tovabba a postai agazat Ugyeleti rendszerének
részletes szabalyairdl szold 4/2025. (l1I. 31)
NMHH rendelet.

A rendelet célja annak biztositasa, hogy
— a hatdsag altal mikodtetett Orszagos Infor-
matikai és Hirkozlési Félgyelethez (OIHF) tor-
ténd szolgaltatdi bejelentések Utjan — a hatdsag
naprakész, pontos informaciéval rendelkezzen
az elektronikus hirkozlési halézatok mikodésé-
rél és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
esetleges kimaradasarol. A szabalyozas ezzel
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el@segiti a hatdsag védelmi és biztonsagi célu,
valamint a honvédelmi és katasztrofavédelemi
feladatainak hatékony ellatasét.

7. A gyermekek biztonsagos internethaszna-
lata érdekében modosult az Eht. 2025. januar
1-jétdl, az egyéni elbfizetdk szamara ingyenesen
lehetévé téve a pornograf oldalak szlrését az in-
ternet-hozzaférési szolgaltatas részeként. Ezek
alapjan Magyarorszagon az internetszolgaltatok
2026. januar 1-jétdl, tobb Iépcsében bevezetve,
kotelesek az eléfizetdk kérésére olyan szdrt in-
ternet-hozzaférési szolgaltatast nyujtani, amely
korlatozza a Magyarorszagrol leggyakrabban
latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak be-
mutatasat célzd honlapok elérhetéségét. A szol-
galtatas igénybevétele egyéni eléfizeték sza-
mara ingyenes. A kiskortak online térben valo
hatékony védelme érdekében az NMHH torvényi
felhatalmazas alapjan rendeletben alkotta meg
a vonatkozo részletszabalyokat.

A kiskoru felhasznéldra tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgaltatassal dsszefuggd rész-
letes szabalyokrol szold 7/2025. (V. 30.) NMHH
rendelet célja, hogy az Eht. mddositasaval 6ssz-
hangban hatékony eszkdzt biztositson a szulék
szamara a kiskoru felhasznalok pornograf tartal-
makhoz valé hozzaférésének megakadalyoza-
séhoz. A szabélyozas a mar rendelkezésre allo
szoftveres megolddsok mellett, azok kiegészité-
seként teremti meg a biztonsagos szolgéltatas
igénybevételének kereteit.

A kiskoru felhasznaléra tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgéltatas nyujtasa érdekében
az NMHH a Magyarorszagrél leggyakrabban
latogatott, kifejezetten pornogréf tartalmak be-
mutatasat célzo honlapokrol listat allitott 6ssze,
és azt az érintett elektronikus hirkozlési szolgal-
tatok részére elérhetéve tette.

A rendelet alapjan a szul6k szabadon dont-
hetnek arrél, hogy igénybe veszik-e a Magyar-
orszagon letelepedett internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatok ingyenes, szdrt
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internetszolgaltataséat. A szolgéltatas alkalmaza-
sa esetén a kiskoru felhasznald nem férhet hoz-
z& a Magyarorszagrol leggyakrabban ldtogatott,
kifejezetten pornograf tartalmakat megjelenité
honlapokhoz.

A rendelet a fenti célkitlizéssel dsszhangban
meghatarozza a kiskoru felhasznélodra tekintet-
tel nyUjtott biztonsagos szolgaltatas nyujtasaval
0sszefuggl szabalyokat.

8. Az unids jogszabalyokkal vald 6sszhang
biztositasa érdekében 2025-ben tobb NMHH
rendelet moédositaséara is sor kerult. A joghar-
monizéacids célu modositasok kozul kiemelendd
a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frek-
venciasavok felhasznélasi szabalyairdl szolo
7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet (NFFF) médosi-
tédsa, amely a nemzetkdzi szabéalyozas valtozasai-
nak atultetését biztositja, kulonos tekintettel az
ITU Nemzetkdzi Radidszabélyzatanak® 2023-ban
elfogadott modositasara, valamint a 2025-ben
kihirdetett eurépai unioés hatarozatokra. A mé-
dositas keretében sor kerult a nemzeti frekven-
ciafelosztas és a hazai frekvenciahasznalati
szabalyok atfogo felulvizsgélatara is. Kiemelen-
dd§ tovabbé az elektronikus hirkdzI§ haldzatok
azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositdégazdalkodas rendjérdél szold 14/2020.
(XI1. 16.) NMHH rendelet modositasa. A rendeleti
szintld szabélyozas felllvizsgalata hozzéjarult az
uniés és a nemzeti szabéalyok kdzotti koheren-
cia er@sitéséhez a frekvencia- és az azonosito-
gazdalkodas tertletén, valamint a piaci szerepl&k
szdmara kiszamithatd szabalyozasi kornyezet
biztositasahoz.

¢ Az ITU tagéllamaira nézve kotelezéen betartando igazgatési szabalyzat a Nemzetkdzi Radidszabélyzat (RR, Radio Regulations).
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1. AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
PIAC ALTALANOS ATTEKINTESE

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
legfontosabb piaca a helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasok, a mobilinternet-
szolgaltatasok, a helyhez k6tott telefonszol-
galtatasok és a mobiltelefon-szolgaltatasok
kiskereskedelmi szegmense, valamint a hely-
hez kotott miisorterjesztés®. A piacvezetd
szolgaltaté valamennyi piacon a Magyar Tele-
kom Nyrt.

Az elmult években a hirkozlési szolgaltata-
sok iranti fogyasztoi kereslet a telitett pia-
cokra jellemz8en alakult: a mobilinternet ki-
vételével nem ndétt latvanyosan az igénybe
vevlk szama.

A piaci volumenek alakulasa az elmult 6t
évben

A forgalmat bonyolitd® mobiltelefon-el&fizetések
szama évek 6ta 9,56-9,8 millio kdzott alakul, a te-
levizio-el6fizetéseké hasonldképpen nem moz-
dul ki a 3,5-3,7 millids tartomanybdl, a vezeté-
kestelefon-eléfizetések szama pedig —a 2018-as
csucspont 6ta® bekovetkezett folyamatos, gyor-
sulé utemU lemorzsolddas eredményeképpen —
2,6 millio ala csokkent.

A mobilinternet el&fizetéinek szama a fenti-
ekkel szemben dinamikusan bdvult: mig a mult
évtized kozepén kevesebb mint 5 millidan hasz-
néltadk a barhol és barmikor elérhetd internetet,
2025-ben a szamuk mér a 8,7 milliét is megha-
ladta. A fejl6dés dinamikéaja ugyanakkor az utdbbi
két évben alaposan lelassult. Mikozben 2015 és

4 A vezetékes technologiak (k&beltelevizid, IPTV) mellett ide tartoznak az eléfizetéses miholdas, valamint az eléfizetéses digitélis

foldfelszini mlsorszéras-technoldgiék is.

5 A szambavétel akkor tekint forgalmat bonyoliténak egy eléfizetést, ha egy negyedév soran legalédbb egy hivast kezdeményeztek vagy

fogadtak rajta.
6 2018-ban 3,2 millié vezetékestelefon-eléfizetés volt.
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2018 kozott minden évben 10% koruli mértékben
bévult a mobilinternetezésre hasznalt eléfizeté-
sek szadma, 2022 utan mar alig 2-3% volt az éves
ndvekedés Uteme. Ezen tendencia ismeretében
a hatoség azt prognosztizalja, hogy a mobil-
internet-szolgaltatds mostanra jutott el abba az
érettségi fazisba, amelybe a tobbi elektronikus
hirkozlési szolgéltatas mar évekkel korabban:
szinte mindenki, aki nem vagy nem csak helyhez
kotott internetet igényel, mar rendelkezik eléfize-
téssel, igy tovabbi latvanyos piacbdvulés nem var-
hat6 a gépek kozotti adatkommunikaciot lehetéve
tevé elektronikus hirkdzlési szolgéltatas (M2M)
szegmenseén kivul.

A mobilinternetnél kevésbé dinamikusan,
ugyanakkor az egész idészakban egyenletesen
emelkedett a vezetékes szélessavu internet-
eléfizetések szama. A 2010-es évek kozepén még
évi 5-6%-0s b&vulés mostanra évi 1%-ra csokkent,
ugyanakkor —ezen mérsékelt novekedés eredmé-
nyekéntis —a 2014-es mintegy 2,4 milliérél 2025-re
3,4 milliéra emelkedett az el6fizetések szama.

Ezer db
10 000

A piaci volumenek 2021-2025 kozotti alakula-
sat az 1. diagram szemlélteti.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas piacanak
tovabbi alakulasa els6sorban azon mulik, hogy
mennyiben lesz képes versenyezni a mobilinter-
net a helyhez kotott internettel. Elsésorban az
5G-technoldgia elterjedése révén varhato, hogy
az atlagos felhasznald szamara a mobilinternet
hasznélati szempontbdl egyre inkdbb egyenér-
tékd lesz a helyhez kotott internettel a letoltési
sebességet illetéen (bar sirlin lakott teleplilé-
seken, ahol egy-egy addétorony korzetében, un.
cellaban egyszerre sokan hasznaljak a mobil-
internetet, az elérhetd letoltési sebesség min-
dig a korszer( Uvegszalas megoldassal kinalt
vezetékes interneté alatt maradhat). Kérdéses
ugyanakkor, hogy a szolgéltaté mindezt milyen
aron nyUjtja majd, azaz valddi alternativat jelent-e
egymasnak a helyhez kotott és a mobilinternet
(napjainkban a mobilinternethez jellemzéen tar-
tozik valamilyen mennyiségi korlat, havi adatkeret
—a havi dijas el6fizet6k mindossze egyharmada-
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B Mobiltelefon-eléfizetések (forgalmat bonyolitd SIM-kartya)

B Vezetékes telefonvonalak [l Televizié-eléfizetések
B Vezetékes szélessavu internet-elGfizetések
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Mobilinternet-el&fizetések (forgalmat bonyolité SIM-kéartya)

1. diagram. A piaci volumenek alakulasa 2021-2025 | Forras: NMHH piaci jelentések

és Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)



nak biztosit a csomagja korlatlan internetezést -,
illetve a korlatlan internetezést biztositd mobil-
csomagok joval dragabbak, mint az ugyanezt ki-
néalé helyhez kotott internetcsomagok). Jelenleg
kdzvetlen versenyhelyzetrél nem beszélhetunk,
mivel nincs tomeges példa arra, hogy a haztar-
tdsok lemondanék a helyhez kotott internetet, és
mobilinterneten keresztul oldanak meg a vilag-
halo elérését: az elmult 6t évben stabilan 6-8%
kozott volt azoknak a haztartasoknak az aranya,
amelyekben mobilinternetet hasznéaltak szamito-
gépen torténd internetezéshez.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok a
haztartasokban

2025 végén szinte minden haztartasban volt
mobiltelefon (96%) és hagyoméanyos (azaz nem
streaming) televizidszolgéltatas (87%). A 4 mil-
li6 magyar haztartas kozul 3,4 milliéban, vagyis
a haztartasok 84%-aban volt elérhets valamilyen
internet-hozzaférési szolgaltatas. Az internetel-
éréssel egyaltalan nem rendelkezd kb. 630 ezer

100%
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haztartasban jellemz8en idések élnek, kéthar-
madukban a haztartasfd 70 év feletti.

2023-ig az internet elsésorban helyhez kotott
szolgéltatasként valdsult meg, 2025-ben viszont
a mobilinternet elterjedtsége méar megeldzi
a helyhez kotott internetét. A magyar haztarta-
sok 79%-&ban van legalébb egy - jellemz&en
hangszolgaltatassal egyutt hasznalt — mobil-
internet-el6fizetés. 76% azon haztartasok ara-
nya, ahol elérheté a helyhez kotott (jellemzéen
koaxiélis vagy optikai kdbelen biztositott) inter-
net. A haztartdsok 71%-aban mindkét szolgalta-
tastipus megtalalhatd, ugyanakkor 8%-uk csak
mobilinternetet hasznal. A helyhez kotott inter-
net nélkuli mobilinternet-hasznélat inkébb kény-
szerlségnek tekinthetd, mintsem eléremutaté
trendnek. Ezt tdmasztja ald, hogy ez az olyan
haztartasokban jellemz&bb, ahol a haztartasfé
alacsony végzettségy, illetve inaktiv, tovabbéa
a kistelepulésen és kertes hazban élékre, vagyis
olyan helyeken, ahol a vezetékes technoldgia ki-
épitési koltsége magasabb, ami az eléfizetdi di-
jakban is érvényesdul.
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2. diagram. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok a haztartasokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas,
Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2016-2025
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Avizsgalt szolgéltatasok kdzul legkevésbé az
un. nagy képernyds mobilinternet terjedt el. Ez
olyan mobilinternet, amelyhez nem kapcsolddik
mobil-hangszolgaltatas, igy elsésorban szami-
tdgéppel, laptoppal érdemes hasznalni. Csupan
a haztartasok 6%-aban volt nagy képernyds mo-
bilinternet, €s a tobbi tipusu internet-hozzaférési
szolgaltatassal ellentétben igénybevétele nem
névekedett az elmult években. Jellemzben az ott-
honi internet-hozzaférési szolgaltatas kiegészi-
t6jeként hasznaljak a fiatal, magas végzettségd
haztartasfével, magas jovedelemmel rendelke-
z8 héaztartasok, illetve praktikus megoldasnak
bizonyul a nem sajat lakasban élék szamara.
Az egyes elektronikus hirkozlési szolgaltatasti-
pusokat igénybe vevé haztartdsok aranyanak
2016-2025 kozotti alakuldsa a 2. diagramon
lathato.

Digitalis eszk6zok a haztartasokban

A haztartasok éltal igénybe vett elektronikus hir-
kozlési szolgéltatasok valtozasa mellett az NMHH
figyelemmel kiséri az azok hasznélatdhoz sziksé-
ges, és egyben a keresletet generéld eszkdzok
elterjedtségének alakulasat is. 2025-ben a haztar-
tésok tobb mint nyolctizedében (82%-aban) hasz-
naltak okostelefont. Ezzel az okostelefon a leg-
szélesebb korben elterjedt digitalis eszkoztipus
a lakosséag korében, melynek igénybevétele ko-
rabban évrél évre szamottevGen novekedett, ami
egybecsengett a mobilinternet-eléfizetés aranya-
ban tapasztalt Utemes emelkedéssel. 2023-ban
viszont ez a ndvekedés megtorpant, talan meg-
kozelitette a telitettségi hatart. Az okostelefonok
mellett még a hagyomanyos mobiltelefonok is
hasznalatban vannak, féleg az idések korében.
Azonban csak a haztartasok tizede rendelkezik
hagyomanyos mobiltelefonnal.

Az okostelefon utan a masodik leggyakoribb
internetezésre alkalmas eszkoz a laptop (note-
book), amelynek elterjedtsége a vizsgalt id6szak-

ban Utemesen emelkedett, és 2017 6ta meg is
haladja az asztali szamitdgépekét. 2025-ben
a haztartasok 65%-aban volt legaldbb egy lap-
top, 22%-uk pedig tobbel is rendelkezett. Asztali
szamitdgéppel a haztartasok 35%-a rendelke-
zik. Az asztali szamitégépek népszerliségének
a megel6z8 idGszakban tapasztalt csokkené-
se mellett ugyanakkor érdemes megemliteni,
hogy mig korabban az alacsonyabb jovedelm(
haztartasok hasznaltak atlag feletti aranyban
ezeket a — jellemz&en kedvezdbb aru — beren-
dezéseket, addig a legutdbbi kutatas alapjan az
latszik, hogy az asztali szamitdégép — hasonlé-
an a tablagépekhez — a magasabb jovedelmd,
tébbszemélyes haztartdsokban talalhaté meg
inkabb, ahol magasabb a haztartasfé iskolai
végzettsége. A tadblagépek (tabletek) hasznéla-
ta a laptophoz hasonléan emelkedd, majd stag-
nalé trendet mutatott, 2025-ben a haztartdsok
38%-4ban volt ilyen eszkoz. Az internetre kozvet-
lenul kapcsolddo okostelevizidk terjedése tiz év
alatt 6tszorosére ndvekedett. 2025-ben a haztar-
tédsok 54%-aban hasznaltak azokat (3. diagram).
Ezenfelll a haztartasok 4%-anak volt valamilyen
Jtelevizidokositd” készuléke, amely lehetévé te-
szi, hogy a hagyomanyos televizié képernydjén
internetezzenek.

Ezen eszkdzok haztartasokban valo elter-
jedtségén felul azt is tudjuk, hogy az emberek
milyen aranyban hasznaljak éket internete-
zésre. Az NMHH 2025-ben végzett, internet-
hasznalati szokasokroél szolé felmérése meg-
allapitotta, hogy a 16 éves vagy idésebb
internethasznaldk szinte mindegyike interne-
tezik okostelefonon (95%). Ezt a laptop/note-
book kdveti, 73%-kal. Es bar csak a haztarta-
sok harmadéban van asztali szamitdgép, az
internethasznalodk fele hasznélja, csak jellem-
z6en nem otthon, hanem munkahelyen vagy
iskolaban. A negyedik leggyakrabban interne-
tezésre hasznalt eszkdz pedig az okostelevizio,
amelyen 46% internetezik.
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A héztartasi felmérés kitért olyan egyéb esz-
kozokre, melyek jellemz&en nem a hagyoméa-
nyos internethasznélatot (pl. weboldalak bongé-
szését) teszik lehetdvé, miikodésikhdz mégis
internetkapcsolatot igényelhetnek, és ezzel ke-
resletet generalhatnak az internet-hozzaférési
szolgaltatasra. Leggyakoribb ilyen eszkoz az
okostelefon funkcioit részben ellatni képes, és
egyre népszerlbb okosora, amely mar a haz-
tartasok 23%-aban fordul eld. Ezek novelhetik
a haztartas helyhez kotott internetforgalmat
vagy az okostelefon mobilinternet-forgalmat, de
sajat SIM-kartyaval kozvetlenul is kapcsoldd-
hatnak a mobilinternet-halozatra. (A mobilszol-
galtatok az ilyen felhasznalasra masodlagos
SIM-kartyat is kindlnak, amely méar egy meglévé
el6fizetéshez kapcsoltan, annak forgalmi kere-
tét hasznalva vehetd igénybe.) Az okosdra egy
kulonos valtozatan alapul az idésekrél vald gon-
doskodas (tavfellgyelet) szandékaval elinditott,
eurdpai unios és kormanyzati finanszirozasu
Gondosora-program. Ez a milliés Ugyfélszamot

megkdzelitd (M2M-et igénybe veve) szolgalta-
tas sok Uj, nem hagyomanyos értelemben vett
mobilinternet-felhasznalét jelent az orszagban.

A jatékkonzolok elsésorban a tobbszereplds
jatékmodokban vagy a programok letoltésekor
generélnak jelent8s adatforgalmat. 2025-ben
a haztartédsok 14%-aban volt jatékkonzol. Okos-
otthoneszkoz (pl. tavolrdl vezérelhetd riasz-
16, kamera, vilagitas vagy fltési megoldasok)
a haztartasok 8%-4ban fordult eld. A mobilszol-
galtatok egyébként 2025 harmadik negyedéve-
ben 2,6 millié forgalmat bonyolité M2M-el&fize-
tésrél szamoltak be. Azonban ezek elsésorban
Gzleti (nem lakosségi) felhasznalasuak, illetve
a végfelhasznaldé maganszemélyek sincsenek
minden esetben tudatdban annak, hogy az adott
eszkozuk csatlakozik az internetre.

A digitélis eszkdzoknél érdemes megemliteni,
hogy azok nem csupan az otthoni helyhez kotott
internet vagy a sajat mobilinternet-eléfizetés for-
galmat novelik, hanem mas maganszemélyek
vagy kozuletek forgalmat is. Az internethaszna-
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Naponta legaldbb fél 6rat csinélja

|6k 65%-a szokott valamilyen hordozhat6 esz-
kdzzel otthonan kivuli Wi-Fi-halézatra csatlakoz-
ni. Emiatt sokan elvarhatjék, hogy egy intézmény,
szalldshely vagy a kozosségi kdzlekedés ilyen
szolgéltatast is biztositson.

Média- és tartalomfogyasztasi szokasok
a haztartasokban

A digitalis eszkozok és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok terjedésével parhuzamosan a ha-
t6séag figyelemmel kisérte a hazai média- és tarta-
lomfogyasztasi szokasok valtozasat is. Az Eurostat
statisztikaja szerint 2013-ban az internethasznaldk
aranya 72%-0s volt a 1674 éves taggal rendelkezd
héztartasokban. Ez az arany évrél évre ndvekedett,
és 2025-re elérte a 93%-0s szintet, ami megegye-
zik az Eurdpai Uni6 27 tagéllamaban élé lakossag
internethasznalatanak aranyaval.

Az internetezés terjedése leginkdbb a nyom-
tatott sajto olvasdinak szamat csokkentette. Mig
2025-ben a 16 éves vagy idGsebb internethasz-
nalok 60%-a olvasott legaldbb napi fél 6raban
online hiroldalakat vagy magazinokat, nyomta-
tott sajtot csupan 15%-a. A hagyomanyos radio
és televizié helyzete kedvezdbb. Az internete-
z6k 60%-a legalabb napi fél 6réat televizidzott, mi-
kdzben 66%-uk nézett online videdt vagy filmet.
A linearis televiziomUsor-fogyasztas atalakulasat
jelziazonban, hogy mig 2021-ben a haztartasok
14%-a fizetett el6 online filmnézést lehetdvé te-
v streamingszolgaltatasra, 2025-ben az ilyen
héztartdsok aranya mar 30% volt. A legnépsze-
rlibb ilyen szolgaltatd a Netflix volt (a streaming-
hasznéldk 82%-a hasznélta), melyet az HBO Max
és a Disney+ kovetett. A streaming-el6éfizet6k
tobbsége csak egy ilyen szolgéltatasra fizet el6.
A felmérés alapjan a streamingnézdék kozel két-
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4. diagram. Médiahasznalat az internethasznalok kdrében (legalabb napi fél 6rat végzi), [%] | Forras: NMHH-
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harmada kdzvetlenul a streamingszolgéltatonak
fizet a szolgéltataseért, 16% pedig az elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak. Az eléfizeték kéthar-
mada reklammentes streaminget néz, ami az
egyik f6 vonzereje lehet a hirdetésekkel zsufolt
hagyomanyos tévémUsorhoz képest. Erthetd
maodon a vezetd hagyoméanyos televizios tar-
talomszolgaltatok is nyitnak a prémium online
szolgaltatas felé (pl. RTL+, TV2 Play Premium), de
ezek eléfizetdinek aranya elmarad a globélis sze-
replékétdl. (llletve mivel ezeket jellemzden tévé-
el6fizetési csomag részeként veszik igénybe, sok
el6fizetd feltételezhet6en nem is nevezné ezeket
streamingszolgaltatasnak.) A hagyomanyos te-
levizidzas alternativéjat jelentheti a barhonnan
(akar mobil eszkozon is) elérhetd online televi-
zibszolgaltatas. Ezt jellemzben az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok kinaljak kulon dij nélkdl
a hagyomanyos televizidszolgéltatasra elbfize-
t6 Ugyfeleiknek. Am ez kevésbé népszerd, mint
a streamingszolgaltatas, csak a haztartasok
4%-4ban veszik igénybe. Az egyre nagyobb téve-
készulékeken nézett egyre nagyobb felbontasu
videos tartalmak nagy savszélességu internetet
igényelnek. Ezért a streamingre el&fizets haztar-
tasok jellemzéen gyorsabb és dragabb helyhez
kotott internetre fizetnek elé, mint az ilyen el6fi-
zetéssel nem rendelkezdék.

Az internetezdk korében a legalabb napi fél
oraban radidadéast hallgatdok aranya 34% volt,
mig online médon 59% hallgatott zenét vagy réa-
didt, 29% pedig podcastot. Az audio streaming
kevésbé jol forintosithatd szolgéltatas, mint a fil-
meket, sorozatokat bemutatd streamingszolgal-
tatés. A legnépszerdbb erre hasznalt szolgalta-
tas a YouTube, a YouTube Music és a Spotify.
A magyar internetez8k 75%-a hasznalta ezek
valamelyikét, de csak 42%-a vette igénybe azok
fizet8s, reklammentes el&fizetéses szolgaltata-
sat (4. diagram).Az egyes médiumok jovéjét vetiti
el azok kozonségének kormegoszlasa. A televi-
ziozas ideje meredeken novekszik az életkorral,

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN

mig az online filmek vagy videdk megtekintésé-
vel toltott idé csokken. A radidhallgatas id6tar-
tama is ndvekszik a korral, online zene- és pod-
casthallgatassal pedig a fiatalok tdltenek tobb
idét. Ugyanakkor a nyomtatott Ujsagok és online
hiroldalak (azaz a szoveges tartalom) olvasaséval
t0ltott id6 egyarant novekszik az életkorral.

Az online toltott atlagos idé meredeken no-
vekvé tendenciat mutatott: 2020-ban a 16 éves
vagy idésebb internetezék atlagosan napi
3,3 Ora aktiv internethasznalatrol szamoltak be.
Ez 2025-re 4,7 ¢rara emelkedett. Az internete-
zéssel toltott idd a legfiatalabb vizsgalt generé-
cio (az 1996 utani sziiletésl generacio) esetében
a legmagasabb (5,9 6ra). Mig a legidésebbek,
azaz az 1965 elbtt szlletett generacio esetében
a legalacsonyabb, atlagosan 3,7 éra. A legidé-
sebb és legfiatalabb nemzedékek kdzotti korosz-
télyokban az atlaghoz kozeli (4,7, illetve 5,3 6ra)
a napi hasznalat.

Az online toltott id6 jelentls szorast mutat: az
internetez8k 28%-a legfeljebb két 6rat van on-
line, 24%-a viszont hat 6ranal is tobb id6t toltott
a vilaghalon.

Az internetezés szertedgazo tevékenységet
jelenthet a digitalis térben. A kbzosségi oldalak
igénybevétele mar meghaladja a televizidét, hi-
szen az internetezék 78%-a hasznalja azokat leg-
aldbb napi fél éraban (mig hagyomanyos televi-
Zi6t csak 60%). A legnépszer(bb ilyen platform
a Facebook és a YouTube, melyeket a magyar in-
ternetezék tulnyomo tobbsége felkeres idénként,
ugyanakkor az internetezdk fele veszi igénybe az
Instagramot és a TikTokot. Utébbiak még mindig
felfutbban vannak, hiszen intenziv hasznéldinak
aranya évrdl évre novekedett, és a 16-20 éves
korosztély korében a legmagasabb az igénybe-
vételuk. Itt érdemes megemliteni, hogy a kozos-
ségi oldalak nem csupéan az ismer@sokkel vald
kapcsolattartas platformjai, hanem a kozélet fon-
tos terepévé is véltak. Ezt tdmasztja alé, hogy
avélaszadoknak csupan 17%-a nyilatkozott gy,
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hogy az altala legutébb olvasott politikai, gazda-
sagi témaju cikkre vagy videdra egy hiroldalon
talélt ra, 11%-nak pedig egy ismerése ajanlot-
ta azt. A valaszadok 51%-anak viszont valami-
lyen algoritmus dobta fel a fogyaszto profiljanak
megfeleld vagy esetleg fizetett kdzéleti tartalmat.
JellemzB8en egy kozosségi vagy videdbmegosztod
oldalé a ,kapudr” szerep.

Gyakori online tevékenység az internet hasz-
nalataval folytatott csetelés és telefonalas. Az
internetezdk 64%-a toltott legalabb napi fél 6rat
szoveges Uzenetvaltassal (mikdzben az egy la-
kossagi eléfizetésre juté SMS-ek szadma az el-
mult nyolc évben jelentésen csokkent). Az inter-
netezdk 36%-a bonyolitott (legalabb napi fél 6ra)
hang- vagy videohivast. A Messengert, a Vibert
és az Instagramot hasznaljak legtébben online
kapcsolattartasra.

Mindazonaltal a hagyoméanyos internetfunk-
ci6 is tovabb él. A 16 éves vagy idésebb interne-
tezdk 60%-a olvasott dtlagosan napi fél éraban
online magazinokat. Ez négymilliés olvasotabort
jelentett az online szerkeszt6ségek szamara. Az
online sajtéra iranyulo figyelem jelentdés noveke-
dést mutat a megel6zb évhez képest, ami a ko-
zelg6 orszaggyllésivalasztasok miatt megnove-
kedett kozéleti érdeklédéssel is magyarazhaté.

A sévszélesség és a mobiladatkeret ndvekedé-
sével a szoveges és képes tartalom mellett egyre
nagyobb a mozgodképes tartalmak szerepe. Az
internetezdk kétharmada nézett naponta legalabb
fél éraban videotartalmat a vilaghalon. Az online
videdzas nem csak a filmstudiok vagy televizids
tartalomgyartok professzionalis alkotasait jelenti.
A YouTube-on pl. a filmes tartalmaknal nagyobb
aranyban néznek az emberek zenei klipeket, is-
meretterjesztd tartalmakat, videdblogokat, riport-
mdsorokat. A TikTok pedig még inkabb a magan-
vagy ,kisipari” tartalomszolgéltatok médiuma.

Az online tartalomfogyasztok lelkesedését
mutatja, hogy az internetezdk 14%-a fizetett az
elmult évben kozvetlenul valamilyen online saj-

tonak, 8% pedig videds tartalomkészitébnek. Ez
tipikusan el6fizetést, alkalmi adomanyt jelent,
esetleg az add 1% felajanlasat egy médiumhoz
kothetd szervezetnek.

Az internet nem csupan a kommunikéacio, ta-
jékozddas és szorakozas terepe. A felhasznalok
tébb mint harmada naponta legalabb fél 6rat
toltott vasarlassal vagy eladd termékek keresé-
sével, illetve negyeduk forditott ennyi idét online
dgyintézésre. A felhasznaldk legtobbet elektro-
nikai cikkekre, ruhéara és élelmiszerre koltottek
online. Az internetez6k 83%-a banki, a fele pedig
valamilyen hatéségi ugyet intézett online, kéthar-
maduk foglalt orvoshoz idépontot az interneten.

A dolgozé vagy tanuld internetezék
84%-a munkéja vagy tanulmanyai soran is hasz-
nalt szamitogépet, 4%-anak pedig kifejezetten
az informatikahoz kotédik a munkakore (pl. prog-
ramozo, rendszergazda, szervizes), vagy tanul
ilyen témaban. Az informatikai munkakor sokkal
jellemzébb a férfi munkavéllaldkra és tanuldkra.

Mindezek miatt elmondhatd, hogy a nagy se-
bességu, folyamatos és megfizethet§ lakosséagi
internet-hozzaférési szolgéltatas alapszikség-
letté valt. Hianyaban hatranyok érik a munka-
véllalét, fogyasztét vagy az Ugyeit intézni kivand
allampolgart. A megkérdezettek vélaszai alap-
jan e szukséglet biztositottnak latszik. 2025-ben
a haztartasok 84%-a rendelkezett helyhez kotott
vagy mobilinternet-eléréssel. A helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetSinek
91%-a volt elégedett vagy kifejezetten elégedett
az igénybe vett szolgéltatéssal. Az internet meg-
fizethetd szolgaltatas egy atlaghéztartas szama-
ra. A haztartdsok csupan 3%-a volt elégedetlen
vagy kifejezetten elégedetlen az otthoni inter-
net havi dijaval, és 3% azon héztartasok aranya,
amelyek draganak tartjak az otthoni internetet,
€s emiatt nem is fizetnek réa elé.

A helyhez kotott internetre eléfizetk altal fi-
zetend§ tlagos szolgéltatasi dij 2025-ben 5700
forint volt (fontos felhivni a figyelmet, hogy nem



tényadatrol van sz6, hanem a megkérdezés so-
ran a valaszadok emlékezetbdl idézték fel, hogy
mennyi a havonta fizetett 6sszeg). Ez a becslilt
koltség csak kismértékben emelkedett a meg-
el6z6 évhez képest (2024: 5600 Ft).

1.1. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok’ pia-
can van a legkevesebb el6fizeté a helyhez
kotott hirkozlési szolgaltatasok piacai ko-
z6tt. Evrél évre csokken mind a helyhez ko-
tott eléfizetések szama (a lakossagi eléfize-
téseké mintegy évi 5-8%-kal), mind a vezeté-
kes telefonon folytatott beszélgetések sza-
ma és ideje (a 10 évvel korabban regisztralt
mintegy 4,5 milliard percrél 1,7 milliard ala).
A vezetékes telefonra el6fizeté haztartasok
aranya is csokkent: 2025-ben a haztartasok
28%-a (kb. 1,1 millié haztartas) vette igény-
be, ami k6zel 20 szazalékpontos visszaesést
jelent a 2021. évhez képest. A szolgaltatast
92%-ban mas szolgaltatassal egyiitt szam-
lazott (bundled) csomagban fizették el6.
A vezetékes telefon hasznalatanak tovabbi
visszaszorulasat vetiti el6, hogy az eléfize-
tok otodének még késziiléke sem volt a veze-
tékes vonalhoz. Esetiikben vélhet6en a cso-
magkedvezmény magyarazta az el6fizetést.

El6fizetett és ténylegesen hasznalt
lakossagi vonalak szama és fajlagos
forgalma

A vezetékes telefon fennmaradasat tdmogat-
ja, hogy a szolgaltatdok 0sztonzik e szolgaltatas

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN

megrendelését azzal, hogy kedvez&bb aron
kinaljadk az internet- vagy televizidszolgaltatast
vezetékes telefonnal egybecsomagolva. Ez a ko-
rdlmény ugyanakkor magéban rejti annak lehe-
t6ségét, hogy ha a szolgaltatdk a jovében nem
0sztonoznék egyutt szamlazott csomagkedvez-
ményekkel a vonalak névleges megtartasat, ak-
kor a valds igények alapjan akar tobb szazezres
vagy milliés szdmban szlinhetnének meg ezek
az eldfizetések, hiszen a vonalak 60%-an tény-
leges telefonalas nem torténik.

Az kordbban is jellemzd volt, hogy a forgalmat
bonyolité vonalak szama jéval alacsonyabb volt,
mint az 0sszes lakossagi eléfizetés. Ugyanakkor
mig 2021-ben még az 0sszes lakosséagi el&fize-
tés kozel felén bonyolitottak hivasokat, 2025-ben
mar csak azok 38%-an (és a két idépont kozott
lényegében egyenletes volt a csokkenés). Ab-
szolut szamokban kifejezve még beszédesebb
a csOkkenés, 0t év alatt gyakorlatilag félmilliéval
esett a forgalmat bonyolitd el&fizetések szama.
Mig a ténylegesen hasznalt vonalak szama 2021
és 2025 kozott 37%-kal zsugorodott, az eléfize-
tetteké csak 20%-kal, ami ismételten ramutat
arra, hogy a fogyasztoi igény jéval kisebb a ve-
zetékes telefon irdant, mint ami a szolgaltatok altal
kimutatott el6fizetési szamokbdl kdvetkezne.

Az elbfizetett és ténylegesen hasznalt lakos-
sagi vonalak szamanak 2021-2025 kozotti alaku-
lasat az b. diagram mutatja be.

A fajlagos forgalom® hosszabb ideig véltozatlan
volt (havi 24-26 hivas kozott ingadozott), és csupan
a Covid—19-vilagjarvany miatti lezarasok idésza-
kaban, 2020 tavaszan és 2021 telén emelkedett
kismértékben. Ugyanakkor 2023 eleje ta ebben
a mutatoban is csokkenés figyelhetd meg, ami
miatt 2025-re havi 20 kezdeményezett hivas ala

7 Helyhez kotott telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes haldzatokon nyujtott beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat
értjuk, a szovegben tobbnyire igy is hasznéljuk, azzal egyltt, hogy maga a halozat lehet vezeték nélkdli is, ha a telefonszolgéltatas

csak egy adott helyen hasznéalhat6, azaz nem mobil.

8 Az egy forgalmat bonyolité vonalra jutd havi kimené kapcsolasszam.
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esett a fajlagos forgalom. Mindez arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a helyhez kotott telefonhoz ra-
gaszkodd, azt ténylegesen hasznélé haztartasok is
egyre kevesebbet kommunikalnak ezen a médon.

A helyhez kotott és a mobilhal6zatbol
kezdeményezett hivasforgalom aranya a
lakossagi, illetve az tizleti szegmensben

Utoljara 2005-ben volt kb. azonos a helyhez ko-
t6tt és mobiltelefonon kezdeményezett hivasok
osszideje, azdta a mobilhangforgalom szinte
minden évben - hol tobbé, hol kevésbé - len-
duletesen nétt, a helyhez kotott telefonokrél vi-
szont évrdl évre egyre kevesebb a hivas. A hely-
hez kotott, illetve mobilhangforgalom aranya két
évtized alatt 50:50%-r6l 6:94%-ra valtozott, azaz
a mobilhangforgalom egyértelmden dominans-
s& valt. Az atrendez8dés oka nem csak a mobil-
telefonrél kezdeményezett hivasok percidejének
novekedése: a helyhez kotott hivasok osszide-
je abszolut szdmokban mérve is folyamatosan
csokkent. Ugyan a helyhez kotott telefon vissza-
esésének dontd része a vizsgalt idészak elején

kovetkezett be (2005 és 2010 kdzott gyakorlatilag
megfelez6dott a hivasforgalom), azéta is toretlen
a lefelé iveld trend. Ha tehat a bekapcsolt helyhez
kotott telefonok szama kevésse valtozik, viszont
az ezeken kezdeményezett hivasok ideje egyre
kevesebb, igen latvanyos az egy eléfizetésre ju-
16 hivasforgalom csokkenése. Mig 2015-ben egy
helyhez kotott eléfizetésre egy év alatt 1438 perc,
azaz kerekitve havi 120 perc hivéas jutott, ez 2025-
ben mar alig havi 58 perc volt. A helyhez kotott te-
lefon hasznélatanak visszaszorulasat szemlélteti
a 6. diagram is.

A lakossagihoz hasonldan az Uzleti piacon is
az eléfizetdszamon kivul minden mas mutatoban
nagymertékd visszaesést hozott a 2021-2025 ko-
zotti id6szak a helyhez kotott haldzatbdl kezde-
ményezett hivasforgalom tekintetében. Ugyan az
el6fizet6k szama csak 25 ezerrel mérséklédott
(a vallalkozasok jellemz&en tovabbra is biztosi-
tanak elérhet6séget helyhez kotott telefonon),
a vonalak szamaban viszont 27%-0s, a ténylege-
sen hasznalt vonalak szamaban pedig egyene-
sen 33%-0s csokkenés kovetkezett be. Emellett
a forgalmat bonyolitd vonalakat is egyre kisebb
intenzitassal hasznaljak: az egy forgalmat bonyo-
litd vonalra jutd koréabbi havi 55 kimend hivasbol
avizsgalt idészak végére 33 maradt (35%-ot meg-
halado visszaesés).

Piaci részesedés a lakossagi helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan

A helyhez kotott telefonszolgéltatast nyujtd cégek
kozotti eréviszonyok mintha befagytak volna az
elmult években. A korabbi években a harom leg-
jelentésebb szolgéltatd (Magyar Telekom Nyrt.,
DIGI Tavkozlési és Szolgéltatd Kft., Vodafone
Magyarorszag Zrt.) piaci részesedése évente
tébbnyire tizedszazalékos mértékben valtozott,
és ezek is trend nélkuli ingadozasok. Az egyet-
len érzékelhetd valtozast a vallalatfelvasarlasok,
majd az azt kovetd osszeolvadasok okoztak.
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El6bb 2023-ban az INVITEL Zrt. (egy korabbi fel-  piaci szereplévé lépett eld. Ezt kdvetéen a Voda-
vasarlast kovetéen) ténylegesen beolvadt a DIGI  fone Magyarorszag Zrt. nevet valtva 2025-t6 One
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft-be, aminek kdvet-  Magyarorszag Zrt. néven szolgéltat, majd 2025
keztében utdbbi mintegy 26%-0s piacrészese- V. negyedévétdl ebbe a cégbe olvadt be a mar
déssel egyértelmlen a masodik legjelentésebb  kordbban felvasarolt DIGI Tavkozlési és Szolgalta-
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10 Kft., az Invitech Kft., az AH Média Zrt., valamint
a Canal+ Sarl. magyarorszagi ugyfeleket kezel®
Uzletaga is. Ennek kdvetkeztében a One Magyar-
orszag Zrt. piacrészesedése valamennyi helyhez
kotott piacon jelentésen megndtt, a helyhez kotott
telefonszolgaltatas teruletén példaul 41%-ra, ami
azt eredményezte, hogy csak két jelentds szerep-
I6je maradt a piacnak, amelyeken kivul sok apro,
legfeljebb néhény szazalékos piacrésszel rendel-
kez@ szolgéltatd van még jelen, azonban az § su-
lyuk egyuttesen sem éri el a 10%-ot. A forgalmat
bonyolité lakossagi helyhez kotott telefonvonalak
tekintetében fennalld piaci részesedések 2021-
2025 kozotti alakulasat a 7. diagram mutatja be.

1.2. A mobiltelefon-szolgaltatas piaca

Tobb mint kilencmilli6 mobiltelefon-el6fize-
tést hasznalnak orszagszerte. Az elé6fizeté-
sek szama és a hivasforgalom a korabbi no6-
vekedést kovetben tetdzni latszik. A havi dijas
(postpaid) el6fizetések aranya tovabb néveke-
dett, mig a feltoltékartyas (prepaid) el6fizeté-
seké csokkent. Lényegében harom nagy piaci
szerepl6 osztozik az eléfizetéseken, melyek
részesedése az elmult években alig valtozott.

2025-ben 9,56 millio eléfizetéssel inditottak vagy
fogadtak hivast. A hatdsag piackutatésa alapjan
a 6—7 éves korosztalyban kezdddik a mobiltele-
fon-hasznalat, e korcsoport negyede veszi azt
igénybe. A 8-9 éves gyermekek fele, a 10-11
éves korosztaly haromnegyede, 11 év felett pe-
dig szinte mindenki hasznal mobiltelefont. A mo-
bilhasznélat 70 év felett kezd el ismét csokkenni.

Egy mobiltelefon-el6fizetésre juté havi
hangforgalom, a hangforgalom iranya,
illetve az igénybe vett hal6zat jellemzdje

2025-ben egy eléfizetéssel havonta atlagosan 68
hivast kezdeményeztek, és dsszesen 237 perc

hangforgalmat bonyolitottak. Eszerint egy hivas
atlagosan 3,4 percig tartott.

Az elbfizetések szadma a kordbbi novekedést
kovetéen 2019-ben elérte a 9,9 millidt, azo-
ta azonban enyhén csokkent 9,6 milliéra. Nem
csupéan az eléfizetések szamanak novekedése
allt meg. Az egy el&fizetésre jutd hivasforgalom
- vélhetéen a Covid-19-vilagjarvany miatt meg-
névekedett hivasforgalomnak is kdszonhetéen -
2021-ben volt a legmagasabb, havonta 246 perc.
Ez 2025-re havi 237 percre mérsékl§dott.

Az egy hang- vagy SMS-forgalmat bonyoli-
td mobiltelefon-eléfizetésre jutdé SMS-ek sza-
ma is csokkend tendenciat mutat. 2015 és 2019
kozott egy eléfizetésre havi 12-13 SMS jutott,
azonban ez a fajlagos SMS-mennyiség 2025-re
8-ra mérséklédott. A nem lakosséagi havi dijas
eléfizetdk kb. masfélszer annyi SMS-t kuldtek,
mint a lakosséagiak, a feltolt6kartyas eléfizetdk
viszont jelentésen kevesebbet. (E mennyiségek
nem tartalmazzak a tomeges SMS-szolgaltata-
sok Uzeneteit.)

A korébbi novekedés utan tehat mind az
SMS-forgalom, mind a hivasforgalom csokkend
trendet mutat a lakosséagi felhasznalok korében.
Ennek hatterében az okostelefonos csetalkalma-
zasok (pl. Messenger, Viber) és a mobilinternet
hasznalatanak terjedése valdszinUsithetd. Az
frasbeli Uzenetvaltas hamarabb valt altalanos-
s&, mint a nagyobb savszélességet és adatfor-
galmat igényld internetes hang- vagy videohiva-
sok. Ez megmagyarazhatja, hogy miért kezdett
hamarabb visszaesni a lakossagi SMS-forgalom.

Az egy mobiltelefon-el&fizetésrdl kezdemé-
nyezett havi forgalom 2016-2025 kozotti alaku-
lasat a 8. diagram mutatja be.

A 2015 és 2025 kozotti idészakban évrdl évre
(60%-rol 53%-ra) csokkent a sajat haldzatban, és
ezalatt (35%-rol 43%-ra) nétt a mas mobilhalo-
zatban kezdeményezett hivasok aranya. Ez leg-
inkabb a belfoldi korlatlan csomagok terjedésé-
vel magyarézhato. A mobilhivasok 4%-a iranyult
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belfoldi helyhez kotott haldzatba, és csupan
azok 1%-a kulfoldi szdmra. A nemzetkozi hivasok
kapcsan érdemes megemliteni, hogy a hatdsag
kutatasa® alapjan az internetezék kozel kéthar-
mada online hangszolgaltatassal szokta felhivni
kalfoldon 1évé ismerdseit.

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok sza-
ma 2016 és 2019 kozott megkétszerez8dott, valo-
szindsithet6en az Eurdpai Bizottsag roamingdijak
csokkentésérdl szold végrehajtasi rendeleté-
bél addéddan. Azonban 2020-ban és 2021-ben
a Covid-19-vilagjarvany miatti utazasi korlatoza-
sok kovetkeztében szamuk enyhén visszaesett,
majd visszatért a koradbbi magasabb szintre.
2025-ben a negyedévek atlagat tekintve az eldfi-
zetések 18%-aval kezdeményeztek kulfoldon
mobilhivast. Am az 6sszes kezdeményezett hi-
vaspercnek csupan 3%-at inditottak magyar eldfi-
zetéssel hataron tuli mobilhaldzatrél. Az eurdpai
roamingszabalyozasnak koszonhetéen a ma-
gyarok batran hasznaljak otthoni el&fizetésiket

az EU-s tagorszagokban. Piackutatési adatok
alapjan elmondhatjuk, hogy 2025-ben a térségbe
utazok kétharmada kezdeményezett hanghivast.
Az EU-n kivuli arany a kedvezétlen roamingdijak
miatt jelentésen kevesebb, csupan 38%.

2025-ben a hangforgalom 92%-a negyedik
vagy 6todik generacios (4G-5G) mobilhaldzaton
zajlott. A 3G-halézaton a szolgaltatas teljesen
megsz(nt, szerepét a 2G-halozat vette at a mas
hélozattal nem lefedett teruleteken, illetve a ha-
gyomanyos, 4G-re és 5G-re alkalmatlan készu-
lékek esetében. A szamlazott hanghivasok egy
kisebb része VoWiFi-technoldgiaval torténik, mi-
kor is a készulékek egy helyhez kotott internet-
héldzatra csatlakoznak fel.

Mobiltelefon-elofizetések szama
szegmensek szerint

A hivasforgalmat bonyolitdé 9,5 millid el6fi-
zetés 55%-a (5,2 milli®) lakossagi havi dijas,

° NMHH - Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgélata — Internetes felmérés - 2025
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adatkozlés

22%-a (2 millié) pedig nem lakosségi (lzleti, in-
tézményi) havi dijas el6fizetés. 23% (2,2 millio)
a feltoltékartyas eléfizetések ardnya, melyek tul-
nyomorészt lakossagi kézben vannak.

Evek dta megfigyelhets, hogy az eléfizeték
a feltoltékartyas elbéfizetéstket havi dijasra cse-
rélik. 2017-ig a lakossagi eléfizeték korében a fel-
tolt6kartyas eléfizetések voltak tulsulyban, azé-
ta mér tobb a havi dijas. A trend az elmult négy
évben sem tort meg. A havi dijas szolgaltatas
fogyasztooldali elényét a magasabb forgalom
esetén elérhetd kedvezdbb fajlagos koltség,
a — részben vagy egészben korlatlan csoma-
goknak koszonhetd — kiszamithatdbb kiadas és
a készulékkedvezmeények jelenthetik. A szolgal-
tatd szamara pedig vonzo a tervezhetd bevétel,
igy elsGsorban ezeket a dijcsomagokat ajanljak
a fogyasztoknak.

A feltoltékartyas eléfizetések aranya még min-
dig jelentds a legfiatalabb és legidésebb mobil-
hasznéaloknal. A 2025-6s NMHH-piackutatas™

alapjan a 6-14 éves, mobil-el6fizetést haszna-
|6 gyermekek kétharmada feltoltékartyas eldfi-
zetést vesz igénybe. 15-18 év kozt kdzel felik
feltoltékartyas. A 19-69 éves aktiv kozépkor-
osztalyban 83%-ban a havi dijas modell a meg-
hatarozo, a 70 év felettiek korében azonban is-
mét a feltoltékartyak a népszerlibbek, mintegy
kétharmaduk ilyet hasznal. Az NMHH mobildij-
csomag-valasztassal kapcsolatos kutatasabol
az is kiolvashato, hogy a feltoltékartyas eléfize-
t6k tobbsége keveset beszél, internetezik, igy
szamukra a prepaid tarifa jobban megéri, mint
a havi dijas. Viszont van egy kisebb részik (22%-
uk), aki sokat hasznalja az el6fizetését, és annyi
forintot tolt a kartyajara, ami mellett méar egy havi
dijas el&fizetés kifizetéd6bb lenne. Az ilyen el&fi-
zet6k azonban jellemz&en anyagi nehézségekkel
kuzdenek, igy vélhetéen egy magasabb havi dij
rendszeres megfizetését nem tudjak vallalni.

A mobiltelefon-el&fizetések szegmensek
szerinti szdméanak 2016 és 2025 harmadik ne-

9 NMHH - Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata — Haztartasi felmérés - 2025



gyedéve kozotti alakulasat a 9. diagram szem-
lélteti.

A forgalmazésban részt vevd elbfizetések
78%-at lakosséagi el6fizeték veszik igénybe, 22%-
at pedig a lakossaginal lényegesen nagyobb faj-
lagos kimend hivas- és SMS-forgalmat bonyolitd
uzleti, intézményi el&fizeték. A lakossagi és Uzle-
ti szegmens aranya 2015 6ta lényegében valto-
zatlan. A lakossagi el6fizetések haromnegyedét
nyilvanos dijcsomaggal veszik igénybe az el6fi-
zet6k (vagyis a szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeiben leirtak szerinti feltételekkel és dijak-
kal), negyedét viszont ettdl eltérd egyedi feltéte-
lekkel (pl. flottas el&fizetéssel).

Afeltolt6kartyés és havi dijas elbfizetések ara-
nyanak jelentds atrendezédése kulonosen szem-
betldnd abbdl a szempontbdl, hogy mennyire
eltérd hivasmennyiséget forgalmaznak a kulon-
boz6 tipusu elbfizetéssel rendelkezé eléfizetdk.
Feltoltékartyas elbéfizetéssel 2025-ben havon-
ta atlagosan mindossze 28 perc hivast kezde-
meényeztek, havi dijas eléfizetéssel viszont en-
nek tobb mint tizszeresét: a lakosséagi havi dijas
el6fizeték 301 percet, a nem lakosséagiak kissé
tébbet, 307 percet.

Piaci részesedések a mobiltelefon-
szolgaltatasi piacon

A mobilhivaspiacot évek 6ta harom jelentds, sajat
mobiltelefon-héldzattal és radidspektrum-hasz-
nalati jogosultsaggal rendelkez8 szerepl ural-
ja: a Magyar Telekom Nyrt., a One Magyaror-
szag Zrt. (kordbban Vodafone Magyarorszag
Zrt.) és a Yettel Magyarorszag Zrt. A kordbban
1-2%-0s eldfizetési szam szerinti részesedéssel
bird negyedik szolgaltato, a DIGI Tavkozlési és
Szolgéltatd Kft. 2025-ben beolvadt a One Ma-
gyarorszag Zrt.-be. [gy 2025 végére a negyedik
szolgéltatd a Netfone Telecom Kft. lett 1% koru-
li piacrésszel (bar mikodési onalldsagat meg-
6rizte, tulajdonosi hatterét tekintve a szolgaltatéd
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a One Magyarorszag Zrt.-vel azonos cégcsoport-
hoz tartozik). 2025-ben a Magyar Telekom Nyrt.-
hez tartozott a forgalmat bonyolité kb. 9,5 millid
el6fizetés csaknem fele (46%-a). E szolgaltatét
kdvette a One Magyarorszag Zrt. 28%-0s piac-
résszel €s a Yettel Magyarorszag Zrt. 25%-kal.

1.3. A helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas piaca

Mintegy 3,4 millié el6fizetovel a helyhez ko-
tott internet-hozzaférési szolgaltatas pia-
ca alegnagyobb helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasi piac (mivel a korabbi
években mindig tobb eléfizetével rendelke-
26 helyhez kotott eléfizetéses televiziészol-
galtatas a folyamatos el6fizet6-lemorzsolo-
das miatt el6szor 2025-ben ért el 3,4 millio-
nal kisebb iligyfélszamot). Ellentétben mas
helyhez kotott piacokkal, ezen a piacon
a felhasznaldk szama 2025-ben is kismér-
tékben (mintegy 5 ezer elé6fizetével) emelke-
dett. A szolgaltaték halézatfejlesztéseinek
és az eldfizet6k magasabb savszélesség
iranti igényének készonhetéen 2025 végén
a lakossagi felhasznal6k mintegy 91%-a leg-
alabb 100 Mbit/s, 46%-a pedig legalabb
1 Gbit/s sebességli internet-hozzaféréssel
rendelkezett.

A hatdéséag haztartdsokat felméré piackutata-
sa szerint 2025-ben Magyarorszagon a héaztar-
tasok 16%-aban nem volt sem helyhez kotott,
sem mobilinternet, ami megfelel a megel&6z6 év
aranyainak. Az internetezésre alkalmas eszko-
zOk (pl. asztali szamitdgép, laptop, okostelefon,
okostelevizio, tablagép) teljes hianya a haztar-
tdsok 15%-ara volt jellemzd, tehat az internetet
nem hasznald haztartasok esetében nem arrdl
van szo, hogy valamilyen korszer( informatikai
eszkdz (szamitdgép vagy okostelefon) hasznala-
ta mellett tudatosan dontenének az internet mel-
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|6zésérdl, hanem szinte kivétel nélkul az interne-
tezésre alkalmas eszkdzzel sem rendelkeznek.

A helyhez kotott internet atlagos koltsége
2025-ben havi 5700 forint volt. A havi dij mér-
tékére szamos tényez§ volt hatassal. Az ottho-
ni internet csomagban, azaz mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal egyltt kedvezdbb
feltételekkel — atlagosan 1500 forinttal olcséb-
ban - vehet6 igénybe. A Magyar Telekom Nyrt.
és a One Magyarorszag Zrt. Ugyfelei magasabb
el6éfizetési dijat fizettek, mint a kisebb ugyfél-
korrel rendelkezd szolgaltatok el6fizetdi. Tele-
puléstipusonként is eltérd koltségek merlltek
fel. A varmegyeszékhelyeken havi 300 forinttal
voltak alacsonyabbak az el&fizetési dijak, mint
a kisvarosokban. A kertes hazban élék inter-
net-el6fizetési dijai pedig jellemzben 300 fo-
rinttal voltak magasabbak, mint a tarsashazban
éléké. A kiépités fajlagosan magasabb koltségei
magyarazhatjak a kertes hazakban érvényesulé
magasabb dijakat.

Erdekes, hogy a szolgéltatds miiszaki szin-
vonala szempontjabdl kiemelten fontos letoltési

Ezer db

4000

sebességnek nincs kimutathatd hatdsa a havi
dijra. A 100 Mbit/s alatti sévszélességU, lassu in-
ternettel rendelkez8k nem fizetnek kevesebbet,
a legaldbb 1 Gbit/s elényeit élvezé haztartasok
pedig nem fizetnek tobbet, mint a kozepes se-
bességU internettel rendelkezé atlagfelhasznalok.
A felhasznaldiigények viszont relevansak, hiszen
a haztartastagok, és kulondsen az aktiv haztar-
tdstagok szaméval novekedett az eléfizetési dij.
A 10. diagram a helyhez kotott internet-hozza-
férési szolgaltatashoz hasznalt mdszaki megolda-
sok 2021-2025 kozotti valtozasat mutatja. Ahogy
a vezetékes telefon esetében a rézvezetékes
hangatvitel kiszoruldban van a piacrdl, ugy ha-
sonlé szerepben van a helyhez kotott internetnél
az xDSL (ami végsé soron logikus, hiszen a két
technoldgia ugyanarra a rézvezetékre épul, csak
mig a telefon esetében hangot, xDSL-nél digita-
lis adatcsomagokat is tovabbitanak ugyanazon
a rézvezetéken). Az xDSL részesedése az 0sz-
szes helyhez kotott internet-eléfizetésbdl egyen-
letes lemorzsolddas hataséra a 2018-as 24%-rol
2025-re 7%-ra csokkent. Helyét két korszerlbb
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10. diagram. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetések szamanak alakulasa
a hozzaférés tipusa szerint [ezer db], 2021-2025 | Forras: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés, KSH



technoldgia, a koaxialis haldzaton és az optikai
héalézaton (Uvegszéalon) nyUjtott internet-hozzafé-
rési szolgaltatas vette at. EI6bbi évek 6ta stabilan
40-45% kozotti részesedéssel bir, utdbbi viszont
jelentdésen elbre tort, kulonosen az elmult 6t év-
ben. A szolgéltatok 2025-ben az 6sszes helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatas 47%-at
biztositottak optikai haldzaton. A helyhez kotott,
vezeték nélkdli technoldgiaval ellatott haztartasok
szama mérsékelt (alig 7%) volt.

Internet-hozzaférések sebesség szerinti
megoszlasa

A helyhez kotott internet sebessége folyamatosan
javult (elsésorban a haldzatok fentebb bemuta-
tott, rézvezetékrél optikai szalra torténd atépitésé-
nek koszdonhetden). Mig 2018-ban a felhasznéaldk
8%-a, 2025-ben 1%-a hasznalhatott legfeljebb
10 Mbit/s névleges sebességet, ami pl. szakado-
zasmentes online, nagy képernyds filmnézéshez
nem biztos, hogy elegendd, ha elfogadhaté kép-
mindséget var el a fogyasztd. A kordbban még

100%

90%
28,0%
80% s

70%
60%
50%
40%
30%

20%
13,8%

10%

0%
2021 2022

39,8%

44,9%

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN

megfelelének, de napjaink igényei szerint mar in-
kabb lassunak szamitd 10-30 Mbit/s sebesség-
tartoméanyban ellatott haztartdsok aranya is eré-
sen csokkent, igy 0sszességében a fogyasztok
2,6%-a részesul korszer(tlennek minésild (azaz
30 Mbit/s sebességnél lassabb) szolgaltatasban.
A paletta méasik végén ugyanakkor nagyon lat-
vanyos volt a fejlédés: mig 2018-ban az 0sszes
felhasznald 6%-anal érte el a letdltés névleges
sebessége az 1 Gbit/s ,dlomhatart”, 2025-ben
mar a felhasznaldk tobb mint kétotode (46%-a)
internetezett ennyire gyors héaldzaton.

Az internet-hozzaférések sebesség szerinti
megoszlasanak 2021-2025 kozotti alakulasat
a 11. diagram mutatja be.

Piaci részesedések a helyhez kotott
lakossagi internet-el6fizetések szama
alapjan

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgal-
tatds piacan jelentés atrendezddés tortént
a szolgaltatdk kozott az elmult négy év soréan

aafEh 46,4%

44,9%
44,3%

10,8% 3,3% 8,8% 2,5% 6,8% 1,8%
S 1,5% 1,2% 0,9% : 0,7%

2023 2024 2025
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11. diagram. Internet-hozzaférések sebesség szerinti megoszlasa, 2021-2025 | Forras: NMHH, Helyhez Kotott

Piaci Jelentés
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12. diagram. Piaci részesedések a helyhez kotott lakossagi internet-el6fizetések szama alapjan, 2021-2025 |

Forras: NMHH, Helyhez Kotott Piaci Jelentés

a sorozatos felvasarlasok kovetkezményekép-
pen. El6bb az Invitel Zrt. olvadt be a DIGI Tav-
kozlési és Szolgaltatd Kft.-be, majd utdbbit
integralta a One Magyarorszag Zrt., aminek
kovetkezményeképpen két kiemelkedd, egy-
massal nagyjabdl egyenlé sulyu szolgéltatd
(39, illetve 43%-0s piacrészesedéssel) maradt
a piacon a sok kisebb mellett. Szamottevd par-
huzamossag figyelheté meg a helyhez kotott
lakossagi telefon- és internetpiacon betoltott
piaci részesedések 6sszehasonlitasaval. 2024-
ben a One Magyarorszag Zrt. részesedése pl.
a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan 41%
volt, a helyhez kotott internet-hozzéaférési szol-
galtatas piacan pedig 39%. Ennek elsésorban
az az oka, hogy a jelent§s piaci részesedéssel
bird szolgaltatok jellemz&en csomagban, egy
el6fizetdi szerz6dés keretében értékesitenek
helyhez kotott telefont (mintegy az internet
mellé csomagolva). A helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgéltatas piacan érdemi piaci
részesedésbdvllést kizardlag a Magyar Tele-
kom Nyrt. ért el (évente 0,6-1,5 szdzalékponttal

nétt a piaci sulya), és mivel a cég nem vasérolt
fel - nagyobb piaci részesedéssel bird - fligget-
len szolgéltatot, ez a folyamat organikus noveke-
désnek tekinthetd. A korabban emlitettek szerint
a lakossagi internet-hozzaférési szolgaltatas pia-
can a Magyar Telekom Nyrt. Ugyfeleinek atlagos
havi kiadasa némileg magasabb a kisebb piaci
részesedéssel bird szolgéltatok ugyfeleiénél, igy
a Magyar Telekom Nyrt. a piacrészesedése no-
velését nem feltétlenul arversennyel érte el, ha-
nem legaldbb részben a gyorsabb internetezést
lehet6vé tevd ajanlataival: mig a 10 Mbit/s-nél
alacsonyabb sebességl szolgaltatast igénybe
vevl el6fizet6k aranya a lakossagi piacon 1%-
ot ért el, a Magyar Telekom Nyrt. esetében ele-
nyészé szamu (a kozel masfél milliot elérd la-
kosséagi el6fizet6je kdzul 400-nal is kevesebb)
eléfizetd vett igénybe ilyen alacsony sebességU
internet-hozzaférési szolgaltatast.

A helyhez kotott lakossagi internet-el&fize-
tések tekintetében fennalld piaci részesedé-
sek 2021-2025 kozotti alakuldséat a 12. diagram
szemlélteti.



1.4. A mobilinternet-szolgaltatas
piaca

A bemutatott elektronikus hirkozlési szol-
galtatasi piacok koziil a mobilinternet-piac
évrol évre jelentésen novekszik, de a nove-
kedés dinamikaja csokken. Bar 2024-ben
mindossze 2%-kal emelkedett a mobilinter-
net-forgalmat bonyolité el6fizetések szama,
az 6sszes mobilinternet-adatforgalom 19%-
kal emelkedett. A mobilinternetet hasznalék
95%-a mobiltelefonon veszi igénybe a szol-
galtatast, ugyanakkor a maradék 5%-nyi
nagy képernyds mobilinternet-el6fizetésre
fajlagosan két és félszer akkora adatforga-
lom esik, mint egy mobiltelefon-el6fizetés-
re. Az MI2M-el6fizetések szama négy év alatt
kétszeresére nétt, de ezek fajlagosan csak
alacsony adatforgalmat generalnak.

Mobilinternet-forgalmat bonyolité
SIM-kartyak szamanak és fajlagos havi
forgalmanak alakulasa szolgaltatasi
szegmensenként

A mobilinternet-piac 2025-ben is a hazai elektro-
nikus hirkozlési piac legdinamikusabban fejl6d6
részpiaca volt, bar a korabbi rohamos bévulés
helyett mar kiegyensulyozott ndvekedést mutat.
Ez érthetd, hiszen a piac fokozatosan telitédik:
szolgaltatoi adatok alapjan 2025-ben mér a hi-
vast végz8 mobiltelefonok 88%-an mobilinter-
netet is igénybe vettek. Mindazonaltal a mobilte-
lefonon hasznalt, kis képernydés mobilinternetre
csatlakozo eléfizetések szama 2025-ben 8,3 mil-
li6 volt, ami 3%-o0s bdvulést jelent a megel§z§
évhez képest. A forgalmazott adatmennyiség
novekedése ennél jelentésen nagyobb, 22%-
0s volt. Azaz az egy el6fizetésre esdé mobilin-
ternet-forgalom sokkal gyorsabban bévul, mint
a felhasznélok szama. A nagyobb adatmennyi-
ségre és sebességre vonatkozo igényt a népsze-
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rd hang- és videdcset-szolgaltatasok, a zene- és
video-streamingplatformok, valamint a telefonos
jatékok generéljak. Egy mobilinternetet haszna-
6 mobiltelefonos el&fizetésre atlagosan havi
18 gigabyte forgalmazott adatmennyiség jutott
2025-ben. Itt érdemes megemliteni, hogy az
eléfizetdék otthon — és ahol erre lehetfség ado-
dik - jellemzéen a helyhez kotott, vezeték nél-
kdli technolégiaval (Wi-Fi) megosztott haldzatot
hasznaljak, vagyis 6sszességében joval nagyobb
adatforgalmat bonyolitanak mobiltelefon-készU-
Iékkel, mint amennyi a mobilinternet-forgalom-
ban megjelenik.

A kis képernyds mobilinternet mellett kevés-
bé hangsulyosan, de jelen van a nagy képer-
nyés mobilinternet is. Ehhez nem kapcsolédik
hangszolgéltatas, jellemz8en szamitdgépeken
hasznéljak (nem tartozik ide az M2M, valamint
az olyan mobilinternet, amely csak tertleti kor-
latozasokkal vehet6 igénybe). 2025 harmadik
negyedévében kb. 421 ezer nagy képernyds
mobilinternet-szolgaltatast biztosito eléfizetést
hasznaltak. Szdmuk atlagosan 1%-kal csokkent
az elmult négy évben. A forgalmazott adatmeny-
nyiség ebben az esetben is nétt, bar a kis képer-
nyés mobilinternet-szolgaltatasnal csekélyebb
mértékben (8%-kal). Az egy nagy képernyds
mobilinternet-eléfizetésre jutd fajlagos havi adat-
mennyiség 43 gigabyte, vagyis két és félszerese
a kis képernyés fajlagos adatmennyiségnek. Am
meég ez is messze elmarad a helyhez kotott inter-
net-eléfizetésekre jellemzd 200 gigabyte feletti
fajlagos havi adatmennyiségtél.

A nagy képerny@s mobilinternet nem valt-
ja ki a helyhez kotott internetet, hiszen az at-
lagosan elérheté sebesség jellemzben kisebb
€s nem garantélt, emellett az adatmennyi-
ség tobbnyire korlatos és jelentésen dragabb.
A lakosségi internethasznéldk korében a nagy
képernyds mobilinternetet csaknem kizarélag
olyan felhasznaldk veszik igénybe, akik egyéb-
ként helyhez kotott internettel is rendelkeznek.
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A mobilinternet-forgalmat bonyolité el6fizetések
szamanak és fajlagos havi forgalmanak szolgal-
tatasi szegmensek szerinti alakuldsa a 13. diag-
ramon lathato.

A teljes mobilinternet-forgalom (M2M nélkul)
2025-ben 1818 milli¢ gigabyte volt. Vagyis a for-
galomndvekedés jelentds, mindazonaltal lassu-
|6 dinamikéju. A forgalom 88%-at kis képernyds
szolgaltatas igénybevételével, vagyis okostele-
fonban hasznélt SIM-kartyakkal, 12%-ot pedig
nagy képerny@s el6fizetésekkel generaltak.
A mobilinterneten t6rténd le- és feltoltéseket
szinte teljesen a 4G- vagy bG-halézatokon for-
galmaztak. Az 5G-haldézatok forgalmardl a hato-
sag nem rendelkezik a 4G-t6l elkulonitett adatok-
kal. Ugyanakkor 2025 harmadik negyedévében
a mobilinternetre csatlakozé mobiltelefonok és
tablagépek 52%-a technikailag képes volt az
5G-halozat igénybevételére.

A mobilinternetet mar nagyobb aranyban
hasznaljak az emberek kilfoldon, mint ahanyan
hivast kezdeményeznének. 2025-ben a negyed-
évek atlagat tekintve a mobilinternet-el&fizetések

25%-aval forgalmaztak adatot a hataron tul, és az
adatforgalom 4%-a zajlott kulfoldi haldzaton. Az
EU-tagallamokba utazok (sajat bevallasa szerint)
kilenctizede bonyolitott adatroamingot, és az
EU-n kivul utazéknak is tobb mint kétharmada.

A mobilinternet-forgalom, illetve a piaci
részesedések alakulasa szolgaltatasi
szegmensenként

A mobilinternet-piac a szolgaltatdi részesedések
tekintetében nagyon hasonlé a mobilhangpiac-
hoz. Az adatforgalmazasban részt vevd eldfize-
tések tobb mint 44%-a a Magyar Telekom Nyrt.-
hez tartozott, amelyet a One Magyarorszag Zrt.
és a Yettel Magyarorszag Zrt. kovetett. Mivel
a Yettel Magyarorszag Zrt. el6fizetéje atlagosan
tobb adatot forgalmazott, mint a One Magyaror-
szag Zrt. el6fizetdje, ezért adatmennyiség tekin-
tetében a Yettel Magyarorszag Zrt. részesedése
megegyezik a One Magyarorszag Zrt.-ével (ellen-
tétben a beszélt percek szerinti részesedéssel,
amelynek tekintetében a One Magyarorszag Zrt.

Eléfizetések szama (milllié db)
o

Fajlagos havi adatforgalom (gigabyte)

2016 2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024  2025Q3

B Internetforgalmat bonyolité mobiltelefonos SIM-eléfizetések szama

B Internetforgalmat bonyolité nagy képernyés SIM-eléfizetések szama

[ Egy okostelefonos SIM-re jutd havi adatforgalom Egy nagy képernyds el&fizetésre juté havi adatforgalom

13. diagram. Mobilinternet-forgalmat bonyolit6é SIM-kartyak szamanak és fajlagos havi adatforgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként, 2016-2025 Q3 | Forras: NMHH adatszolgaltatas



Internetforgalom (millié GB)

2000

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0%

2016

2017 2018 2019

. Mobiltelefonos mobilinternet-forgalom

2020

2021 2022 2023 2024 2025

[ | Nagy képernyés mobilinternet-forgalom

14. diagram. A mobilinternet-forgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként, 2016-2025 | Forras: NMHH

adatszolgaltatas

el6zte meg a Yettel Magyarorszag Zrt.-t). Mig
a hangszolgéltatas 0sszes vizsgélt részpiacan és
a mobiltelefonos mobilinternet esetén is a Magyar
Telekom Nyrt. piaci részesedése jelentfs mér-
tékben meghaladta mas szolgaltatokét, addig
a volumenében kisebb sulyd nagy képernyés la-
kossagi szegmensben a One Magyarorszag Zrt.,
az Uzleti szegmensben pedig a Yettel Magyar-
orszag Zrt. rendelkezett a legtobb elbfizetéssel.
A mobilinternet-forgalom szolgéltatasi szegmen-
sek szerinti alakulasa a 14. diagramon lathato.
2015 végén kb. 586 ezer M2M-tipusu eléfize-
tés bonyolitott adat- vagy SMS-forgalmat. 2025
harmadik negyedévére ez 2,6 milliéra emelkedett.
2025-ben 24%-0s volt a ndvekedés. (Ez magaban
foglalja a pénztargépekben talélhato, kilfoldi szol-
galtatékhoz tartozd SIM-kartyakra vonatkozd ada-
tokat is.) Az NMHH-nak az Uzleti szegmens hir-

kozlési szolgéltatasait vizsgalod kutatasa alapjan'
az M2M-szolgaltatast igénybe vevd cégek legin-
kabb a biztonsagtechnikai eszk6zokhoz (pl. ka-
merékhoz) és pénztargépekhez, bankkartyater-
minalokhoz veszik igénybe az M2M-szolgaltatast.

Egy M2M-el6fizetés 2025 harmadik negyed-
évében atlagosan 0,2 gigabyte adatot és 1,9 da-
rab, SMS-be foglalt Uzenetet forgalmazott. Azaz
mig az elbéfizetések szama gyorsan novekszik,
a fajlagos forgalom stabilan alacsony. Bar 2025-
ot megelézéen a tobbi mobilpiaci szegmenstd!
eltéréen a forgalmat bonyolité M2M eléfizetdi
szamot tekintve nem volt piacvezetd, 2024-t6l
e szegmensben is a Magyar Telekom Nyrt.-hez
tartozott a legtobb el6fizetés (az el6fizetések
négytizede). A masodik legnagyobb részese-
déssel rendelkezd szolgéltatod pedig a One Ma-
gyarorszag Zrt. volt.

" NMHH - Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztdinak vizsgélata — Uzleti felmérés - 2025
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1.5. A miisorterjesztés piaca

Noha mintegy 3,4 millié eléfizetovel a fize-
t6s televiziészolgaltatas holtversenyben
all a helyhez kotott internetszolgaltatas-
sal a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok k6zott, a piac évek 6ta lassan
zsugorodik. A platformok k6z6tt a digitalis
technolégiak, elsésorban az internetproto-
koll-alapu digitalis televizié (IPTV) térnyeré-
se tapasztalhato, mik6zben a miiholdastele-
vizio-elofizetések szama tovabb csdkkent.

Televizio-elofizetések szamanak alakulasa
a hozzaférés tipusa szerint

A helyhez kotott televiziora el6fizet6k szama-
ban az elmult 3-4 évben nem tortént jelentés
valtozas, ugyanakkor a jov8re nézve bizonyosan
nem lehet altaldnositani ezt a megallapitast. Mig
2020-ig, ha csak évi néhéany tizezerrel is, de fo-
lyamatosan bévilt a szolgaltatasra el&fizeték
szama, azo6ta a trend megfordult, és az utdbbi ot

Ezer db

3600

évben mar 0sszesen mintegy 300 ezer haztartas
mondta le az el6fizetését. Korai lenne ebbdl azt
a kovetkeztetést levonni, hogy Magyarorszagon
is megjelent a ,cord-cutting” jelensége, vagyis
a fogyasztok televizidszolgéaltatasrol torténd vég-
leges lemondésa az egyre nagyobb szamban és
egyre szélesebb kindlatot nyujté lekérhetd film-
szolgaltatasok (Video on Demand, VoD) vagy
streamingszolgéltatasok terjedésével. Ugyan-
akkor ennek bekovetkezésére szamitani kell,
hiszen az Amerikai Egyesilt Allamokban és
Nyugat-Euréopaban mar komoly mennyiséget
ért el a hagyomanyos televizidszolgaltatasrol
lemondo haztartasok szama.

Az elbfizetdk kozel fele ugyan tovéabbra is ka-
belen veszi igénybe a helyhez kotott televizio-
szolgaltatast, ugyanakkor a méasik két megoldéas
elterjedtségének sorrendje megfordult. A 2010-
es évek elején a haztartasok alig 8%-a televizio-
zott IPTV-n keresztul, 29%-a pedig miholdas
mdsorterjesztés (Direct-to-Home, DTH) révén.
Elébbi toretlen terjedése és utdbbi egyenle-
tes visszaszoruldsa miatt méara a két techno-
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15. diagram. Televizié-el6fizetések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint, 2021-2025 |

Forras: NMHH Helyhez K6tott Piaci Jelentés



l6gia jelentdsége megfordult: 2025-ben a haz-
tartasok 41%-aban volt IPTV, és csak 11%-aban
DTH. A negyedik elladtadsi mod a foldfelszini di-
gitalis televizio-mUsorszoras (DVB-T), amely-
nek részardnya mindvégig csekély jelentéségi
(2-3%-0s) volt.

A miholdas mUsorterjesztés legfontosabb
elénye, hogy koltséges infrastrukturélis beru-
hazas (haldzatkiépités) nélkul, tavoli helyeken
is azonnali szolgaltataselérést tesz lehetéve,
muszaki vagy mingségi tobbletértéke azonban
nincs, igy logikus, hogy az optikai és kabeltele-
vizi6-haldzat kiépitésével ennek részesedése
csokkent. A miholdas mdsorterjesztés jovébeli
piaci lehetdségei igy elsésorban Uzleti megfon-
tolasokon mulnak majd: ha a szolgaltaték olyan
aron kinaljak a mdsorcsomagokat, hogy a fo-
gyasztdoknak megérje a miholdas el&fizetésiiket
fenntartani Ugy is, hogy egy mésik szolgéltatonal
fizetnek el helyhez kotott vagy mobilinternetre,
akkor a miholdas mdsorterjesztés hosszu tavon
is piacon maradhat. A helyhez kotott mdsorter-
jesztési szolgéltatast nyUjto szolgaltatdk ugyan-
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akkor a csomagban értékesitett szolgéltatasaik
révén jelentds helyzeti elénnyel indulnak ebben
a versenyben. Tovabb nehezitik a mdholdas
szolgaltatok piaci helyzetét az IPTV éltal kinalt
tobbletszolgaltatasok (pl. adas megallitasa, kés-
leltetett megtekintés, visszanézés stb.) és ez-
zel parhuzamosan az okosteleviziok terjedése.
Mindezek miatt az IPTV eléretorése (legalabbis
rovid és kdzéptavon) megallithatatlannak tlnik.

A televizio-elbéfizetések szamanak a hozzafé-
rés tipusa szerinti alakulaséat a 15. diagram mu-
tatja be.

Piaci részesedések a televizié-el6fizetések
szama alapjan

Az IPTV mind optikai hal6zaton, mind hibrid op-
tikai-koaxialis halézaton (HFC) nyujthat6, ami
részben magyarazza a piaci eréviszonyok lassu
atrendezddését az elmult években. A Magyar Te-
lekom Nyrt. az elImult b6 tiz évben kb. 14 szaza-
lékponttal ndvelte piaci részesedését (a 2014-es
23%-rol 2025-ben 37,56%-ra), mikozben a One

35,6%

2023 2024 2025

B Magyar Telekom Nyrt. [l Vodafone Magyarorszag Zrt./One Magyarorszag Zrt.

B DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. [l Egyéb

16. diagram. Piaci részesedések a televizio-el6fizetések szama alapjan, 2021-2025 | Forras: NMHH, Helyhez

Kotott Piaci Jelentés
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17. diagram. Egyiitt szamlazott (bundled) csomagra el6fizet6k aranya a haztartasokban | Forras: NMHH-kutatas,
Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2016-2025

Magyarorszag Zrt. részesedése a korabbiak-
ban mar emlitett felvasarlasok és 0sszeolva-
déasok eredményeképpen jelentds mértékben
megn6tt (a 2018-as 20%-roél a tavalyi év végén
mért 43%-ra). A fenti piaci struktlra egyben azt
is jelenti, hogy a harom helyhez kotott szolgal-
tatas kozul a misorterjesztésben a két domi-
nans szolgaltaté kozil a One Magyarorszag Zrt.
a piacvezetd, mikdzben a masik két piacon (inter-
net-hozzéaférés és helyhez kotott telefon) a Ma-
gyar Telekom Nyrt.

Atelevizio-elbfizetések szama alapjan fennal-
|6 piaci részesedések 2021-2025 kozotti alaku-
lasat a 16. diagram mutatja be.

1.6. A hirkozlési szolgaltatasok
0sszecsomagolasa

A magyar haztartdsok kétharmada csomagban
fizet el az elektronikus hirkozlési szolgaltata-
sokra. Ezt a helyhez kotott és a mobilszolgélta-
tdsok esetében is az internet 0sztonzi.
2023-ban a helyhez kotott telefon-eléfizeté-
sek jelentésebb szamu elhagyasa miatt kismeér-

tékben csokkent a csomag-eléfizetések szama,
ugyanakkor a mobil-eléfizetések is egyre gyak-
rabban a csomagok részét képezik. (A mobil-
telefonra el6fizeté haztartdsok 6tdde veszi azt
igénybe olyan csomag részeként, amely helyhez
kotott el6fizetést is tartalmaz.)

A csomagok szinte mindegyike tartalmaz ha-
gyomanyos televizidszolgaltatast (94%), illetve
otthoni internetet (90%), melyek 7%-anak vi-
ded-streamingszolgéltatas is a része. A csoma-
gok 38%-a tartalmazott helyhez kotott telefon-
szolgaltatast, viszont azt az ilyen szolgaltatast
igénybe vevdk 92%-a csomagban veszi igénybe.
Ez arra utal, hogy a vezetékes telefont manapsag
onélléan alig értékesitik. Az egyutt szamlézott
csomagra eléfizeték aranyanak 2016-2025 ko-
zOtti alakuldséat a 17. diagram mutatja be.

2024-ben 39% volt azon haztartdsok aranya,
melyekben csak egy hirkdzlési szolgéaltatotdl
vettek igénybe szolgaltatast. 2025-ben ez az
arany — elsésorban a One Magyarorszag Zrt. és
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 0sszeolva-
dasa kovetkeztében — 45%-ra emelkedett. Mind-
azonaltal az egyetlen hirkozlési szolgaltato altal



kiszolgalt haztartasok tobbségében tovabbra is
a Magyar Telekom Nyrt. nyUjtja a szolgaltatast,
és a One Magyarorszag Zrt. csak a masodik eb-
ben a szegmensben. A haztartdsok 50%-aban
két, 5%-aban pedig harom szolgéltaté fedte le
az igényeket.

2. SZOLGALTATOK ES
SZOLGALTATASOK

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok és
szolgaltatasok piacanak alakulasa az azok-
rol vezetett hatésagi nyilvantartas adatainak
fényében nyomon kovethetd.

Az NMHH az elektronikus hirkozlési szolgalta-
tokrol és az altaluk nyUjtott szolgéaltatasokrol koz-
hiteles hatdsagi nyilvantartast vezet. A hatdsag
az elektronikus hirkozlési szolgéltatok szolgalta-
tasait a honlapjan kozzétett osztalyozas szerint
jegyzi be a nyilvantartasba. Az NMHH a nyilvan-
tartas jogszabéalyban meghatarozott adattartal-
maét kozzéteszi, mely a hatdsag honlapjardl nyil-
vanosan elérhetd'2.

A hatdségi nyilvantartads adattartalma kiter-
jed az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdkra és
— a szamfuggetlen személykozi hirkdzlési szol-
galtatasok kivételével — az altaluk nyujtott elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasra, azaz az el&fizetdi
és a haldzati szolgéltatdsokra egyarant. Az Euro-
pai Elektronikus Hirkozlési Kbdex magyar jog-
rendszerbe tortént atlltetése keretében a hazai
szabélyozasi kdrnyezet az eurdpai uniés kovetel-
meényeknek megfeleléen kerllt atalakitasra. Az
eurdpai unios jogharmonizaciéval 6sszhangban
a hatdsag — a technoldgiai fejlédés altal Gjonnan
tdmasztott miszaki kovetelményekre is figyelem-
mel — jogi, szabalyozasi és mUszaki szakérték
bevonasaval elvégezte az elektronikus hirkozlési

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN

szolgaltatasok osztalyozéasi rendszerének teljes
tartalmi felllvizsgalatat. Ennek eredményeként
a hatdsag Uj osztalyozasi rendszert alakitott ki,
amely 2025. januar 1-jével kerUlt bevezetésre.

A bejegyzett és torolt elektronikus
hirkozlési szolgaltatoék, illetve
szolgaltatasok szamanak alakulasa
az elmult 6t évben

A nyilvantartasba vett eléfizetdi szolgéltatdsok
és az azokat nyUjto elektronikus hirkozlési szol-
galtatok szdméanak csokkenése évek 6ta megfi-
gyelhetd tendencia, a torlések szama altalaban
—és a 2025. évben is — meghaladta a bejelenté-
sek szamat.

A nyilvanos el6fizetdi szolgaltatast nydj-
t6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok sza-
ma 2025-ben 21-gyel csokkent, ezt mutatja,
hogy a hatdséagi nyilvantartasban 2025. januar
1-jén 335 szolgaltatd szerepelt, 2025. december
31-én pedig 314.

A bejegyzett és torolt szolgéltatok szama-
nak 2021-2025 kozotti alakulaséat a 18. diagram
szemlélteti.

Az elmult 6t év adatai alapjan megallapithato,
hogy a vizsgélt idészakban a szolgéltatotorliések
szama (186) jelentésen meghaladta a bejelenté-
sek szamat (91).

A bejegyzett és t0rolt szolgaltatasok szama-
nak 2021-2025 kdzotti alakulasat a 19. diagram
mutatja be.

A szolgaltatok szamanak alakulasahoz hason-
I6an a szolgaltatasok tekintetében szintén meg-
allapithato, hogy az elmult 6t évben a torlések
szama (603) jelentdsen meghaladta a bejelen-
tések szamat (291), kétszer annyi szolgéltatast
torolt a hatdsag ez alatt az id6 alatt, mint ameny-
nyi szolgaltatas bejelentésre kerult.

12 https://hirkszolg.nmhh.hu/kulso/
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18. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatok
szamanak alakulasa, 2020-2024
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Az elbfizetbi elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok szamanak alakulasa a
kiemelt szolgaltatastipusok (szamfiiggé
személykozi, internet és adatatvitel,
miisorterjesztés) esetében az elmult

5 évben

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak
2021-2025 kozotti alakulasat a kiemelt szolgalta-
tastipusok tekintetében a 20. diagram abrazolja.

A kiemelt szolgéltatastipusok kozul a szam-
fuggdé személykozi szolgaltatasok esetében je-
lentés piaci valtozéas lathatd a korabbi évekkel
szemben, tekintettel arra, hogy a bejelentések
szama stagnél, a torlések szama jelentfsen
emelkedett.

A kiemelt szolgéltatastipusok kozul az inter-
net- és adatatviteli szolgaltatasok tekintetében
tovabb novekszik a torlések szama, viszont
a korabbi évektdl eltéréen a bejelentések sza-
ma duplajara emelkedett.

A mUsorterjesztési szolgaltatasok esetében
lathato a legkisebb mértékd valtozés a bejelen-
tések szamaban, ami évek 6ta stagnal, és mér-
téke nem jelentds, a torlések szama pedig évek
Ota hullamzé tendenciat mutat.

Az el6fizetdi elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok és
az elofizetdi szolgaltatasok szamanak
alakulasa az elmilt 10 évben

Az el6&fizeti szolgaltatast nyUjtd szolgaltatdk és
az el6fizetdi szolgéaltatasok szamanak 2016-2025
kozotti alakulaséat a 21. diagram mutatja be.

Az elektronikus hirkozlési piacon a szolgalta-
tok szamat tekintve 6sszességében nézve csok-
kend tendencia lathato. A bejelentett szolgalta-
tdsok széma tovabbra is igen erés hullamzast
mutat az elmult 10 év vonatkozasban, a 2024.
évi emelkedés utan 2025-ben ismét csokkenés
figyelhetd meg.
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20. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében,

2021-2025

Az egy szolgéltatora jutd dtlagos szolgéltatés-
szam 2025-ben alacsonyabb volt (2,35) a meg-
el6z6 évhez képest (2,79).

Az altalanos szerz6dési feltételek
modositasainak megoszlasa

2025-ben a szolgaltatdék 2800 esetben nyUj-
tottak be a hatdésaghoz szolgaltatasaikkal kap-
csolatban az éaltalanos szerzddési feltételekre
vonatkozéan modositast, ami a 2024. évi 3261
esethez képest kozel 13,8%-0s csokkenést je-

lent, melynek oka a szolgéaltatasok szédmanak
csokkenése.

A szolgaltatok — a kordbbi évekhez hasonléan -
2025-ben is a legnagyobb aranyban sajat kezdemé-
nyezésre, a legkisebb aranyban pedig jogszabaly-
valtozas miatt modositottak a legtobb szolgaltatas
tekintetében az altalanos szerz&dési feltételeiket,
tekintettel arra, hogy 2025-ben a szabalyozasi kor-
nyezetben nem tortént jelentés valtozas.

A kiemelt szolgaltatastipusok esetében az al-
taldnos szerz8dési feltételek modositasi okainak
megoszlasa a 22. diagramon lathato.
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3. UJ TECHNOLOGIAK, UJ
SZABALYOZASI KIHIVASOK

A gyorsulé technoldgiai fejlédés minden téren
egyre nagyobb kihivas elé allitja a gyartokat,
szolgaltatékat és a fogyasztokat egyarant. Kii-
I6ndsen igaz ez az infokommunikacios rend-
szerekre, ahol ennek nemcsak magara a szek-
torra, hanem a halézatokat hasznalo, ezekre
épiil6 vertikalis piacokra is hatast gyakorol,
és az itt megjelend innovativ megoldasok is
visszahatnak az infokommunikaciés rend-
szerekre. A megjelend uj technologiak és az
egyre innovativabb szolgaltatasok a szaba-
lyoz6 hatésagok szamara is Gjabb és ajabb
feladatokat rénak, fel kell mérni a valtozasok
hatasat, és sokszor az addig kidolgozott sza-
balyozasi eszk6zoket is ujra kell gondolni, at
kell értékelni. Az NMHH a kozeli és tavoli jové




érdekében tovabbra is nagy figyelmet fordit
arra, hogy az uj technolégiakat nyomon ko-
vesse, és a lehet6ségekhez mérten elére fel-
késziilhessen az Uj szabalyozasi kihivasokra.

Mig a korabbi években a megjelend uj techno-
|6gidk adtak ennek a fejezetnek az alapjat, most
inkabb a mar megismert technoldgidk nemzet-
kozi aspektusai, szabalyozasi kérdései a hangsu-
lyosabbak. A tenger alatti kabelinfrastruktira vé-
delme és robusztus megoldésai, a mesterséges
intelligencia szabalyozasi kérdései, az eurdpai
kvantumkommunikéaciés haldzat kialakitasa vagy
a globalis miholdas rendszereket fenyegetd
veszélyek elharitdsa elsésorban nemzetkozi
egyuttmkodést és kozos eurdpai — vagy még
szélesebb - 6sszefogést, szabédlyozast igényel.
2025-ben tehat az Uj technoldgiak megismerése,
tanulmanyozasa és vizsgalata mellett az Uj sza-
balyozasi kihivasok is erételjesen jelentkeztek.
Bar sok Uj technolégidval foglalkoztak
2025-ben is az NMHH szakemberei, a fejezetben
most a mesterséges intelligencia és a kvantum-
kommunikéacié témakore adja a két legfajsulyo-
sabb részt. A mesterséges intelligencia ma mar
mindenhol megjelenik, igy az NMHH altal fel-
ugyelt dsszes teruleten beépul az infokommu-
nikacios rendszerekbe, de emellett az NMHH
munkajaban is tobb teruleten komoly tdmo-
gatéast ad. A kvantumkommunikéacié — és ezen
belll a kvantumkriptogréfia — ugyan még nem
a mindennapok technikdja, de itt szorit az id6,
még a kvantumszamitdégépek elterjedése elbtt
létre kell hozni azt a kriptografiai védelmet, amit
majd a kvantumszamitdgépek sem tudnak feltor-
ni. A tavalyi évhez hasonldan tehatismét ez a két
technoldgia kerult a fokuszba, de természetesen
mas teruleteken is kdvetni kellett az Uj techno-
l6gidk fejlédését. A fejezetben felsorolt téméak
megismerése és elemzése, vizsgalata adja meg
az alapot a kozeljovd Uj szabélyozési feladatai-
nak a korultekintd, felels kidolgozasahoz is.
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3.1. Szélessavu haléozatok

A szélessévu hélozatok témajat az NMHH a kez-
detektdl fogva vizsgalja és koveti az ebben se-
gitséget nyujté Uj technolégidk megjelenését és
elterjedését. A mai digitélis vilagunk alapjat mar
egyértelmUen a szélessavl infrastruktura teljes
meértékd kiépitése és fenntartasa jelenti. Ebben
a szarazfoldi halézatokban az optikai rendszerek
kiépitése, a kontinensek kozotti 0sszekottetések-
ben pedig a tengerek, 6ceanok mélyén fekvd ka-
bel-infrastruktura adja a kommunikacié gerincét.
2025-ben ezért elsddlegesen ezekkel a techno-
l6giakkal foglalkoztak az NMHH szakemberei.

3.1.1. Optikai halézatok

2025-ben is toretlendl folytatddott az optikai ha-
|6zatok fejl6édése, amiben — nem meglepd mo-
don - kozponti szerepet kapott a mesterséges
intelligencia (M) és a fenntarthatdsag. Mig a ko-
rabbi években és évtizedekben az elsddleges
cél a sdvszélesség puszta novelése volt, 2025-re
ez a trend megvaltozni latszik. El6térbe kerUl-
tek azok az innovativ technoldgiai megoldasok,
amelyek a halézatok fizikai korlatait feszegetik,
kiemelt figyelmet forditanak az energiahatékony-
sagra és a haldzati architekturak radikalis atala-
kitasara.

A hordozéhélozati rétegben olyan forradal-
mi fejlesztések értek be, mint az Ureges mag-
vU szalak (Hollow-Core Fiber — HCF), amelyek
immar a kereskedelmi forgalomban is minden-
ki szamara elérhetévé valtak. Ez a technoldgia,
amely a fényt Uveg helyett levegbvel toltott mik-
rostruktirakban vezeti, alapjaiban irja feltl a kés-
leltetésre érzékeny szolgaltatasok lehetdségeit.
Ezzel parhuzamosan a gerinchalézatokon meg-
jelentek a tobbmagvas szalak (Multi-Core Fiber
- MCF) is, amelyek egyetlen szélon belll tdbb
fuggetlen adatcsatornéat kinalnak, jelentds kapa-
citdsnovekedést eredményezve.
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A berendezések szintjén a 800G és az 1.6T
(1600G) sebességl koherens optika térhodita-
sa jellemz8, amelynek egyik legfontosabb ho-
zadéka az LPO- (Linear-Drive Pluggable Optics)
technolégia megjelenése. Ez a megoldas koz-
vetlenebb kapcsolatot teremt az elektronika és
a fény kozott, amivel drasztikusan — akéar 40%-kal
is — mérsékelhetik az adatkdzpontok hitési igé-
nyét. Ez a kornyezetvédelmi el6irdsok szigoroda-
sa miatt ma mar kritikus szempontnak mind&suil.

A szabvanyugy teruletén a 2025-ben végle-
gesitett el6irasok alapjaiban rajzoljak 4t a héalo-
zati architekturékat, valaszolva az MI-modellek
és a felhbalapu szolgaltatadsok soha nem latott
savszélességigényére. A fejlédés meghatarozé
eleme az |IEEE 802.3dj szabvanycsalad, amely
az 1.6 Terabit Ethernet technikai alapjait fek-
tette le. A hozzaférési halézatok vilagaban az
ITU-T 50G-PON (G.9804) vélt a modern optikai
elérés (FTTH) Uj globélis mércéjévé. Ez a tech-
nolégia nemcsak a lakosség szamara elérhetd
savszélességet t0bbszorozi meg, hanem olyan
alacsony késleltetést biztosit, amely alkalmassé
teszi az optikai szalat az 5G-s bazisallomasok
kiszolgéléséra és a precizios ipari alkalmazasok
tdmogatasara is.

Ajelen és a jov6 optikai halézatainél alapvetd
kovetelmény a rugalmas, energiatakarékos és
skalazhatd okoszisztéma megteremtése, amely
képes kiszolgalni a kovetkezd évtized digitalis
igényeit. A fentebb ismertetett Uj technoldgi-
ak hatékonyan tudjak segiteni az Eurdpai Unid
célként kitdzott gigabites infrastrukturajanak
a kiépitésétis. Ennek érdekében e technoldgiak
rendszerezését, szisztematikus elemzését az
NMHH szakemberei is megkezdték 2025-ben.

3.1.2. Tenger alatti kabel-infrastruktira
A tenger alatti optikai kabelhaldzatok a globa-

lis digitalis infrastruktira egyik legkritikusabb
elemét jelentik, mivel a kontinensek kdzotti

adatforgalom tulnyomo része ezeken a rend-
szereken keresztul bonyolddik. Az Eurdpai Unié
gazdaségi, tarsadalmi és biztonsagi midkodése
—a pénzugyi tranzakcidktoél kezdve a felh@alapu
szolgaltatasokon at a kdzigazgatési rendsze-
rekig — jelentés mértékben fugg ezen infra-
struktura folyamatos rendelkezésre allasatol.
A ndvekvd geopolitikai feszultségek, a hibrid
fenyegetések, valamint a kézelmultban tortént
incidensek ramutattak arra, hogy a kabelek
sérulékenysége nem csupan muszaki, hanem
nemzetbiztonsagi és gazdasagi kockazatot is
jelent. A kabelhaldzatok sérulése vagy kiesése
akar regionalis vagy globalis szintd szolgalta-
taskimaradast is okozhat, ami kdozvetlen hatas-
sal lehet a gazdasag mikodésére és az allam-
polgarok mindennapi életére.

E fenyegetések kezelésére az Eurdpai Bi-
zottsag és az Eurdpai Unid kulugyi és bizton-
sagpolitikai féképviseldje 2025 februarjaban
elfogadta az EU Action Plan on Cable Security
dokumentumot, amely atfogd intézkedéscso-
magot hatdroz meg a tavkozlési és energiacélu
tenger alatti kdbelek biztonsaganak és ellenal-
|6 képességének novelése érdekében. A terv
a reziliencia teljes életciklusat lefedi, beleértve
amegelbzést, az észlelést, a reagalast és helyre-
allitast, valamint az elrettentést. Az intézkedések
a korédbbi unios kezdeményezésekre épulnek,
kidlonosen a biztonsagos és reziliens tenger alat-
ti kdbel-infrastrukturakrol szold (EU) 2024/779
bizottsagi ajanlasra, tovabba a kritikus infrastruk-
tarék védelmét, a kiberbiztonségot és a kritikus
szervezetek ellenalld képességét szabalyozd
unioés jogszabalyokra.

A 2024/779-es ajanlas végrehajtasanak a ta-
mogatasara az Eurdpai Bizottsag 2024-ben létre-
hozta a Submarine Cable Infrastructures Expert
Group szakértéi csoportot, amelyben a tagalla-
mok hatdsagai és az Eurdpai Unié Kiberbizton-
sagi Ugynoksége (ENISA) vesz részt. Magyar ol-
dalrél az NMHH delegéltja képviseli az unios és



nemzeti érdekeket, a munkacsoport tevékenysé-
gének keretén belll. A csoport feladata tobbek
kdzott az eurdpai kabel-infrastruktura feltérké-
pezése, az uniods szintl kockazatértékelés elké-
szitése, a kdbelbiztonsagi eszkoztar kialakitasa,
valamint a stratégiai jelentéségU projektek azo-
nositasa és a karbantartasi-javitasi kapacitasok
vizsgalata.

A szakértéi csoport 2025-ben publikal-
ta els6 atfogd jelentését ,Security and Resi-
lience of EU Submarine Cable Infrastructures
- Mapping, Risk Assessments, Stress Tests”
cimmel, amely a szintén 2025-ben megjelent
Cable Security Action Plan megelézési pilléré-
nek tobb kulcsfontossagu elemét teljesiti. A je-
lentés részletesen feltérképezi az Eurdpai Unidt
0sszekotd meglévs és tervezett tenger alatti
adatkabel-infrastrukturakat, beleértve az EU-n
beluli, valamint a harmadik orszagokkal |étesitett
Osszekottetéseket. Emellett 6sszehangolt koc-
kazatértékelést tartalmaz, amely a kulonbozé
fenyegetések, sérulékenységek és fuggdségek
alapjan hét f6 kockéazati forgatokonyvet azono-
sit, tovabbé irdnymutatast ad ezek stressztesz-
telésére. A dokumentum ezen tulmenden atfogod
szakpolitikai és piaci attekintést nyujt az eurdpai
tenger alatti adatkabel-6koszisztémaral.

A jelentés ramutat arra, hogy az Eurépai Unio
digitalis infrastrukturaja jelentés mértékben fligg
a tenger alatti kabelektdl, mivel a globdlis inter-
netforgalom mintegy 97-98%-a ilyen rendszere-
ken keresztUl zajlik. A kapacitas novekedését az
elmult évtizedben elsGsorban a nagy nemzetko-
zi technoldgiai vallalatok — un. hyperscalerek —
igényei hajtottadk, amelyek felh§szolgéltatasaik
0sszekapcsolasahoz egyre nagyobb savszéles-
séget igényelnek. Ennek kovetkeztében az EU
bizonyos Utvonalakon jelentés mértékben kilsé
szerepl6ktdl flgg, ami gazdasagi és technoldgiai
szuverenitasi kérdéseket is felvet.

A kockéazatelemzés kiemeli, hogy a kabelek
sérulései tulnyomaoérészt nem szandékos emberi
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tevékenységbdl — pl. haldszatbdl vagy horgony-
zasbol - erednek, ugyanakkor a geopolitikai kor-
nyezet valtozasa miatt a szadndékos rongalés,
a hibrid hadviselés és a kritikus infrastrukturak
elleni tAmadéasok kockéazata is ndvekszik. A je-
lentés kulon foglalkozik a harmadik orszagokhoz
és nem allami szereplékhoz kapcsolddd fenye-
getésekkel, valamint az ellatasi lanc, a foldrajzi
elhelyezkedés és a jogi-mUszaki kdrnyezet altal
okozott fuggéségekkel.

A szakértéi csoport hét kiemelt kockazati
forgatékonyvet hatarozott meg, amelyek kozott
szerepel pl. a tobb kébel egyidej fizikai megron-
galasa, a kabel-leszalléallomasok elleni kiberta-
madas vagy fizikai tdmadas, a regionalis dram-
szunet kovetkeztében fellépd hélozati kiesés,
a karbantartasi kapacitds megszakadasa, az el-
latasilanc zavarai, a véletlen emberi tevékenység
okozta karok, valamint a természeti események
altal kivaltott sérulések. Ezek a forgatokonyvek
alapul szolgalnak az unids szintl felkészultség
és reagaldképesség értékeléséhez.

A jelentés tovabbi fontos megallapitédsa, hogy
az Eurdpai Unié kabelhaldzata szamos kritikus
csomoponttdl és foldrajzi szUk keresztmetszet-
8l fugg, pl. a Voros-tengeri Utvonalon halad az
Eurdpa és Azsia kdzotti adatforgalom mintegy
90%-a, ami jelentds kockazatot jelent egy eset-
leges regionélis konfliktus vagy infrastruktu-
ra-karosodas esetén. Emellett egyes tagallamok
- kUlondsen a szigetorszagok — szinte teljes mér-
tékben a tenger alatti kabelekre tdmaszkodnak
internetkapcsolatuk biztositdsdhoz, ami fokozott
sérulékenységet eredményez.

A szakértdi munka kovetkezd 1épéseként az
Eurdpai Unid a tenger alatti kabel-infrastruktu-
ra védelmének megerésitése érdekében a Sub-
marine Cable Infrastructure Expert Group kere-
tében egy kozos ajanlasrendszer, az Ugynevezett
Cable Security Toolbox kidolgozasan munkalko-
dik. A kezdeményezés célja egy olyan 6sszehan-
golt eszkoztar létrehozasa, amely a tagéallamok
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szédmara irdnymutatast ad a kritikus kabelhalo-
zatokat érintd fenyegetések, sértlékenységek
és fluggBségek kezelésére, valamint a rezilien-
cia novelésére. A toolbox modszertana a ko-
réabbi 5G Security Toolbox tapasztalataira épdil,
ugyanakkor figyelembe veszi, hogy a tenger
alatti infrastruktura kockéazati profilja jelentésen
eltér a mobilhalézatokétdl, kilonosen a foldrajzi
elhelyezkedés, az Uzemeltetés és a fenyegetési
kornyezet tekintetében.

A dokumentum a korabban emlitett hét f6 koc-
kazati forgatokonyv kezelésére dolgoz ki ajan-
lasokat. Az intézkedések a fenyegetések, séru-
lékenységek és fuggbségek osszefuggéseinek
elemzésén alapulnak, és céljuk az infrastruk-
tura ellenalld képességének atfogd novelése.
A dokumentum ajanlésai két f8 kategoériaba so-
rolhaték. Az igynevezett stratégiai intézkedések
els@sorban nem technikai jellegl kockazatokat
kezelnek, pl. a szabalyozasi, szervezeti vagy geo-
politikai tényez&ket, és gyakran a hatéségok fo-
kozott szerepvallalasat igénylik. A technikai és
tdmogato intézkedések ezzel szemben a konkrét
technoloégiai, mikodési, emberi és fizikai kocka-
zatok kezelésére iranyulnak, beleértve a koordi-
nacios kérdéseket is. Az eszkoztar elsdédlegesen
a megel&zésre fokuszal, ugyanakkor érinti a ko-
rai észlelés, a reagalas, a helyredllitas és az el-
rettentés teruletét is, dsszhangban az EU Cable
Security Action Plan pilléreivel.

A toolbox kidolgozésa szorosan kapcsolédik
a Cable Projects of European Interest (CPEI)
kezdeményezéshez is, amely az Eurdpai Unid
szempontjabdl stratégiai jelentdségu, de piaci
alapon nem feltétlentl megvaldsuld kébelpro-
jektek azonositasat és tamogatasat célozza.
A CPEI-k nemcsak Uj 6sszekottetések létesitését
foglalhatjak magukban, hanem olyan kiegészité
kapacitasokat is, mint pl. tobbcélu karbantartd
hajok, modularis javitoberendezések, monito-
ringrendszerek vagy intelligens kébeltechnolé-
gidk. A cél egy olyan, héldzatos felépitésd euro-

pai infrastruktura kialakitdsa, amely csokkenti az
egyes Utvonalaktdl valé fuggdséget, és képes
kezelni a nagy kiterjedésd zavarokat is. A szak-
ért6i elemzések alapjan a teljes CPEl-program
koltsége mintegy 9 millidrd eurd lehet, és tobb
dtemben, 2025 és 2040 kozott valdsulhat meg.
A fejlesztések nemcsak Uj kabelek telepitését,
hanem a karbantartasi kapacitasok megujitasat
és bdvitését is magukban foglaljak, tekintettel
arra, hogy a jelenlegi eurdpaijavitoflotta jelentds
része eldregedett, és nem feltétlenul alkalmas
nagy léptékl vagy vélsaghelyzeti beavatkozasok
kezelésére.

Az unids megkozelités alapja annak felisme-
rése, hogy a tenger alatti kabel-infrastruktura vé-
delme nem valdsithatd meg kizarélag nemzeti
szinten. A kabelek tulnyomo része nemzetkdzi
vizeken halad, tobb orszag gazdasagat és kom-
munikéciéjat szolgalja ki, ezért sérulésuk hata-
sa is hatarokon atnyuld. Ennek megfeleléen az
Eurdpai Unid integrélt, tobbszintl védelmi rend-
szert kivan kialakitani, amely egyarant kezeli a fi-
zikali, kiberbiztonsagi, gazdasagi és geopolitikai
kockazatokat.

A Submarine Cable Infrastructures Expert
Group munkajaban vald szakért6i kozremiko-
désen tul az NMHH szakért8i hozzajarultak az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Tes-
tllete (Body of European Regulators for Electro-
nic Communications, BEREC) altal elkészitett
,BEREC Report on domestic submarine cables
connectivity in Europe” cim( jelentés kidolgo-
z4séhoz is. Ennek soran a nemzeti hatédskorbe
tartozé adatok szolgéltataséaval, valamint a doku-
mentum szakmai véleményezésével tdmogattak
a jelentés elkészitését, elésegitve, hogy az euro-
pai szintd elemzés megbizhat6 és 6sszehason-
lithato tagallami informacidkra épuljon.

Magyarorszag — bar tengerparttal nem ren-
delkezik - digitélis infrastrukturaja és gazdasa-
ga ugyanugy fugg a tenger alatti kabelek meg-
bizhatd miikodésétdl, mint a part menti allamokeé.



Ennek megfelel6en a hatdsag oldalarél megvalé-
suld szakértdi kozremkodés hozzajarul a kozos
helyzetértékeléshez és a reziliencia novelését
célzo intézkedések kidolgozasahoz.

3.2. Az 5G-halézatok

Az NMHH 2025-ben is intenziven foglalkozott
az 5G-halozatok fejlédési trendjeivel, hiszen Uj
fejezetébe Iépett a 5G szabvanyositasa, lezarult
az 5G alaprendszerének a szabvanyositasa, és
mar a gyakorlati megvaldsithatdsag felé halad az
5G Advanced rendszer, amely olyan Uj szolgal-
tatdsok bevezetését is lehetéveé teszi, amelyeket
eddig a felhasznalok hianyoltak az 5G szolgal-
tatasi palettéjarél. Az NMHH szakemberei mar
a kezdetektdl részt vesznek a nemzetkozi szer-
vezetek 5G-munkacsoportjainak a munkajaban,
igy mar a halézattal szemben tamasztott kdve-
telményrendszer kialakitdséban is aktiv szerepet
vallaltak. Mér akkor is nyilvanvalo volt, hogy az
5G-haldzatokkal szemben tamasztott kdvetel-
meényeket csak fokozatosan, tobb fazisban el-
végzett szabvanyositasi munkaval lehet teljesi-
teni, most ennek a folyamatnak az eredményei
jelennek meg a piacon.

3.2.1. Az 5G-rendszer szabvanyositasa

Az bG-rendszer teljes szabvanyositasi folya-
matat a 3GPP (3rd Generation Partnership Pro-
ject) fogja Ossze, bar tdbb szabvanyositassal
foglalkozé szervezet is tdmogatja a munkaju-
kat. A 3GPP szabvanycsomagokban, ugyneve-
zett Release-ekben 0sszesiti a szabvanyositasi
eredmeényeket, melyek alapjan az egymassal is
egylttmikodni képes bG-rendszerek kialakitha-
tok. Ez a szabvanyositasi folyamat 2025-ben is
Uj eredményeket hozott, megjelent az 5G Ad-
vanced rendszer szabvanyositasanak a masodik
csomagja, a Release 19-es szabvanycsomag. Az
5G szabvanyositasi munkai varhatdan 2028 vé-
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géig folynak, az 5G Advanced teljes szabvanyo-
sitasi munkéja akkor zéarul le.

Az els6 5G-s szabvanycsomagokkal még nem
lehetett a korszerd, elére beharangozott 5G-szol-
galtatadsokat nyujtani, igy az 5G-halozatok kiépi-
tése a kezdeti intenziv telepitések utan lelassult.
A legtobb 5G-szolgéltaté megrekedt az 5G Non
Standalone (6G NSA) rendszer szintjén, és nem
ruhazott be Ujabb szabvanycsomag bevezetésé-
be, mert nem latta a megtérulés lehetéségét. A je-
lenlegi Release 19 szabvanycsomag mellett mér
remélhetéleg attérnek az onalld, 5G Standalone
(5G SA) rendszerre, amellyel mér fejlettebb szol-
géltatasokat lehet nyUjtani az eléfizetéknek. Ugy
tlnik, a hazai piacon is megindul az 4ttérés az 5G
SA rendszerekre. Az NMHH emiatt folyamatosan
figyeli a szabvanyosités elérehaladasat és a piaci
fejleményeket is, hogy naprakész legyen a felme-
rulé szabalyozéasi kérdések megoldasakor.

3.2.2. Az 5G Open RAN-megoldasok

A mobil rendszerek fejlédésének az egyik lehetsé-
gesiranya a radios halézat (RAN) fejlesztése abban
azirdnyban, hogy ne csak egyetlen rendszerszalli-
16 eszkozeivel lehessen a haldzatot bdviteni. Ezen
dolgoznak évek 6ta az Open RAN-elv megvaldsi-
tdsan dolgozo szervezetek, ahol az O-RAN Sz6-
vetség mar a szabvanyok részletes kidolgozasaig
jutott. Az NMHH a kezdetektdl koveti ezt a fejlesz-
tésiiranyt, amely megszuntetné a RAN-haldzatban
avendor-lock-in helyzetet, azaz a monopolhelyzet
kialakulasat a RAN-halézatban.

2025-ben az Open RAN jelenlegi statuszat mar
a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem szakértdivel megszervezett konzultacio
keretében részletesen megismerhették az NMHH
szakemberei. A hetedik éve folyd munka valéban
eljutott a szabvanyositas szintjére, és mar a 3GPP
is foglalkozik az Open RAN bevezethetéségének
a gondolataval. Ennek kapcsan onallé anyagot ké-
szitettaz NMHH az O-RAN Szovetség szabvanyo-
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sitasra felajanlott rendszerének az ismertetésére,
amit az Infokommunikacios aktualitasok-sorozat
egyik kiadvanyaként kozreadtak a szakemberek
szélesebb kore szamara is. Osszességében az
NMHH szakemberei megallapitottédk, hogy az
Open RAN-rendszer eljutott abba a fazisba, hogy
hamarosan akéar bevezethetd is legyen, igy kiemel-
ten kovetik az Open RAN szabvanyositasanak
amenetét, és felkészulnek az Open RAN-rendsze-
rek fogadasara, ha az megjelenik a hazai piacon
valamelyik szolgéltatonal.

3.3. A 6G-s mobilrendszer jovoképe

Az NMHH szakemberei — akik korabban részt
vettek az ITU Tavkozlésszabvanyositasi Szektor
(ITU Telecommunication Standardization Sector,
ITU-T) keretében a 6G-rendszerek kovetelmény-
rendszerének a kidolgozédsadban — méar 2023-ban
megkezdték a 6G-s mobil rendszerek architektu-
rélis valtozatainak a tanulméanyozasat. Mar akkor
valészinUsiteni lehetett, hogy az 5G-rendszerek-
kel szemben tdmasztott elvarasok egy részét is
a 6G-haldzatoknak kell majd megvaldsitaniuk.
Ennek érdekében viszont a 6G-rendszer szab-
vanyositasat a 2027-re tervezett idépontnal
hamarabb kellett elkezdeni. Ennek megfele-
I6en a 3GPP - belatva, hogy mar az 5G-rend-
szer szabvanyositésa is elhlzddott a komple-
xitdsa miatt — megvaltoztatta a 6G-rendszer
szabvanyositasanak a kezdépontjat, és 2025-t6!
erételjesen megindult a 3GPP szabvanyositasi
folyamata a 6G kulonboz§ terUletein. Ez a mo-
dositas j6 alapot ad arra, hogy a 6G-héalozatok
kiépitése valdban megkezdédhessen 2030-ban.
Ugyanakkor azt is jelenti, hogy az NMHH-nak
fel kell gyorsitania a tervezett 6G-szolgaltata-
sok technoldgiai hatterének a megismerését
és feldolgozasat. Ehhez a felkésziléshez két

tanulmanyt rendelt meg 2024 végén a hato-
sag 2025. 8szi hataridével. Az egyik tanulmany
a 6G-rendszertechnika varhato fejlédési iranyait
mutatta be az EconTel Kft. szakért6inek a feldol-
gozasaban, a masik tanulmany pedig a 6G var-
hato radidrendszereit és frekvenciakérdéseit
dolgozta fel az Entel Kft. gondozasaban. A két
tanulmany elkészulte utan az NMHH ,Féluton
a 6G felé” cimmel egy konferenciéat is rendezett,
ahol a hatésag szakembereinek tadgabb korét
helyezték képbe az el6adok, illetve vitattdk meg
a tovabbi teenddket a két tanulmanyban bemu-
tatott trendek és helyzetkép alapjan.

3.3.1. A 6G-s rendszertechnika helyzete

A 6G-hélézatok rendszertechnikajaval foglalkozo
tanulmany megerdsitette, hogy a 6G kulcsfontos-
sagu célkitlzése a terabites adatatviteli sebesség
elérése a sub-THz-es frekvenciasav megnyitasa-
val, a valés idejd kommunikécié mikroszekundu-
mos késleltetéssel, a foldi és mholdas infrastruk-
tura integréacioja a globalis lefedettség érdekében
€s a mesterséges intelligencia nativ integracio-
ja a haldzatiranyitasba. A felhasznalasok tekinte-
tében a célterlletek az immerziv'® kommunika-
ci6, a hipermegbizhaté és alacsony késleltetési
kommunikacio, a tomeges ezkozkommunikacio,
az integrélt érzékelés és kommunikacio, a mester-
ségesintelligencia-alapu integralt kommunikacio
€s a mindenutt jelen lévg kapcsolat.

A 6G-rendszer kidolgozasat az IMT-2030 el-
varasai mentén a 3GPP szervezete fogja 0ssze.
A szabvanyositasi folyamat még csak a jeldlt
technolégiak értékelési fazisdban tart, az elfo-
gadott menetrend szerint az elsé hivatalos, nor-
mativ 6G-szabvanycsomag, a 3GPP Release 21
kiadasa 2029-re varhato. Jelenleg tehat még
nem létezik normativ 6G-architektura, de a fonto-

8 Az immerziv kifejezést olyan élményekre hasznaljak, amelyekbe valaki annyira belemerdl, hogy ugy érzi, mintha egy masik vilagba

kertlt volna éat. (Forras: lexig.hu)



sabb érintett szervezetek publikalt javaslatai és
tanulmanyai alapjan mar korvonalazhaték a fon-
tosabb iranyvonalak, mind az Al nativ beépulé-
se, mind a peremhaldzatokat magaban foglalé
Osszetettebb felhGalapu haldézati architektura,
mind a nem féldfeszini halézatok integracio-
jatekintetében. Az NMHH szakértdi szamara ez
azért idealis id6pont a 6G koztes helyzetének
amegismerésére, mert igy mar a tanulmanyban
foglaltak ismeretével vehetnek részt az ITU-ban
az ajanlasok, az ETSI-ben pedig a szabvanyok
kidolgozasaban, melyek eredményei aztan
a 3GPP munkéja soran épllinek be a Release 21
egyes részeibe.

Az NMHH szakemberei a tanulmanyban foglal-
tak, majd a megtartott konferencian elhangzottak
alapjan megismerkedtek azokkal a varhaté szabé-
vel parhuzamosan vagy az utan meg kell oldani. Itt
kiemelt feladatként jelentkezik majd a miholdas
rendszerek integralasa kovetkeztében kialakuld
nem foldi halézattal (NTN) kapcsolatos szabé-
lyozas, amelybe beletartozik a kozvetlen mihol-
don keresztuli 6G-hivasok D2D, azaz Direct to
Device szabélyozasa is. Ugyancsak fontos fela-
datot fog jelenteni a 6G-vel kapcsolatos kiberveé-
delmi és adatvédelmi kérdések szabalyozasa, ami
a 6G-rendszer esetében még kényesebb prob-
lémakat fog felvetni, mint a korabbi mobilgene-
raciok esetében. A tanulmany kitért a 6G és az
Open RAN viszonyara is, amibdl vilagossa valt,
hogy a tébbszallitds RAN-rendszerek magukkal
vonjak majd az integratorfelelésség és a megfe-
leléségértékelés rendszerének a bevezetését is.

3.3.2. A 6G varhato radiéorendszerei és
frekvenciakérdései

A 6G-rendszerrel szemben tamasztott kdvetelmé-
nyeknek két hajtéereje korvonalazédik. Az egyik
hajtéerd az 5G-rendszerek elmaradasa az eredeti
kovetelményektdl, ezeknek egy részét mar csak
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a kovetkezd mobilgeneracio lesz képes megvalod-
sitani. Ugyanakkor a 6G-vel szemben tdmasztott
magasabb kdvetelmények — melyeket az ITU-T
a Future Networks 2030 vizioban mar megfo-
galmazott - a jelenlegi spektrumkészlettel nem
valdsithatok meg, ehhez a sub-THz-es vagy még
inkébb a THz-es frekvenciatartoméany adhat csak
megfeleld savszélességet. A hatalmas elérhetd
savszélesség igérete mellett viszont ebben a frek-
venciatartomanyban a technolégia olyan komoly
fizikai kihivasokkal ktizd, mint a nagy légkari csil-
lapitas, a vonali ralatas (line-of-sight) szikséges-
sége és a héldzati komponensek magas energia-
fogyasztasa. Ezen akadéalyok leklzdésére globalis
kutatas-fejlesztési verseny zajlik, amelynek f6-
kuszaban az energiahatékony ado-vevék, az Uj
félvezetd anyagok és az Ujrakonfigurélhato intelli-
gens fellletek (RIS) allnak, azaz az olyan szoftvere-
sen vezérelhetd fellletek, amelyek a THz-es jelek
intelligens tukrozésével és fokuszalasaval tehetik
gyakorlatban is életképessé a technoldgiat. Ezek-
nek a technolégiaknak a vizsgéalatat az NMHH
szakemberei megkezdték, és folyamatosan figye-
lemmel kisérik azokat a nemzetkozi projekteket,
amelyek ezzel a kutatassal foglalkoznak. llyenek
pl.az eurdpai 6G-TERAKOM, a 6G-ADLANTIC, az
ESSENCE-6GM, a 6G-ANNA és az észak-ame-
rikai Next G Alliance projektjei. Ezeknek a pro-
jekteknek a sikerén mulik, hogy a 6G-rendszer
a valos idejd immerziv XR, a digitalis ikrek glo-
balis halézata vagy a holografikus atvitel - meg-
valdsithatok lesznek-e mar a 6G-héalézatokban,
vagy le kell mondani ezekrdl a futurisztikusnak
ting szolgéltatasokrol.

3.3.3. A 6G-rendszer és a nem foldi
halézatok (NTN) integralasa

Mar az 5G Advanced szabvanyositas folyaman
komolyan felmerilt az 5G-rendszer és a mU-
holdas kommunikéaciés rendszerek integrélasa,
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ebben a 3GPP részérdl torténtek is szabvanyo-
sitasi lépések. A 6G-rendszerekkel szemben ta-
masztott kovetelményrendszer azonban a teljes
foldi, 1égi és mdholdas héalézatok integralasat
tlzte ki célul. Ennek a kllonbdzé lehetéségeit
és felmerulé problémaikat méar 2024-ben el-
kezdték tanulméanyozni az Uj technolégidkkal
foglalkozé szakemberek. Most viszont ennek
a megoldasnak a szabvanyositasa is nagyobb
[éptekkel halad el6re, igy ezt a tevékenységet
2025-ben is folytattak. Az ETSI tovabb haladt
a 6G NTN projekt kidolgozasaban, aminek az
eredményeit a hatésag szakértéi feldolgoztak,
és tovabb bdvitették az ezzel kapcsolatos isme-
retanyagukat.

3.4. Miiholdas kommunikacio

Az NMHH és jogelédjei mar hosszu ideje foglal-
koznak a mdholdas rendszerekkel, bejelentési és
engedélyezési eljarasokkal. Az utébbi években
azonban mingségi véaltozas éllt be a miholdas
rendszerek vilagaban. Mig kordbban a geosta-
cionérius, a Foldhoz képest éallénak latszd mu-
holdak uraltdk a mholdas kommunikaciot, az
utdbbi években az alacsonypalyéas, LEO (Low
Earth Orbit) miholdas konstellaciok vették at
a vezetd szerepet. Ezeknek a rendszereknek
a fokozatos kiépitését a kezdetek 6ta koveti és
elemzi az NMHH, ezt a munkét 2025-ben is in-
tenziven folytatta. Megjelentek azonban olyan



Uj technikak is, mint az okostelefonok haszna-
lata mUholdas halozattal (Direct to Cell), de méar
korabbi technologiak is Uj szerepkdrt kaphat-
nak, mint a magaslégkari platformok, a HAPS-
ok. Ezeknek a technoldgidknak és architekturalis
megoldasoknak a feldolgozasat is megkezdték
a hatdsag szakemberei.

3.4.1. A LEO miiholdseregek

A milholdas kommunikacid legigéretesebb
megoldasanak jelenleg a LEO miholdseregek
tnnek. Az alacsony — 280-700 km-es — pélya-
magassag kovetkeztében kis késleltetéssel mu-
kddnek, és sokkal kisebb teljesitménnyel lehet
veluk kommunikalni, mint a 36 ezer km magas-
sagban geostacionarius palyan 1évé, a Foldhoz
képest allni latszé miholdakkal. Mivel a LEO pa-
lyan robogé mudholdak csak 2-3 percig tudnak
a foldon allo felhasznalé szaméra kapcsolatot
|étesiteni, ezért miholdseregeken keresztul
nyujtjak a szolgaltatast, igy beszéd kozben valt-
va, mindig a legkozelebbi miholddal tartja a kap-
csolatot a felhasznalo, akércsak a foldi haldzat-
ban autépalyan haladva (handover).

A legnagyobb és egyben leginkabb életké-
pesnek tiné véllalkozas a SpaceX maganvalla-
melyet 2018 6ta folyamatosan figyelemmel ko-
vetnek az NMHH szakértéi. A konstellacio jelen-
tésen bévilt 2025-ben is, az év végére mar tobb
mint 9300 Starlink mdhold keringett orbitalis pa-
lyan, és ebbdl mintegy 8 ezer miihold mar részt
is vett a szélessavu miholdas internet-hozzafé-
rési szolgaltatas kiszolgalasaban. A szolgéltatas
mar 121 orszagban - igy hazankban is — enge-
délyezett, €s 9 millio felhasznaldja volt 2025 de-
cemberében.

Az NMHH szakért6i 2025-ben is id6szako-
san tesztelik a Starlink-konstellacio felhasznaloi
paramétereit, és kovetik a legujabb terminalok
technikai megoldasait, hatékonysagat. 2025-ben
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megszerveztek egy bemutatd konferenciat is
»Kommunikacio szaguldo bazisallomasokon ke-
resztul” cimmel, ahol szélesebb korben is bemu-
tattak a Starlink-rendszer legUjabb eredményeit,
és mas mdholdas technolégidk ismertetésére is
sor kerdult.

2025-ben komolyan elindult az Amazon ko-
rébban Kuiper-projekt néven tervezett mdhold-
seregének a telepitése is. A 3236 mdholdbdl &llé
konstellaciot évek Ota tervezi az Amazon, a 2023.
oktéber 6-an palyéara éllitott két tesztmuhold
eredményeinek a kiértékelése utan 2025-ben
mar 180 muholdat éllitottak palyara 630 km-es
magassagban megvaldsuld Amazon LEO prog-
ram keretében. 2026-ban jelentésen novelni ki-
vanjak a palyara allitott mdholdak szamat, hogy
teljesiteni tudjak az ITU altal megadott id6keret-
ben az 50%-0s, majd a 100%-0s kiépitettséget.
A teljes konstellaciét tovabbra is 3236 mdhold
uzemeltetésével kivanjak megvaldsitani. A md-
holdak elsé sorozatat a SpaceX allitotta palyéra,
de most mar az Ariane group, a United Launches
Alliance is végez felbocsatasokat az Ariane6 és
a Vulcan Centaur hordozokkal, és a Blue Origin
New Glenn hordozodja is készen éll a telepitések
felgyorsitasara.

3.4.2. AD2D (Direct to Device)
rendszerek

Mikdzben folyik a szélessavu internet-hozzafé-
rést globalisan nyujté mdholdseregek kiépité-
se, egy masik elényét is tobben igyekeznek ki-
hasznalni a LEO-palyan keringé miholdaknak.
A 280-700 km-es tavolsag ugyanis mar lehetd-
séget ad arra, hogy a mdholdakra a foldi mobil
rendszerekéhez hasonl6 bazisallomésokat tele-
pitsenek, és a foldi mobil hal6zatokon hasznalt
okostelefonokkal tudjak a felhasznaldk elérni ezt
a héalézatot, amennyiben olyan kdrnyezetben
vannak, ahol nincsen foldi mobil halézat nyuj-
totta lefedettség.

53



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2025

54

A SpaceX a T-Mobile US foldi mobilszolgalta-
toval kozosen 2022. augusztus 25-én jelentette
be a szolgaltatas kiépitésére kotott egyuttmu-
kodést, és 2024. januar 3-an a SpaceX megkap-
ta az FCC-t6l az engedélyt a szolgaltatas teszte-
lésére. 2025 végére mar tdbb mint 650 Direct to
Cell-rendszerrel kiegészitett Starlink mdhold ke-
ringett a LEO-pélyan. A Starlink mdholdak fedél-
zetén 4G-bazisallomasok helyezkednek el, igy
a szolgaltatast mar 4G-képes okostelefonokrol
el lehet érni.

Ugyancsak a kozvetlen okostelefonos el-
érést valdsitotta meg az AST Space Mobile cég.
A 2017-ben alapitott amerikai cégnek a tobbéves
tesztelési id6szak utan a 64 m2-es antennaval
felszerelt Bluewalker 3 mdholddal sikertlt az
0sszes mobilgeneracioval - 2G-t8l az 5G-ig - si-
keres teszteket lebonyolitani. A szolgaltatast 6t
tovébbi felbocsatott Bluebird miholddal inditot-
tak el, de az AST Space Mobile azéta mar telepi-
tette az Uj Block 2 Bluebird mdholdjat, melynek
223 m?-es antennaja van, igy még hatékonyab-
ban tud a foldi mobiltelefonokkal kapcsolatot
teremteni.

A harmadik Direct to Device-rendszert hasz-
nal6 véllalkozas a Lynx Global, amely mar ki-
sérleti szolgéltatast nyujt a Palau National
Communications Corporation céggel kozdsen
a Salamon-szigetek, a Cook-szigetek és a 241
szigetbdl allo Palau korzetében. A rendszer ki-
épitése lassan halad, 2025 végeéig csak 8 md-
holdat sikerult telepiteni az 5 ezerre tervezett
flottabol.

Mivel mindharom szolgaltaté globalis lefedett-
ségre torekszik — illetve a Starlink esetében ez
mar gyakorlatilag meg is valésult -, igy az NMHH
szakemberei az Uj technoldgidk megismerése
mellett azért is kovetik figyelemmel ezeknek
a konstelldcioknak a kiépitését és kommunika-
ci6s megoldasait, mert kereskedelmi szolgélta-
tassa valasuk esetén engedélyezési eljarasok-
ra is szUkség lesz a kozeljovében.

3.4.3. Magaslégkori platformallomasok
(HAPS)

A magaslégkori platformélloméasok (HAPS) egy-
re nagyobb szerepet fognak betdlteni a kdvet-
kez® generaciés mobilkommunikacidban. Ezek
a sztratoszféraban jellemz8en 17-22 km magas-
sagban m(ikodd platformallomasok képesek ve-
zeték nélkuli kommunikacios rendszereket mu-
kodtetni, 6sszekapcsolva a foldi (TN) és a nem
foldi halézatokat (NTN), és alacsony késlelteté-
sU, energiahatékony szélessavu kommunikaciot
tudnak biztositani rugalmas telepitési lehet&sé-
gekkel. Mivel ezek a platformallomasok fizikailag
a foldi és a mdholdas halézatok kozott helyez-
kednek el, rendelkeznek ezek elényeivel, és mér-
sékelik a hatranyaikat. Széles lefedettséget biz-
tositanak, nagyobb kapacitassal és alacsonyabb
késleltetéssel, mint a LEO mdholdak, valamint
kisebb energiaigénnyel és hosszabb Uzemidbvel
rendelkeznek, mint a piléta nélkuli légi jarmdvek
(UAV). Ennek kdszonhetéen kilonféle kornyezet-
ben, varosi, vidéki, tavoli vagy katasztréfa sujtot-
ta terUleteken tudjak jelentdsen javitani a halézat
teljesitményét. Ezenkivul alkalmasak kornyezeti
megfigyelésre, valamint |égkori kutatasok tdmo-
gatésara is. Az NMHH szakemberei a foldi és
belll a HAPS-technoldgiat is intenziven vizsgal-
jak, mert ez koztes réteget képezhet a kétféle
hélozat integralasakor.

3.4.4. Fenyegetettségek a vilaglirben

A mUholdseregek megjelenése és az intenziv
mdholdhasznalat a kommunikéacié globalissé té-
telének jelentés haszna mellett sajnos fenyegetd
veszélyeket is rejt. Az egyik veszélyt a miholdak
utkozése jelenti, ami nagy mennyiségd torme-
léket hagy maga utan. Mar ez is problémakat
jelent, de az igazi gondot az un. Kessler-szind-
roma jelenti. A miholdak szaméanak a nove-



kedésével ugyanis egyre né a valdszinlsége,
hogy egy Utkozés kovetkezményei lancreakciot
inditanak el, és a tormelékek tovabbi miholdak-
kal Utkozve katasztrofalis mennyiségU tovabbi
tormeléket hoznak létre. Egy ilyen onfenntartd
lancreakcid kovetkeztében akar évtizedekre
lehetetlenné valna a miholdak muakodtetése
és az Ureszkozok felbocsatasa. Szerencsére
a mUholdas rendszerek képesek veszély ese-
tén modositani a palyajukat, de egy sikertelen
kikerulési mandéver vagy egy elszabadult hordo-
z6rakéta Utkozése esetén sajnos bekovetkezhet
a Kessler-szindroma.

A masik fenyegetettség még elkeseritébb,
fennall a valészinlsége annak, hogy a vilagUr
a modern hadviselés szinterévé valik. A mdhol-
das rendszerek egy része ugyanis kettés hasz-
nalatd, nemcsak polgari célokat, hanem katonai
célokat is szolgal. [gy nemcsak a kimondottan
katonai indittatasy mdholdak kertlhetnek ve-
szélybe, hanem a kettés célu rendszerek is.

Mindkét fenyegetettség azokat a technoloé-
giai vivmanyokat veszélyezteti, melyek mara mar
meghatarozzak a mindennapi életunket, ezért
kiemelten fontos az Grben m(ikodd eszkozok fo-
a kialakitasa. Ezt természetesen csak komoly
nemzetkozi 6sszefogassal lehet elérni, de ehhez
is lényeges, hogy az NMHH szakemberei tiszta-
ban legyenek a legujabb védelmi megoldasokkal
€s a megeldzés lehetdségeivel.

3.5. A hirkozlés kornyezeti hatasai

A fenntarthato fejl6dés igénye és a klimavalto-
zas kovetkezményei egyarant felvetik a kérdést,
hogy a hirkdzl§ halézatok mennyiben jarulnak
hozza a karosanyag-kibocsatas novekedésé-
hez, illetve milyen mértékben tudjadk azt csok-
kenteni. A csokkentés itt kétféle értelemben
értendd: egyrészt a hirkdzlési szolgaltatasok
hasznalataval kdzvetett modon erdteljesen
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csokkenthetd a kornyezetszennyezés (kevesebb
utazas, kevesebb kozlekedés stb.), méasrészt vi-
szont a hirkozlési eszkdzdk energiafelvételének
a csokkentésére is sok lehetéség mutatkozik.
A kérdéskornek természetesen vannak tarsadal-
mi, viselkedési aspektusaiis, a mUszaki elemzék
azonban elsésorban a hatékony technikai meg-
oldasok feltérképezésével foglalkoztak, mert
ezeket szabvanyositva vissza lehet szoritani az
infokommunikacios iparag jelenleg még enyhén
novekvs kornyezetszennyezési hatasat.

Az NMHH tavaly megkezdte a hirkozlé halo-
zatok energiafelhasznéldsénak a vizsgalatét, és
tovabb tanulméanyozta azokat az Uj technoldgiai
megoldasokat, melyek alapot adnak a hirkozlési
szolgaltatok energiaigényének a csokkentésé-
re. A témakdrben felhalmozott ismereteket az
NMHH egy félnapos, , A hirkozlés kdrnyezeti ha-
tasai” cim( konferencia keretében foglalta 0sz-
sze és ismertette az érdekl6d6 szakemberekkel.
Az el6adasokban elhangzottak olyan, a szabva-
nyositas soran is bevezetheté megoldasok, me-
lyek tovabb csokkenthetik a halézati eszkozok
fogyasztasat. Ezeket a technikdkat az NMHH
szakemberei az ITU készul§ ajanlasainal és az
ETSI szabvanyainal is tamogatni tudjak, ezzel
segitve a klimasemleges rendszerek |étrejottét.

A fenntarthatd fejlédés tAmogatasa mar 6ssze-
tettebb feladatot jelent, azonban ebben is jelentds
szerepe van az infokommunikacio fejlédésének.
Ennek a megalapozdséhoz az NMHH tébb kon-
zultacio megtartasa utan kézhez kapta ,Az IKT
hatasa a fenntarthato fejlédésre” cimd konzulta-
cios hattéranyagot, mely részletesen elemzi azo-
kat a lehetéségeket és veszélyeket, amelyek az
ICT fejl6édése kovetkeztében a fenntarthato fej-
|6dés folyamatara hatnak. Az elemzés az ENSZ
altal kozzétett 17 fenntarthato fejlédési célt vizs-
galja abbdl a szempontbdl, hogy mely célokban
érhetd tetten leginkabb az infokommunikacios
technolégiék (IKT) szerepe. A vizsgélat alapjan
két cél az, ahol jelent8s az IKT szerepe, az egyik
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a fenntarthato fogyasztas és termelés, a masik
a klimavaltozas elleni fellépés. Ugyanakkor a mes-
terséges intelligencia hatdsa erésen kétarcu:
a célok kozul 14-et tud hatékonyan segiteni az Ml,
de alkalmazéasa jelentésen megterheli a kornye-
zetet, és nagymértékd emberi kockazati ténye-
z6t és adatvédelmi és kiberbiztonsagi kihivast is
behoz, aminek negativ hatasa van. A rohamosan
terjedd deepfake-ek hatdsa a fenntarthatésagi
célok kozul 9-ben is jelentds gatld hatast ér el.
A megallapitdsok alapjan az NMHH szakembe-
rei meg tudjak tenni a szabalyozasi |épéseket
azokon a teruleteken, ahol erre lehetdség nyilik.
Ugyanakkor a mesterséges intelligencia kétarcu-
saga miatt egy tovabbi konzultacié keretében azo-
nositotték az EconTel Kft. szakértSivel kozosen az
Ml fejl6désének a lehetséges forgatokonyveit, és
osszegezték az Ml olyan jelenlegi technikai hia-
nyossagait, amelyek hosszu tdvon az emberiség
szamara egzisztencialis fenyegetést jelenthetnek.
Ezeknek a hidnyossagoknak a kezelése tehat ki-
emelt feladata a mesterséges intelligenciaval fog-
lalkozoknak és az ezzel kapcsolatos szabalyozasi
lépéseknek. Mivel az NMHH tobb szakértdje is
tagja az EU Al Board alatt Iétrejott szabélyozasi
munkacsoportoknak, igy szamukra ezek az infor-
méciok kiemelten fontosak, és jol felhasznalhatok
a nemzetkdzi munkaban.

3.6. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (MI) mint fogalom
méar nem mondhato Ujnak, mégis az utdbbi évek-
ben jutott el arra a pontra, ahol figyelmen kivul
hagyéasa jelent8s hatranyt jelent mind a piacon,
mind az allami szektorokban. A technoldgiai
fejlédés legfontosabb iranyait az alapmodellek

térnyerése, a multimodalis képességek egysé-
gesitése és a hatékonysag novelése hataroz-
za meg. Ezzel pdrhuzamosan a generativ Ml je-
lenlegi gazdasagi ciklusat a magas tékekiadasok
€s a bizonytalan megtérulés anomaéligja jellemzi,
ami piaci koncentraciéhoz és egy varhaté kor-
rekcibhoz vezet, a tékét a vertikalis, bizonyitha-
t6 megtéruléssel rendelkezd alkalmazasok felé
terelve. Az Ml jogi és szabalyozasi kornyezetét
harom f8 kihivas fémijelzi: a modellek ,fekete do-
boz" jellegébdl adddd magyarazhatdsagi deficit,
a tanitéadatokbol eredd torzitasok kezelése, va-
lamint a szerz6i jogi kérdések komplexitdsa. Az
EU-ban hatélyba |ép6 Uj szabélyozés, az Uj szoft-
ver termékfelelésségi keretrendszere a szoftvert
végérvényesen termékké mindsitette. Ezéaltal az
NMHH felel8sségteljes MI-hasznélata biztos
szabalyozott kornyezetben mdikddhet.

2026 augusztusatol alkalmazandoé az Euré-
pai Unié mesterséges intelligenciaroél szolo ren-
delete', amely tobb szabalyozasi feladatot is
rott az EU Al Boardra és az egyes tagorszagok-
ra is. Ebben a munkaban az NGM felkérésére
tobb NMHH-szakértd is részt vesz az Al Office
mellett mikod6 Al Board egyes munkacso-
portjaiban.

3.6.1. Mesterséges intelligencia az NMIHH
munkajaban

Az NMHH munkatarsai egyre tobb tertleten al-
kalmazzak, szakért6i pedig fejlesztik a mestersé-
ges intelligenciaval kapcsolatos technoldgidkat.
Afejlesztések elsé 1épései 2023-ban indultak, és
2025-re érkeztek el arra a pontra, amikor érdemi
eredmeények vannak azzal kapcsolatban, illetve
a napi munka részévé tudnak valni.

* A mesterséges intelligenciéra vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarél, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU,
a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovdbba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797
és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl szolo, 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

(a mesterséges intelligenciarél szolo rendelet).



3.6.1.1. Mesterségesintelligencia-
felmérés

A hatosagon bellli helyzetértékelés alapjan az
NMHH Informatikai Stratégiaja (2024-2026) mar
kiemelt célként azonositja a mesterségesintel-
ligencia-képességek kialakitasat. Az NMHH
altal készult egy belsd felmérés, mely azt vizs-
gélta meg, hogy a dolgozdk mennyire nyitottak
az Uj technoldgiara. A felmérés eredményeként
a munkatéarsak rendkivil magas, 80-90%-0s
aranyban latnak potencialt a dokumentumok
automatikus 0sszefoglalasaban és egy belsé tu-
dasbazison mikodd okoskeresd bevezetésében.

A specidlis szakterUleteken, mint a spektrum-
gazdalkodas (anomaliadetekcid, jelazonositas)
és a médiapiaci elemzés (mUsorok atiratozasa,
dezinformécidfelismerés), szintén nagy relevan-
ciat tulajdonitanak a jov8beli Ml-eszkdzoknek.
A felmérés alapjan az NMHH szakembereinek
94,4%-a kiprobalna egy munkajat tamogaté esz-
kozt, jelezve, hogy a szervezetben nem az ellen-
allas, hanem a lehet6ségek kiaknazasara iranyu-
|6 er6s igény a meghatarozo.

Az ilyen belsd fejlesztésekre az NMHH a ke-
zelt adatok érzékenysége miatt egy négyfoku
adatosztalyozasi modell bevezetését tette meg:
nyilvanos, belsé, bizalmas és zart. Ezek megha-
tarozzék a megengedett technoldgiai megoldéa-
sokat, az adatlokalizacios kdvetelményeket és
a szukséges biztonsagi intézkedéseket.

3.6.1.2. Mesterséges intelligencia
hasznalata a spektrummonitoring
teriiletén

Az NMHH egyik kiemelt feladata a radio-
spektrum folyamatos fellgyelete, ami hatalmas
adatmennyiség feldolgozasat és elemzését
igényli. Ez egy lassu, id8igényes munka, melyet
tobb okbdl is szukségszerd mesterséges intel-
ligencia hasznalataval tdmogatni. A f6 indok,
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hogy igy a riasztasok valds idejliek lesznek, az
azonositott anomalidk elharitdsa azonnal meg-
kezd6dhet. Az NMHH 2023-t61 kezdte fejleszteni
az automatizalt anomaliadetekcios rendszerét.
A 2025-0s évben elkészult egy adatkészlet, mely
spektrumadatokat tartalmaz, illetve anomalidkat
érzékeny adatok nélkul. Az NMHH ennek a kiala-
kitasat a ,A new measurement-based bench-
mark data set for radio spectrum analysis appli-
cation” cimU publikaciéban teszi kozzé, mely mar
megjelenés alatt all.

Ebbdl az adatkészletbdl a 2025-0s év fejlesz-
tési eredményei a 86,5-108 MHz kozotti tarto-
manyban automatizaltan, nagy valészinliséggel
azonositja be a mldsorszorasban eléforduld ano-
malidkat. A rendszer jelenleg mikoddképes, és
integralasa folyamatban van. A fejlesztés késéb-
biekben tobb frekvenciatartoméanyra kiterjed, igy
a teljes frekvenciatartoméany lefedhetéve valik.
Az NMHH atfogo vizsgalatot folytatott spektra-
lis képeken végzett anoméliadetektélasi eljara-
sok targyaban, kiemelt figyelemmel az URH-FM
mUsorszoroéi savra, tovabba kiegészité kisérleti
jelleggel a DVB T/2 rendszerek és az UHF frek-
venciatartomany vonatkozésaban. A hatdsag
harom eltéré maédszertani megkdzelitést vetett
0ssze: elséként egy felugyelet nélkuli, képalapu
eljarast, amely autoenkéderek alkalmazasaval al-
lit el§ jellemzé reprezentacidkat, majd klasztere-
zéssel kuloniti el a feltételezhetd jelenségeket
a hattérzajtél; masodikként egy fellgyelt tanu-
lason alapulé detektort (YOLO), amely spektrog-
ram-kereteken kerult betanitasra az anomaliak
lokalizélasa céljabdl egy- és tobbosztalyos konfi-
guracioéban; harmadikként pedig egy alloméas-
kdzpontu, idésoros elemzési modellt, amely az
URH-FM viv&frekvenciak azonositaséat és idébe-
li kdvetését kovetéen hosszu rovidtavd memo-
ria (LSTM-) alapu eljarassal tarja fel a rendellenes
idébeli eltéréseket. A vizsgalat részét képezte
tovabbé egy haromosztalyos jeltipus-osztalyo-
z6 implementalasa, amely a rendelkezésre allo
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adathalmazon 99% feletti pontossagot ért el,
és amely az el6szUrés, valamint a hibaanalizis
tdmogatésara szolgalt. Az NMHH értékelése
ramutatott arra, hogy a gyakorlati alkalmazha-
toséagot jelentésen befolyasoljdk a nem stacio-
narius hattérviszonyok, a valtozo jel-zaj arany,
az 4tfedd kibocsatasok, valamint a cimkézési
inkonzisztenciak. Megallapitast nyert, hogy
a felugyelet nélkuli modszerek teljesitménye
érzékeny a hiperparaméter-valasztasra kulo-
nosen a jel-zaj viszony valtozdsa esetén; a fel-
ugyelt detektorok ugyanakkor pontosabb de-
tektalasi keretet biztositanak, de az annotaciés
bizonytalansagot inherens médon hordozzak;
az &llomasszintl id8beli kontextus alkalmaza-
sa pedig alkalmas a fokozatos, éles torésponttal
nem jellemezhetd valtozasok azonositasara. Az
NMHH az eredményeket modellmetrikakkal és
annotatorok kdzotti egyezési mutatokkal egyutt
értékelte annak érdekében, hogy a modellbdl
eredd hiba elkulonithetd legyen az adatallo-
many tobbértelmlségébdl fakadod bizonytalan-
sagoktol, tovabba iranymutatdsokat dolgozott
ki a cimkézési gyakorlat egységesitésére és
a hatdséagi feldolgozasi folyamat jogbiztonsa-
got er@sitd fejlesztésére.

3.6.1.3. Ugyfélszolgalati munkat tamogaté
nyelvi modell fejlesztése

A hatdsag az ugyfélszolgélati tevékenység szak-
mai tamogatasa érdekében korszer(, nagy nyel-
vimodellen (LLM) alapuld informatikai rendszert
fejleszt, amelynek elsédleges célja az altalanos
szerz@dési feltételek, valamint a vonatkozo hir-
kozlési és médiaszabalyozasi dokumentumok
kozotti gyors, kontextusérzékeny keresés és
hivatkozas el6segitése. A fejlesztés normativ
alapjat a hatdsag feladat- és hataskorét meg-
hatarozé agazati jogszabéalyok, mindenekeltt
az Eht., tovabba az NMHH mkodését és hatas-
koreit szabalyozo rendelkezések képezik. A mo-

dell betanitésa kifejezetten az NMHH-ra irany-
adoé hazai jogszabdlyi kornyezetre, valamint az
ITU vonatkozé ajanlasaira és szabalyozasi ke-
retrendszerére tamaszkodik, biztositva ezzel,
hogy a rendszer mdkddése 6sszhangban alljon
a nemzetkozi kotelezettségvallalasokkal és szak-
mai standardokkal.

A fejlesztett rendszer technoldgiai értelem-
ben egy biztonsagos architektlrara épulé, fi-
nomhangolassal (fine-tuning) tovabbfejlesztett
nyelvi modell, amelyet az NMHH sajat szakmai
dokumentumallomanyéara adaptalt. A modell el-
s@dleges funkcidja az Ugyfélszolgalati munka-
tarsak szakmai munkajanak tamogatasa oly moé-
don, hogy az éltalanos szerz6dési feltételekben,
hatdsagi iranymutatédsokban és egyéb relevans
dokumentumokban torténd keresést struktural-
tabb4, gyorsabbé és pontosabba tegye, ezaltal
el8segitve az ugyfelek részére nyUjtott tajékoz-
tatas id6észerliségét és koherencigjat. Kifejezett
garanciélis elem, hogy a rendszer nem mind&sul
autoném dontéshozatali mechanizmusnak, nem
gyakorol hatéséagi mérlegelési jogkort, és nem
hoz kozigazgatasi dontést; mikodése kizardlag
dontéstdmogato, belsd szakmai segédeszkoz-
ként értelmezhetd. Az Ugyfél iranyaban kdzolt
t4jékoztatés és allasfoglalas minden esetben az
arra feljogositott human tgyintézé felelésségi
kérében marad.

Az adatkezelési dimenzid tekintetében az
NMHH a rendszert els@ utemben kizérolag nyil-
vanosan hozzéaférhetd dokumentumokra — igy
kulonosen kdzzétett dltalanos szerzGdési feltéte-
lekre, hatdsagi hatarozatokra, jogszabalyokra és
nemzetkdzi ajanlasokra — alapozva tanitja be.
A jovBbeni fejlesztési iranyok kozott szerepel
nem nyilvanos, belsé szakmai anyagok integ-
rélasa is, amely kizardlag a vonatkozé adatvé-
delmi és informécidbiztonsagi kdvetelmények
maradéktalan érvényesitése mellett torténhet.
A rendszer mikodése soran az NMHH biztosit-
ja a személyes adatok kezelésére iranyado hazai



és europai uniés jogszabalyok, igy kilonosen az
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) elveinek
—célhoz kotottség, adattakarékossag, integritas
és bizalmassag - érvényesulését.

A fejlesztés sordn az NMHH kiemelt figyel-
met fordit a kockazatkezelési és megfeleléségi
szempontokra. Ennek keretében dokumentalt
modellvalidacios és -értékelési eljarasok kerul-
nek alkalmazasra, beleértve a szakmai pontos-
séag, a hivatkozasi megbizhatdsag és a torzitas-
mentesség vizsgalatat. A rendszer midkodését
naplézasi és ellenérzési mechanizmusok kisérik,
amelyek lehetdvé teszik az utdlagos felulvizsga-
latot és az esetleges hibak korrekcidjat. A human
felUlvizsgélat kotelez6 eleme a mikodésnek,
amely biztositja, hogy a technolodgiai eszkoz al-
kalmazasa ne sértse a jogbiztonsag, az atlatha-
tdsag és a tisztességes Ugyintézés kovetelmé-
nyét. Az NMHH e fejlesztéssel nem a hatéséagi
felel6sség automatizalasara, hanem a szakmai
munka hatékonysaganak novelésére, a valasz-
adasi id6k csokkentésére és a jogszabalyi hivat-
kozasok pontossaganak javitasara torekszik.

Osszességében a nyelvi modell alkalmaza-
sa az NMHH ugyfélszolgalati tevékenységében
olyan innovativ, de garancialis elemekkel korul-
bastyazott informatikai megoldasként jelenik
meg, amely a hirkdzlési torvényben és a kapcso-
|16d6 dgazati szabalyozasban rogzitett feladat-
ellatas hatékonyabb megvaldsitasat szolgalja,
mikozben maradéktalanul fenntartja az emberi
dontéshozatal els6dlegességét és a hatdsagi fe-
lelésség érvényesulését.

3.6.2. A mesterséges intelligencia
szabalyozasa

Az Eurdpai Uniéban 2024. junius 13-an megje-
lent mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendelet
tobb feladat megoldasat is el8irta a rendelet al-
kalmazasanak id6pontja elétt. A rendelet meg-
jelenése elétt Iétrehozott Al Office, illetve a mel-
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lette mkodd Al Board tdbb munkacsoportot is
|étrehozott ezeknek a feladatoknak a megolda-
sara. Ezekben a munkacsoportokban az NMHH
képviseldi is részt vesznek.

Az egyik ilyen munkacsoport a generativ mes-
terséges intelligencia (GPAI) teriletével foglal-
kozik. A Steering Group on GPAI munkacsoport
elsé éles hataridés feladata az altalanos célu
mesterségesintelligencia-modellek hasznala-
tara vonatkozé Code of Practice, azaz a Gya-
korlati Kbdex megalkotasa volt. A munkacso-
port tagjaként az NMHH szakértgje is részt vett
a kidolgozasban. A Gyakorlati Kbdex elkészlil-
tére a rendelet 2025. majus 2-i hataridét irt eld.
A munkacsoport masfél tucat workshop és nyolc
zart ulés utan hataridére elkészitette a harom ku-
Ionallo téméat feldleld Gyakorlati Kbdexet, amely
2025 nyaran mar meg is jelent az EU honlapjan,
és kozel harminc, Ml-rendszerek fejlesztésével
foglalkozo vallalkozéas - koztlk tobb vezetd ame-
rikai tarsasag — mar alairta.

Ugyancsak delegalt az NMHH szakért6t az Al
Board altal életre hivott Innovation Ecosystem,
Al Sandboxes, Standards, Al Act interplay with
other Union legislation és Law Enforcement and
Security munkacsoportokba.

3.6.3. A megmagyarazhaté mesterséges
intelligencia (XAI)

A magasan fejlett, mélytanuldsos (deep learning)
mesterségesintelligencia-rendszerek messze-
menden alkalmasak 0sszetett, komplex prob-
[émak megoldéséara, dontési javaslatok megté-
telére. Ahhoz azonban, hogy teljes mértékben
elfogadja az ember az Ml éltal hozott dontése-
ket, magas szint( bizalomra van szukség. Ennek
a bizalomnak a kiépitéséhez két dolog szuksé-
ges: az egyik, hogy minimalis legyen a téves vagy
hallucinativ eredmények negativ befolyasold
hatasa, masrészt pedig, hogy atlathatéva valjon
a dontés meghozatalanak a metddusa, azaz az
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MI-rendszer ne csak fekete dobozként adja meg
az éaltala optimalisnak tekintett megoldast, ha-
nem azt tegye atlathatdva, emberi [éptékkel is
megérthetévé. Mivel a bizalom kiépitéséhez ve-
zet két pillér nem elég stabil a gyakorlati hasz-
nalat tapasztalatai szerint, ezért valt elsédle-
ges céllg, uj kutatasi irannya a Transparent and
Explainable Artificial Intelligence (XAl) létreho-
zasanak a megvalositasa. Ez az iranyzat segithet
abban, hogy az Ml képes legyen elmagyarazni,
hogyan és miért jutott egy adott kovetkeztetés-
re. Az XAl-rendszerek masik elvarhaté tulajdon-
séga, hogy a rendszer mikodése és dontési fo-
lyamata nyomon kovethetd legyen. Ez erdsiti az
MI-rendszer miikodésével szembeni bizalmat,
ami kulonosen a kritikus alkalmazasoknal — ahol
a dontések nagy kockéazattal jarnak — kiemelt
szempont.

Az XAl fontossagat felismerve az NMHH
szakértéi megkezdték a még kezdeti stadium-
ban lévé kutatasi eredmények elemzését, mert
kiemelten fontosnak tartjak a mesterséges intel-
ligencia megbizhatdsaganak magasabb szintre
emelését.

3.7. Kvantumtechnolégiak

Az NMHH 2021-ben kezdte meg a kvantum-
technologidk tanulményozésat, felismerve,
hogy ezen technolégidk — ideértve a kvan-
tumkriptogréfiat, a kvantumszamitastechnikat
és a kvantumérzékelést — a digitalis infrastruk-
turak jovodjét meghatarozo kulcsteruletek kozé
tartoznak. E technoldgiak alapvetéen befolyasol-
jak az informacidbiztonsagot, a kommunikacios
rendszerek megbizhatdsagat, valamint a kritikus
infrastrukturak védelmét. 2022-t6l kezdve kifeje-
zetten egy részteruletre, a kvantumkriptografia-
ra koncentréltak az NMHH Uj technolégiakkal
foglalkozd mérndkei, mert itt mar a technolé-
gia szintje (TRL - Technology Readiness Level)
elérte azt a fazist, amely soran egyre inkabb el-

terjednek a gyakorlati alkalmazéasok is. Lényeges
ezek mihamarabbi hasznélatbavétele, hiszen
a kvantumszamitdgépek gyors dtemu fejlédé-
se kikényszeriti a hirkozlé haldzatokon tovabbi-
tott tartalmak kriptografiai védelmét egy fizikai
alapokon nyugvo, biztonsagi garanciat nyujté
megoldas irdnyaba. Még nem fejlédtek a kvan-
tumszamitdgépek olyan szintre, hogy a jelenle-
gi titkositasi algoritmusaink (pl. RSA) feltorésé-
re alkalmasak legyenek, de az ezt megvaldsitd
megoldas —a Shor algoritmus — méar létezik, csak
a megfeleld mennyiségl kvantumszamitdgép
altal uralt és manipulalt kvantumbit hidnyaban
még nem alkalmazhaté a jelenlegi rendszerek
tdmadésa céljabdl. A technoldgia azonban ha-
marosan erre is képes lesz. Ez az esemény pedig
nem egyetlen meghatérozott — a kdzbeszédben
sokszor emlegetett — ,Q-day” alkalmaval kovet-
kezik be, hanem egy egyenetlen képességfejl6-
dési ,Q-period” keretében valdsul meg, amely
adaptiv, kockazatalapu atallast igényel az euro-
pai kommunikacios infrastruktiratél. Erre a lehe-
téséget a kvantumalapu kulcsszétosztd haldza-
tok kiépitése teremti meg. Tobbek kozott ezért
kezdtek el az NMHH szakemberei is komolyan
foglalkozni a kvantumtechnolégiaval. Egy masik
Uj technoldégiai irany a kvantumérzékelés, ami
hosszabb tavon lehetévé teszi a navigaciot a mad-
holdas GNSS-rendszerektél — mint pl. a GPS -
valo figgetlensége miatt.

E folyamatokat tovabb er@sitette, hogy
az Eurdpai Bizottsag 2025-ben kdzzétette
a ,Quantum Europe Strategy: Quantum Europe
in a Changing World” cim( stratégiat, amely
a kvantumtechnoldgidkat az eurdpai digitalis
szuverenitas, gazdasagi versenyképesség és
biztonsagpolitika szempontjabdl kiemelt jelen-
t6ségU teruletként hatarozza meg. A dokumen-
tum hangsulyozza, hogy a kvantumkommuniké-
ci6 és a kvantumbiztonsag nem csupéan kutatasi
kérdés, hanem kritikus infrastruktlrakat érintd
stratégiai képesség, amelynek kiépitése a tag-



allamok 6sszehangolt fellépését igényli. Bar ez
a kvantumstratégia kijeloli az Eurdpai Unid hosz-
szU tavu technoldgiai és iparpolitikai ambicidit,
azonban dnmagaban nem hoz Iétre olyan vég-
rehajtasi és megfelel§ségi strukturakat, amelyek
képesek lennének a Q-period soran varhato,
10-15 évet feldleld migraciods folyamatot iranyita-
ni. A kvantumkommunikacios technolégiak — igy
kulonosen a kvantumkulcsszétosztd (QKD) és
kvantum-randomszamgenerator (QRNG-) rend-
szerek — gyors érése miatt az Eurdpai Unidhoz
egyszerre fut be infrastruktura-épitési, piac-
szabélyozasi, exportkontroll-politikai, kiberbiz-
tonsagi és kritikusinfrastruktura-védelmi igény,
amelyet jelenleg egyetlen jogszabéaly sem kezel
koherensen. A kdzeljové feladatainak a kezelésé-
hez egy 6sszehangold, koordinalé és végrehaj-
tési keretet biztositd Quantum Act szukséges.
Ezt felismerve az Eurdpai Bizottsag 2025-ben
megkezdte ennek el6készitését. Célja a meglévd
gyakorlatok, iranyelvek, rendeletek integracio-
ja egy olyan egységes eurdpai iranyitasi archi-
tekturaba, amely képes kezelni az uj technol6-
gia komplexitasat.

A fentiekre tekintettel a kvantumtechnolo-
giak fejlédése kozvetlenul érinti az elektroni-
kus hirkozlési infrastrukturak biztonsagat és
jovébeni mikodését, ezért az NMHH szama-
ra alapvet§ e terulet folyamatos nyomon ko-
vetése, az eurdpai szervezetekben torténd
részvétel és a hazai felkészulés tamogatasa.
Az NMHH kvantumtechnoldgiaval foglalkozé
szakértbinek szakmai tudasat a BME altal szer-
vezett el6adéas-sorozat bdvitette, ami nagyban
segitett a korabbiismeretek rendszerezésében,
kiegészitésében. Kvantum-infokommunikéacio
cimmel tartott egy szélesebb kornek szol6, ko-
zérthet§ el6adast a 2024-ben az EconTel Kft.
altal készitett tanulmany szerzdje a kvantumfi-
zika alapjaira, valamint a kvantumszamitégépek
€s a kvantumkommunikacié alapismereteire ki-
terjedden.
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3.7.1. Kvantumkriptografia,
kvantumkommunikacio

A kvantumkriptogréafia teruletén kiemelendd
kvantumalapu kulcsszétosztés a kvantumme-
chanika alapelveit és a hagyomanyos adatfel-
dolgozési eljarasokat otvozi egy kozos, titkos
kulcs létrehozasara két kommunikalo fél kozott.
A kvantumfizika torvényszer(iségei teszik lehe-
tévé a résztvevlk szamara, hogy a kvantumcsa-
tornan keresztul torténé kommunikécio soran
felfedezzék az illetéktelen beavatkozas jeleit. Ezt
ugy érik el, hogy az atvitt bitek egy bizonyos ha-
nyadat nyilvanosan 0sszevetik. Ha eltérést vagy
beavatkozéasra utalé nyomot talalnak, a protokollt
azonnal leallitjdk és Ujrainditjak, igy garantalva,
hogy a végsd kulcsanyag sértetlen maradjon és
ne kertlhessen illetéktelen kezekbe. A klasszi-
kus utdfeldolgozasi |épések befejeztével a két
fél egy olyan megbizhato, kozds kulccsal rendel-
kezik, amelyrdl bizonyitottan nem szerezhetett
tudomast egyetlen harmadik fél sem.

A legtobb eszkdz optikai szalat hasznal a kvan-
tumcsatorna megvaldsitasara, ahol fotonok
formajaban juttatjak at a kvantuminformaciot.
A kvantumalapu kulcsmegosztas masik lehets-
sége a miholdas kvantumkulcsmegosztoé rend-
szer, ahol szabadtéri terjedéssel valositjadk meg
a foldi allomas és a mihold kozotti kvantumcsa-
tornéat. Lehet8ség van tovabba mihold-mdhold,
valamint pusztan foldfelszini szabadtéri 6ssze-
kottetések megvalositasara is.

Ezen technoldgia azonban ki van téve kulon-
féle kornyezeti hatasoknak, amelyek csatorna-
veszteséget, zajt, legrosszabb esetben akar
a kapcsolat megszakadéasat is okozhatjak. A sza-
badtéri megoldasok, valamint az Gralapi QKD
a kozeg turbulenciainak, az idéjaras valtozasa-
nak — esd, kdd, ho, napsutés —, rezgéseknek és
ezek altali elhangolddasnak van kitéve. Ez befo-
lyasolja a ralatast arra az Utra, amelyet az infor-
maciot hordozd egység az adod és a vevd kozott
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megtesz, igy kiemelt feladat ennek a szakasznak
a zavarmentesitése a lehetd legnagyobb mér-
tékig. Az akadélymentes ralatads azonban nem
egyszer( feladat, tekintve hogy ez tobbnyire éj-
szaka vagy a nap folyaman igen kicsi id6ablakok-
ban lehetséges. A legrobusztusabb megoldast
a vezetékes héldzatok jelentik. Nem igényelnek
ralatast, dedikalt optikai szalon tovabbithato
a kvantumaéllapot, melyhez akar a mar meglévd
infrastruktura is igénybe vehetd. Ezek kdvetkez-
ménye, hogy az idéablak, melyben a kilonb6zb
megvaldsitasok rendelkezésre éallnak, igen elté-
ré. Mig az optikai szalas megoldas folyamatos
rendelkezésre allast biztosit, a szabadtéri QKD
csak bizonyos idéablakokban hasznalhato, ami
erésen korladtozza a felhasznéalasanak leheté-
ségeit, igy az elsddleges fejlesztések az optikai
szélas megvaldsitasokra koncentralnak.
Magyarorszag az elmult években latvanyosan
eurdpai okoszisztémajaban. A HunQuTech nem-
zeti program és hazank aktiv részvétele a Quan-
tum Community Network (QCN), a Quantera és
a Quantum Flagship kezdeményezésekben biz-
tositja a folyamatos kapcsolédéast az unids ku-
tatas-fejlesztési kornyezethez. Magyarorszag
2019-ben csatlakozott az EuroQCl-hoz is. A ha-
zai EuroQCl-integracio a QCIHungary projekt
keretében valésul meg, amely Budapest, Gyér,
Nagykanizsa és Szeged dsszekapcsolasaval hoz
|étre orszagos kvantumkulcsszétosztd haléza-
tot, és el6késziti a hatarokon atnyuld kapcsola-
tokat (Ausztria, Szlovakia, Szlovénia, Romania).
A program a foldi optikai QKD mellett m(iholdas
tesztekre is készul egy szabadlégkori kvantum-
csatorna és egy kvantumképes foldi allomas ki-
épitésével. A EuroQCl projekt elsé fazisa a hazai
Osszekottetések kiépitése, mely a DEP (Digital
Europe Programme) finanszirozasaban jon létre,
a masodik fazisban pedig a hatarkeresztezd és
miholdas 0sszekdttetések a CEF (Connecting
Europe Facility) tamogatéséaval valdsulnak meg.

A QCIHungary projektet négy intézmény valo-
sitja meg: a Pro-M Zrt., a Budapesti M{szaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, az Edtvos Lorand
Tudomanyegyetem, valamint a HUN-REN Wig-
ner Fizikai Kutatokdézpont. Az NMHH a projekt
megvaldsitasa és Uzemszerld mikodése soran
felmerul§ szabalyozasi és mindsitési igények fel-
térképezését megkezdte, és elkotelezett a pro-
jekt szakmai tamogatasa mellett.

3.7.2. A KTMI munkacsoport
tevékenysége

Az NMHH - felismerve, hogy a mesterséges
intelligencia és a kvantum-infokommuniké-
ci6 meghatéarozo lesz a jové szempontjabol -
2024-ben létrehozta a kvantumtechnoldgia és
mesterséges intelligencia (KTMI) munkacsopor-
tot, amely nem az NMHH szervezeti egysége,
hanem az infokommunikéacios terulet szerve-
zeti egységeinek az egyuttmikodésén alapuld,
ezek kiemelt munkatéarsaibdl 4llé munkacsoport.
A KTMI munkacsoport a 2025-0s évben folytat-
ta megkezdett tevékenységét mind az MI, mind
a kvantumtechnoldgiak teruletén. A munkacso-
port a mesterséges intelligencia fejlédésére és
a kvantumtechnoldgia eredményeire koncentral,
és ezen a két tertleten igyekszik az NMHH von-
z&skorébe tartozé hazai fejlesztési irdnyzatokat
kitapintani. A KTMI mesterséges intelligencia te-
rdletén végzett tevékenysége a 3.6.1. pontban
taldlhaté. A kovetkezdkben a munkacsoport
kvantumtechnoldgiak terén végzett munkajat
ismerteti a jelen pont.

A munkacsoportnak a 2024-ben szervezett
konzultaciok soran lehetésége nyilt arra, hogy
feltard jellegl kérdéseket tegyen fel a kulonbo-
78 szervezetek kvantumtechnolégiaval kapcso-
latos ismereteire, valamint a kvantumtechnolé-
giara épulé eszkozok hasznalataval szembeni
elvérasaikra és igényeikre vonatkozban. A meg-
beszélések eredménye ravilagitott a hazai szek-



torok kvantumtechnolégidkhoz valé viszonyanak
fontosabb aspektusaira. Az adatokbdl egyér-
telmden kirajzoldédik a széles korl érdeklédés
és a technologiai Ujdonsagok aktiv kdvetése,
valamint az, hogy a megkérdezettek tobb mint
fele rendelkezik alapveté ismeretekkel ezen
a gyorsan fejlédé teruleten. Kulonosen figye-
lemreméltd, hogy szinte egydntet( a felismerés
a kvantumszamitdgépek jovébeli fenyegeté-
sével kapcsolatban, ami kiemeli a biztonsagos
kommunikacios megoldasok, igy a QKD iranti
potencialis igényt; ennek megfeleléen sokan
latnak konkrét QKD-alkalmazasi lehetéségeket
sajat szakterUletukon. Azonban az érdeklédés
és a fenyegetettségérzet mellett ravilagitott bi-
zonyos kihivasokra is. Bar a legtobb szervezet
érdekelt a kvantumtechnoldgiak adta lehet§sé-
gek felhasznaldsaban, a dedikalt belsé erdfor-
rasok (szakemberek, projektek) még sok helyen
hianyoznak. A sajat kvantumtechnolégiai esz-
kozok birtoklasa sem elterjedt még. Egyontetd
az igény egy szélesebb kor(, tébboldald (hato-
ség-ipar-akadémia) egyltt gondolkodésra és
parbeszédre, ami a hazai okoszisztéma sike-
res fejlesztésének alapfeltétele. Ezzel parhu-
zamosan a megkérdezettek jelentds része ha-
tarozottan var irdnymutatast, szabalyozast és
egyértelImd jogszabalyi kornyezetet a kvan-
tumtechnolégiak alkalmazasaval kapcsolatban,
jelezve, hogy a jelenlegi bizonytalansagok ga-
tolhatjék a beruhgzésokat és a technoldgia szé-

Ezen tudés birtokdban az NMHH 2025-ben
szorosabbra flizte kapcsolatat a QCIHungary
projektben részt vevé szereplékkel. Aprilisban
a QClDays Athénban megrendezett nemzetkozi
konferencigjan valo részvétel lehetéséget biz-
tositott arra, hogy a hatésag — a tobbi magyar
szerepl6vel kozosen — atfogd képet kapjon az
eurdpai kvantumkommunikacioés infrastruktu-
ra kiépitésének aktuélis helyzetérdl, a tagélla-
mi QCl-projektek el6rehaladasarol, valamint
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a technoldgiai, szabvanyositasi és tanusitasi to-
rekvések 6 iranyairél. A rendezvényen unios in-
tézmeények, nemzeti hatdsagok, ipari szereplék,
kutatéintézetek és egyetemek képviseldi vettek
részt, bemutatva a foldi és m(holdas kvantum-
kulcsmegosztasi megoldasok fejlesztését, a ha-
|6zati architekturakat, valamint a gyakorlati al-
kalmazasi lehetéségeket. A konferencia kiemelt
platformot biztositott a szakmai tapasztalatcse-
re, a nemzetkozi kapcsolatok erdsitése és a jo-
vBbeni egyuttmikodések megalapozésa szem-
pontjabdl, kulonos tekintettel a biztonsagkritikus
kommunikécioés infrastrukturék kvantumbiztos
védelmeére.

A hatdség szakért8i 2025 juniuséban részt
vettek a madridi Universidad Politécnica altal
megrendezett ETSI/IQC Quantum Safe Crypto-
graphy Conference nemzetkdzi konferencian
is, amely a kvantumbiztos 4tallas technoldgi-
ai, szabvanyositasi és szabéalyozasi kérdései-
re fokuszélt. A rendezvény atfogd képet adott
a posztkvantum kriptogréafia (PQC) és a kvantum-
kulcsmegosztas alkalmazésanak jelenlegi hely-
zetérdl, kulonos tekintettel a kritikus infrastruk-
turak, a pénzugyi szektor és az ipari rendszerek
védelmének kihivasaira. A konferencian bemu-
tatasra kerultek tobb orszag nemzeti stratégiai,
valamint a vezet6 technoldgiai és szolgaltatoi
szerepl6k atallasi tervei, hangsulyozva, hogy
a kvantumbiztos védelem fokozatosan a mo-
dern informaciobiztonsag alapkovetelményévé
valik. Ezen konferencian kiemelked® esemény
volt a szingapuri Informécids és Médiahirkozlési
Fejlesztési Hatésaggal vald szakmai egyuttmad-
kddés kialakitasa, amely az NMHH-hoz hasonlé-
an felkarolta az orszag kvantumkulcsmegosztés-
ra fokuszalo fejlesztéseit, ennek érdekében aktiv
|épéseket tett, és a pilotprojektekben szerzett
gyakorlati tapasztalatait csatornazza vissza az
okoszisztéma tobbi tagja szamara.

A hazai visszhangra és a kulfoldon gydjtott
tapasztalatokra alapozva 2025. szeptember 3-an
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a hatdsag a kdzos gondolkodas szellemében
konferenciat szervezett ,A kvantumkommuni-
kacio jelene és jovéje” cimmel. A modern kvan-
tummechanika megszuletésének 100 éves ju-
bileuma alkalmat kinalt arra, hogy a torténeti
meérfoldkoveket a jelen és a jovd technoldgiai
irdnyaival 0sszekapcsolva értékeljuk, egyben
kielégitve a kozos gondolkodasra vald igényt.
Az eseményen széles kdrben vettek részt hir-
kozlési szolgaltatok, akadémiai és szakmai kép-
visel6k. A délel6tti eladasokat egy kerekasztal-
beszélgetés kdvette, ahol a kulcsszerepl6k
beszélgettek Eurdpa, valamint Magyarorszag
jelenlegi helyzetérél. A résztvevék hangsulyoz-
tak a pilotprojektek, a spin-in kezdeményezé-
sek, valamint a tanusitas és mindsités fontos-
ségat, de példanak hoztak, hogy Ausztriaban
a villamosenergia-halézatban mar alallomasi
szinten beépitették a kvantumkulcsszétosz-
tast, ami ugyan tekinthetd elére menekulésnek
a nemzetkozi nyomas miatt, de a valddi bizalmat
hosszu tavon a tanusitott eszkdzok és folyama-
tok adjak. A beszélgetés soran a résztvevdk ko-
szonetlUket fejezték ki, amiért az NMHH meg-
teremtette azt a szakmai teret, amely lehet6vé
tette a piaci, allami és akadémiai szereplék ko-
zotti kommunikaciot. Hangsulyoztak, hogy a to-
vabbiakban is szamitanak hasonlé egyUttm(ko-
désekre, hiszen a felzarkdzast célzo cselekvési
tervet kozosen szukséges kialakitani.

Az év folyaman az NMHH munkatérsai tovab-
bi rendezvényeken is részt vettek, el6addként,
szakértéként vagy meghivottként. Kiemelke-
d6 esemény volt a Magyar Telekom Nyrt. altal
szervezett termékteszt keretében megvalodsitott
kvantum-osszekottetés bemutatdjan vald rész-
vétel, ahol az NMHH szakértdi kozvetlen tapasz-
talatokat szereztek a technolégia gyakorlati md-
kodeésérdl, szakmai kérdéseket vitattak meg az
uzemeltetBkkel, valamint értékes informaciokat
gyUjtottek a lehetséges alkalmazasi és Uzemel-
tetési szempontokrol.

3.7.3. Stratégiai lépések
a megvalodsulas felé

Az elmult években a kornyezd orszagokban, vala-
mint globalis szinten is megjelentek azok a nem-
zeti kvantumtechnoldégiai stratégiak, amelyek at-
fogo keretet adnak a kvantumtechnoldgiak teljes
okoszisztémajanak — igy a kvantumkommunika-
ci6, a kvantumszamitas, a kvantumérzékelés és
a kapcsolddo ipari, kutatasi és biztonsagi alkal-
mazasok - fejlesztéséhez. E stratégiak kijelolik
az allami, ipari és tudomanyos szereplék szama-
ra a hosszu tavu irdnyokat, valamint konkrét cé-
lokat hataroznak meg a képességfejlesztés, az
infrastruktura-kiépités, az innovacio és a bizton-
sagi felkészulés tertletén. Ezekhez a nemzetkozi
trendekhez igazodva az NMHH megkezdte egy
hazai szakmai és szabéalyozasi szempontokat
integrald stratégiai keretrendszer kidolgozasat,
amely tamogatja Magyarorszag felkészulését
a kvantumalapu technolégiak széles korl meg-
jelenésére és alkalmazasara. A stratégiaalkotéasi
folyamat célja a hazai igények, képességek és le-
hetdségek feltérképezése — amit a hatésag mar
2024-ben megkezdett -, a kritikus infrastruktu-
rék és a nemzetbiztonsagi szempontbdl kiemelt
rendszerek védelméhez szikséges |épések azo-
nositasa, valamint a nemzetkozi - kilonoésen az
eurdpai — kezdeményezésekhez vald hatékony
illeszkedés elbsegitése. A stratégia kialakitasa-
nak megkezdését az is indokolta, hogy eurdpai
uniés szinten is egyre hatarozottabban kirajzo-
I6dnak a kvantumtechnoldgidk fejlesztésére és
alkalmazéaséra vonatkozé kozos iranyok; az unios
stratégiai dokumentumok megjelenése 0szton-
z68ként szolgél a tagallamok szamara sajat nem-
zeti célkitlizéseik és prioritasaik meghatarozasa-
ra. A hatdsag e munkaval er6teljesen hozzajarul
ahhoz, hogy a kvantumtechnoldgiak hazai beve-
zetése és hasznositdsa hosszu tavon tervezett,
koordinélt és biztonsagos maédon valdsulhasson
meg, erdsitve Magyarorszag technolodgiai fel-



készultségét, gazdasagi versenyképességét és
a jové biztonsagi kihivasaival szembeni ellenallé
képességét.

Az NMHH azt is felismerte, hogy a kvantum-
technoldgidk hazai bevezetése, a kvantumkom-
munikacidé megjelenése és elterjedése a gya-
korlatban is kulonleges feladatokat fog jelenteni
a hatésag tevékenységében. Hamarosan szUk-
séges lesz tanusitasi feladatok ellatadsara és
egyuttmdkodési tesztek felelés lebonyolitasa-
ra is, mindezt a szabvanyok és ajanlasok teljes
kord ismeretében. Mindezek komoly gyakorlati
tapasztalat és felkészult laboratérium birtokéa-
ban, jelentés szakmai hozzaértés mellett teljesit-
hetd feladatok. Ennek érdekében a hatdésag meg-
tervezett egy olyan laboratériumi infrastrukturat,
amely alkalmas telephelyei kozotti, kétiranyu
kvantumkommunikaciés kapcsolat kialakitasa-
ra, valamint alapveté méréstechnikai vizsgalatok
elvégzésére. A tervezett rendszer lehetévé teszi
a hazai kornyezetben végzett kisérletek és tesz-
tek tAmogatésat, a kvantumalapu kulcsszétosz-
tasi megoldasok gyakorlati vizsgélatat, valamint
az ezekhez kapcsolddd miszaki és Uzemeltetési
tapasztalatok 6sszegydjtését. Mindez hozzéjarul
a hazai szakmai egyuttmikodések erdsitéséhez,
a technoldgia mikodésének validalasahoz, va-
lamint a jov8beni alkalmazéasi és szabalyozasi
feladatokra valo felkészuléshez.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2025-BEN
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A POSTAI

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

SZOLGALTATASOK

PIACA

A postai szolgéltatasi szektor a postai szolgalta-
tdsok igénybevételének elterjedése, az e-keres-
kedelem felfutédsa és a kereskedelemmel valé
o0sszefonddasa miatt jelentds gazdasagi ténye-
zGvé valt az elmult idészakban. A megvaltozott
tarsadalmi szokasok hatdséra a postai szolgal-
tatok egyre kiélezettebb versennyel szembesul-
nek. Az egyre novekvd, és a szolgaltatok részérdl
egyre jelentésebb rugalmassagot koveteld fel-
hasznéldi igények teljes kord kielégitése szamos
fejlesztést general, ez pedig hatassal van mind
a piacon elérhetd szolgéltatdsokra, mind a szol-
galtatok jovedelmezdségére. A felhasznaloi igé-
nyeknek megfelel§ innovaciok megvaldsitéasa,
a kornyezetkimél6bb technoldgidk bevezetése
és a digitalizacios fejlesztések végrehajtasa el-
kerUlhetetlen. Mindezek beruhazasigénye azon-
ban erGsiti a piaci konszolidacioét. A koltségek
csokkentése miatt a szolgaltatéi egyuttmikode-
sek, midkodésoptimalizacids torekvések is egyre
jellemzébbé valtak a kozelmultban.

A postai szektor nagy trendjeit tekintve a ha-
gyomanyos levélpiac tovabbi szdkulése jellem-
z8, azonban a nem egyetemes csomagkulde-
meényeket kezel§ versenypiaci szolgaltatasok
részpiaca novekedési palyan mozog. A kulde-
meényvolumen mellett a bevételek is folyamato-

san emelkednek. A csomagpiac ndvekedésének
alapja az elmult évekhez hasonldéan 2025-ben
is az online kereskedelem tovabbi térnyerése
volt. A piaci szereplék nagyszamu Uj értéknovelt
szolgéltatast vezettek be. Ezek kialakitasa so-
ran a postai szolgaltatok igyekeztek figyelem-
be venni egyrészt a webaruhazak mint feladok
altal alkalmazott, folyamatosan véaltozoé digitalis
megoldasokat, masrészt a cimzetti oldal kéz-
besitésre vonatkozo6 igényeit. Ebbe a trendbe
illeszkedik a termékek kiszallitdsahoz kapcsolo-
dé uj, alternativ kézbesitési megoldasok — a cso-
magautomatak és az atvevépontok - elterjedé-
se, népszerliségének dinamikus novekedése.
Mostanra a nagy postai szolgaltatok kézbesitési
pontjai mar az egész orszagban jelen vannak.
A megvaéltozott tarsadalmi szokasok miatt el-
mondhaté, hogy egyre nagyobb szerepet jatszik
a postai szektor mind a lakossagi, mind az Uzle-
ti felhasznélok fogyasztasicikk-beszerzésének
lebonyolitasaban, hiszen mindennapi rutin lett
az online véasérlas, és ezéltal a hazhoz szallitasi
szolgaltatasok igénybevétele is. Ezen belul egy-
re hangsulyosabb a hatédrokon atnyulé online ke-
reskedelem. Magyarorszagon ez jellemz&en azt
jelenti, hogy a hazai fogyasztdk rendelnek kulfoldi
webaruhazakbdl, online piacterekrdl, a magyar
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e-kereskedd6k kulfoldi eladdsai kevésbé general-
nak forgalmat. Ezért az import postai szolgélta-
tasok volumene sokkal jelentésebb mértékben
novekedett, mint az exportiranyd ktldemények
szama, amint azt a hataron atnyulé csomagkéz-
besitési szolgaltatasokat nyujtd postai szolgalta-
tok 2025. évi adatszolgaltatasai is mutatjak.

Ezzel parhuzamosan azonban - féleg az al-
lami és a lakosséagi felhasznaldk korében — to-
vabbra is megfigyelhetd az az igény, hogy a ha-
gyomanyos postai szolgéltatdsokat, ezek kozott
a levél- és a hivatalosirat-szolgéltatast mind fel-
adoként, mind cimzettként tovabbra is megbiz-
hatdan, a szokasos maédon tudjak igénybe ven-
ni. Ezért a levélkuldemények szama — bar évrdl
évre csokkend tendenciat mutat — még mindig
jelentds. Az egyetemes postai szolgaltatdsoknak
atarsadalom és az allam mdkodése szempontja-
bél meglévd nagy jelentésége tovabbra is szuk-
ségesseé teszi a postai szolgaltatdhelyek foldraj-
zi elhelyezkedésére és megkdzelithetbségére
vonatkozd szabélyozas fenntartasat, valamint
a cimhelyen torténd kézbesités biztositasat.

1. BESZAMOLO A POSTAI
SZOLGALTATASOK PIACAROL

A hatésag altal felligyelt belfoldi postapiac
a szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
adatok elemzése alapjan a kovetkezékben is-
mertetett jellemzéket és trendeket mutatja.

A szabélyozési kornyezet haromféle szolgalta-
tasellatasi kategoriat kulonboztet meg attol fig-
g8en, hogy az adott szolgéltatasi piac milyen
mértékben liberalizalt.

Ez a hdrom kategoéria az egyetemes postai
szolgaltatas, az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesité postai szolgéaltatas (helyettesitd pos-
tai szolgaltatas) és az egyetemes postai szolgal-
tatédst nem helyettesitd postai szolgéltatas (ver-
senypiaci postai szolgéltatas).

A postai piac mindharom szolgéltatédskate-
lammal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan
— az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezett-
séggel rendelkezd Magyar Posta Zrt. van jelen.

A helyettesitd postai szolgaltatasi korbe tarto-
z6 kuldeményekhez kapcsolddd postai szolgél-
tatasokat szolgéltatasi engedély birtokaban barki
nyUjthatja. Az egyetemes postai szolgéltatast ellatd
szervezetre kirott kotelezettségek azonban az en-
gedélyes szolgaltatét nem terhelik. Vagyis ahogy
a postai piac egésze, igy a piac ezen része is libe-
ralizalt, azonban az egyetemes postai szolgalta-
tasi korbe tartozd postai termékkor ellatasa irant
a tobbi szolgéltatd kevés érdeklddést mutatott
a piacnyitas 6ta eltelt tobb mint 10 évben. Ezért
a helyettesit6 postai szolgaltatdsok tertletén a Ma-
gyar Posta Zrt. jelenleg az egyetlen szerepld.

A versenypiaci postai szolgaltatasi piacon
azonban szamos postai szolgaltaté van jelen.
Ezen szolgéltatok 6sszbevétele méra jelentsen
meghaladja az egyetemes postai szolgéltatasi
részpiac forgalmat. Ezt a részpiacot a folyama-
tos novekedés mellett a nagyon erés verseny
jellemzi.

A postai piac valtozasai leginkébb a postai
szolgéltatasbdl szarmazd bevételekkel, a kezelt
postai kuldemények szamaval, valamint a postai
szolgéltatasban foglalkoztatottak adataival jelle-
mezhetdk.

Az elmult id8szak gazdasagi és tarsadalmi
véltozésai a postai piacon is megmutatkoztak,
egyre inkabb U] alternativ megoldasokkal jelent-
keznek a szolgéltatok. A nagy forgalmat bonyo-
litd online kereskeddk jellemz&en kialakitottak
sajat kézbesitési rendszeruket, széles korben
ismert és nagy kapacitassal rendelkez§ postai
szolgaltatok allando kézbesitéként torténd be-
vonasaval. Emellett jelentésen nétt a csomag-
automatak szama is, mivel a szolgéltatok jelen-
t8s er6feszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy megfeleljenek a fogyasztdk elvarasainak.



Kisebb szdmban megtalalhatok a rendszerint
kiskereskedelmi Uzletekben vagy benzinkuta-
kon m(ikod6 atvev@pontok is. A hazhoz kézbesi-
tés hagyomanyos madja helyett a felhasznalok
jelent8s része a rugalmas atvételi idét biztositd
atvev@pontos vagy a forgalmas Utszakaszokon
elhelyezett csomagautomaték igénybevételével
torténd kuldeménykézbesitést valasztja. A pos-
tai piac globdlis gtalakuldsénak hatéséara a postai
haldzatok is megvaltoztak az elmult idészakban.
A korabban - féként belfoldon —jellemzd un. egy-
szolgaltatos kézbesitési modell egyre ritkabba
valik, és helyette a bonyolult kézbesitési haldza-
tok rendszere jelenik meg, egy-egy postai kul-
demény kezelésében és kézbesitésében is tobb
szereplé mUkodik kozre. A postai szolgaltatok
nagy szdmban vesznek igénybe alvéllalkozdkat,
kdozremUkodbket, sét kozremldkoddi haldzatok
sem ritkak, amelyek a postai szolgaltatok neve-
ben, javara és felel§sségére végzik a tevékenysé-
guket. Emellett megjelentek a szolgaltatéfligget-
len kézbesitési Iétesitmények is a postai piacon.

A levélpiac sz(ikulése trendszinten megmutat-
kozik, azonban a csomagpiac folyamatos bévu-
|ése okén a postapiac 6sszbevételei tovabbra is
novekednek.

1.1. A postapiac bevételei

Az aldbbiakban ismertetésre kerll a postapiac
2020-2024 kozotti arbevételének alakulésa, to-
vabba az arbevétel megoszlasa nem csupan ter-
mékpiaconként, hanem a postai szolgaltatasok
kuldeményaramlasi irdnyanak megfeleld, vagyis
belfoldi, import- és exportbontasban is.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Az egyetemes és a helyettesité postai szol-
galtatasbol szarmazo bevételek a 2023-2024.
évek tekintetében szamottevd, mintegy 15%-0s
novekedést mutattak. A bevételek novekedése
mogott azonban lathatd, hogy nincs szamottevd
forgalomndvekmeény, a hattérben csupéan a pos-
tai dijak valtozasa éll.

A versenypiaci bevételek vonatkozasaban
szintén a piac egészére vonatkozd névekedés
tapasztalhatd. Osszességében a versenypiaci
szegmensben 2023-r6l 2024-re mintegy 23%-0s
bevételndvekedés tortént.

Az 1.szamu tablazat és az az alapjan készult
grafikon pedig egyértelmlden mutatja annak
folyamatat is, hogy egyre nagyobb aranyt kép-
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23. diagram. Postai bevételek alakulasa [milliard Ft], 2020-2024

Valtozas (%)

Postai bevételek [milliard Ft] 2020 2021 2022 2023 2024 2024/2023
RO EE 2)Ei CHi [es 92,8 104,5 116,1 1134 130,7 15
szolgéltatasok
Versenypiaci postai szolgaltatasok 153,6 187,6 2234 2455 301,8 23
Osszesen 246,4 292,0 339,5 358,9 4325 21

1. tablazat
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Millidrd Ft

Belfoldi postai bevételek [milliard Ft] 2020 2021

2022 2023 2024 LA ey

2024/2023
Egyetemes és i)elyo?ttesno postai 770 87,0 96,7 1032 19,1 15
szolgéltatasok
Versenypiaci postai szolgaltatasok 102,3 122,4 143,8 156,0 1715 10
Osszesen 179,3 210,3 240,5 259,2 290,6 12

2. tablazat
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visel a versenypiaci bevétel az dsszes postai
bevételhez képest Magyarorszagon. 2020-
ban még a versenypiaci bevétel a teljes pos-
tai bevétel 62%-4at tette ki, 2024-re pedig mar
a 70%-at.

A teljes postai piac 0sszesitett arbevétele
2024-ben meghaladta a 432 milliard forintot. Ez
azt jelenti, hogy az utdébbi négy évben a postai

szolgaltatok osszesitett arbevétele tobb mint
186 millidrd forinttal, azaz 75%-kal emelkedett.

A postai bevételek 2020-2024 kozotti alaku-
lasat az 1. tédblazat és a 23. diagram mutatja be.

A részpiacok bevételeinek elemzése soran
az utébbi évek adatai alapjan elmondhato, hogy
a versenypiaci arbevétel mértéke tobb mint
a kétszerese az egyetemes postai szolgéltatasi
piac arbevételének.

A 2. tablazat és a 24. diagram a belfoldi postai
szolgéltatasok 2020-2024 kozotti bevételeit és
a 2023-r6l 2024-re bekovetkezett valtozasokat mu-
tatja be. Innen lathatd, hogy a belfoldi 6sszpostai
bevételek kozel 12%-kal emelkedtek. A tablazat
adataibdl kiolvashato a belfoldi postai bevételek
szegmenseinek folyamatos ndvekedési trendje is.

Az egyetemes és a helyettesitd postai szolgal-
tatasok bevételeiben markans véltozas 2021-ben
tortént, azdta a bevételek folyamatosan nove-
kedtek, és 2024-re vonatkozdan is tovabbi
15%-0s emelkedés lathatd. A ndvekvd szamok
mOogott a postai dijak emelkedése éall, ugyanis az
egyetemes és a helyettesité postai szolgaltata-
sok volumene némileg csokkent.

A versenypiaci bevételek vonatkozasaban to-
retlen és szignifikans novekedés tapasztalhatd
évrél évre. Mértéke 2024-ben 10%-0s bevétel-
novekedést mutatott.

Valtozas (%)

Import postai bevételek [milliard Ft] 2020 2024/2023
Egyetemes és t’welygttesno postai 74 6.9 42 34 33 3
szolgaltatdsok
Versenypiaci postai szolgéltatdsok 31,1 27,6 34,0 37,6 61,9 65
Osszesen 38,6 34,5 38,2 41,0 65,2 59

3. tablazat



Osszességében megéllapithatd, hogy a bel-
foldi 0sszpostai szolgéltatasokbol szarmazo ar-
bevételek toretlentl emelkednek.

Az importarbevételek 2020-2024 kozotti ala-
kulasat a 3. téblazat és a 25. diagram mutatja be.
Atablazat alapjan lathato, hogy az egyetemes és
a helyettesité postai szolgéaltatas bevételeiben
0sszességében egy csokkend tendencia mu-
tatkozik 2020-t61 kezdddben, és ez a visszaesés
2024-ben is folytatddott. A 2020-2024 kdzotti
id6szak adatainak 6sszehasonlitasédban az im-
portbevétel ebben a szegmensben tobb mint
a felével csokkent.

A versenypiaci importbevételek kisebb in-
gadozasok mellett alapvetéen pozitivan val-
toztak, a 2022-es év soran 2021-hez viszonyit-
va 23%-kal néttek a bevételek. 2023-ban ez az
adat tovabbi 11%-o0s emelkedést mutat, majd
2024-re kiugro, mintegy 65%-0s pozitiv ered-
meényt konyvelhetett el maganak ez a szeg-
mens. Mindezek tUkrében 6sszpiaci szinten
a 2024-es évre vonatkozo importbevételek te-
kintetében a 2023-as évhez képest 59%-0s be-
vételndvekmény mutatkozott.

A szadmadatok alapjan megéllapithatd, hogy
egyre inkabb korvonalazédik egy erételjes at-
rendezddés az egyes piaci szegmensek kozott
a versenypiaci postai szolgaltatasok javara.

Az exportforgalombdl szarmazoé bevételek vo-
natkozésaban az egyetemes és a helyettesitd
postai szolgéltatasokbdl szarmazd bevételekben
a 2020-2024 kozotti idészakban erds ingado-
z4as figyelhetd meg. 2022-ben az el6z6 évhez
képest kifejezetten kiugré novekedés mutatko-
zott, amely a helyettesitd postai szolgaltatdsok

Export postai bevételek [milliard Ft] 2020 2021

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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26. diagram. Exportarbevételek alakulasa [milliard Ft], 2020-2024

2022 2023 2024 Ll )

2024/2023
Egyetemes és helygttesne postai 84 96 15,1 6.9 83 20
szolgaltatdsok
Versenypiaci postai szolgéltatasok 20,2 37,6 45,6 51,9 68,3 32
Osszesen 28,6 47,2 60,7 58,8 76,6 30

4, tablazat
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Ezer db
700

szegmensében realizéldédott mintegy 57%-0s
valtozassal. Ezt kovetéen 2023-ban 54%-0s volt
a csokkenés, majd az egyetemes és a helyette-
sité postai szolgaltatasokbdl szarmazdé export-
arbevétel 2024-ben ismét novekedési pélyéara ke-
rult, mintegy 20%-0s pozitiv rataval.

A versenypiaci exportbevételek azonban
toretlentl emelkedd tendenciat mutatnak,
2022-ben tobb mint 21%-0s, jelentds novekedés
tortént a megel6z6 évhez képest, majd 2023-ban
tovéabbi 14%-0s, 2024-ben pedig 32%-0s emel-
kedés volt tapasztalhato.

Az 6sszpostai exportbevételek tekintetében
2023-rol 2024-re igy mintegy 30%-0s pozitiv el§-
jeld valtozas mutatkozott.

Az exportarbevételek 2020-2024 kozotti
alakulasét a 4. tablazat és a 26. diagram foglal-
ja 0ssze.
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27. diagram. Belfoldi postai kiildemények szamanak alakulasa [ezer db],

2020-2024
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1.2. A postapiac volumene

A belfoldi postai piacon 0sszességében a kul-
demények szamanak csokkenése tapasztalhaté
az elmult években, aminek egyik legfontosabb
tényezbje az egyetemes postai szolgaltatasi
korbe esé postai kuldeményének szamanak
szignifikans csokkenése.

A belfoldi postai kildemények szamanak
2020-2024 kozotti alakuldsat az 5. tablazat
és a 27. diagram mutatja be. A tablazatbodl jol
lathatd, hogy az egyetemes és a helyettesitd
postai szolgéaltatasok korébe tartozé postai kul-
demeények, jellemz8en a levélkuldemények sza-
ma negativ el§jeld valtozast mutat. Ez a trend
2021-ben megtort, és kismértékl emelkedés
mutatkozott. Azonban ez nem bizonyult tartds-
nak, 2022-ben, 2023-ban és 2024-ben ismét
csokkent a kuldemények darabszama.

A versenypiaci volumen ezzel szemben [é-
nyegében folyamatosan novekedett. Itt csak
a 2022-es év jelentett eltérést, amikor visz-
szaesett kissé a kuldeménymennyiség, de
2023-ban és 2024-ben mar 16%-0s emelkedés
volt lathaté.

A kétféle kuldeményszegmens tartalma je-
lentdsen kulonbozik: a versenypiaci postai kor-
ben jellemz&en a nagyobb értékkel rendelkezé,
kisebb méretl termékeket tartalmazo elektroni-
kus kereskedelmi kildemények jelennek meg,
amelyeknek a nagyobb része a csomag kulde-
a helyettesit6 részpiaci terulethez kapcsolodé
kUldemények jelent8s része levélktildemény,
vagyis alapvetéen dokumentum.

Valtozas (%)

Belfoldi postaforgalmi adatok [ezer db] 2020 2024/2023
EgRSiES ©5 el Eieslio pesi 4835 4893 4615 4145 386, 7
szolgéltatédsok
Versenypiaci postai szolgéltatdsok 97,1 110,2 110,0 1154 133,9 16
Osszesen 580,5 599,56 571,56 530,0 520,8 -2

5. tablazat



Osszességében tehat, az egyetemes és a he-
lyettesitd postai szolgaltatasok, valamint a ver-
senypiaci postai szolgaltatasok szegmensének
ellentétes eredményét egyuttesen elemezve
2023-r6l 2024-re enyhe csdkkenés mutatkozik
a belfoldi volumenadatokban, ami els@sorban
az egyetemes és a helyettesitd részpiaci levél-
kuldemény-darabszamok erételjes csokkené-
sébdl kovetkezik.

A belfoldi mellett az import- és az export-
kuldeményforgalom adatait is magéban fogla-
|6 teljes postai piac volumene 2020-2024 ko-
z0tt — az egyetemes és a helyettesit§ postai
kildemények szamanak jelentds visszaesése
okéan - 6%-kal csokkent, noha a versenypiaci
postai kildemények szama jelentésen, kdzel
56%-kal n6tt. Ennek oka, hogy az 6sszpos-
tai volumenben a belfoldi szamlalevelek és
hivatalos iratok darabszamcsdkkenésének
a tulsulya a versenypiaci postai kildemények
(tulnyomorészt csomagkildemények) erétel-
jes darabszam-novekedésével sem ellentéte-
lezhetd.

A 2024. évi adatok alapjan az egyetemes és
a helyettesité postai kuldemények szamanak
8%-0s csokkenése lathato.

A versenypiaci kuldeményvolumen adatai
szerint pedig 0sszességében mintegy 9%-0s
novekedés mutatkozik.

A teljes postai piac tekintetében dsszes-
ségben mintegy 3%-o0s kuldeménydarab-
szam-csokkenés lathato.

A teljes postapiaci forgalmi adatok 2020-
2024 kozotti alakulasat a 6. tablazat és a 28.
diagram foglalja 6ssze.

Postaforgalmi adatok [ezer db]

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

1.3. A postapiac foglalkoztatottsagi
jellemzoi

2020-2024 kozott az 6sszes postai szolgaltatd
altal foglalkoztatott postai dolgozéi létszamban
0sszességeben mintegy 3%-0s csokkenés ta-
pasztalhato.

Az egyetemes és a helyettesité postai piacon
foglalkoztatottak Iétszama 2020 6ta folyamato-
san csokken a Magyar Posta Zrt. racionalizacios
térekvései nyoman, de a szolgaltatd magyar vi-
szonylatban még mindig jelent8s foglalkoztato-
nak szamit.

A versenypiaci postai kdrben foglalkozatottak
szama 2021-t6l enyhe emelked§ palyéara allt, ami
folytatédott 2022-2024 viszonylataban is. A postai
piac foglalkoztatasi adatainak 2020-2024 kozGtti
valtozasat a 7.tablazat és a 29. diagram mutatja be.

Ezer db
700

600

500

11111

2020 2021 2022 2023 2024

.Egyetemes és helyettesité postai szolgaltatasok
[ | Versenypiaci postai szolgaltatasok M Osszesen
28. diagram. Teljes postapiaci forgalmi adatok alakulasa [ezer db],

2020-2024

Valtozas (%)
2024/2023

Egyetemes és helyettesit6 postai

e 513,6 514,4 4917 449,7 4149 -8

szolgéltatédsok
Versenypiaci postai szolgéltatdsok 109,9 125,7 130,2 156,9 1711 9
Osszesen 6234 640,1 621,9 606,6 586,0 -3

6. tablazat
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Foglalkoztatottsag [f5] 2020 2021 2022 2023 2024
Egyetemes és helyettesité postai szolgéltatasok 14 099,80 12 949,00 1129410 10 688,40 9 808,70
Versenypiaci postai szolgéltatdsok 11 160,65 12381,16 13 675,05 14 315,30 14781,00
Osszesen 25 260,45 25 330,16 24 969,15 25 003,70 24 589,70
7. tablazat
F6
35000
30000
25 260,45 25330,16 24969,15 25003,70 24589,70
25000
20000
15000
10000
5000
0

2020 2021

2022 2023 2024

[ | Egyetemes és helyettesit postai szolgaltatasok [ | Versenypiaci postai szolgaltatasok M Osszesen

29. diagram. A postai piac foglalkoztatottsagi adatainak valtozasa [f6], 2020-2024

Osszességében elmondhatd, hogy a foglal-
koztatottsagi adatokon nem mutatkozott meg
jelentésen az online kereskedelemben rendelt
aruk kézbesitéséhez kapcsolddo postai létszam
novekedése. Az esetleges bévuld alvéllalkozoi lét-
szam nem jelenik meg a hatdsag adataiban, mert
a szolgaltatok jellemzéen csak a veluk szerzédott
alvallalkozé cégek szamat tudjak kimutatni, azon-
ban az egyes alvéllalkozék altal foglalkoztatottak
tényleges szamardl nincsenek adataik.

1.4. A csomagautomatak szamanak
alakulasa

A Magyarorszagon lUzembe helyezett csomag-
automatak szémaban az utébbi id6ben kiugrd
novekedés tortént, a nagy postai szolgaltatok
mind elkezdték bdviteni kapacitasaikat, mert ez
a fajta kézbesitési mod a lakossag korében egyre
kedveltebb. A csomagautomataba torténd kéz-
besités pedig jelentésen csokkentheti a hazhoz

kézbesitést ellato futarok leterheltségét, az Uzem-
anyagarak és a koltségek emelkedése okan pedig
szignifikans kézbesitési alternativat jelent a szol-
galtatok szamara.

2021-hez képest 2022-ben az automatak
szdma tobb mint megharomszorozddott, majd
a novekedési tendencia 2023-ban, 2024-ben és
2025-ben is folytatddott. 2023-ban tobb mint
28%-kal, 2024-re 75%-kal, 2025-re pedig 59%-kal
emelkedett a csomagautomatéak szama. A postai
szolgaltatok tehat a felhasznaloi igényekre rea-
galva egyre jobban felismerik és hasznaljak is ezt
a fajta kézbesitési modot, és mar nemcsak Buda-
pesten terjedt el a csomagautomatak hasznalata,
hanem a nagyobb postai szolgéaltatok mar orsza-
gos haldzattal rendelkeznek (30. diagram).

Magyarorszagon a bevétel és a kezelt kulde-
ménydarabszam alapjan legjelentdsebb postai
szolgaltatok csomagautomatainak és az altaluk
nyujtott postai szolgaltatas keretében igénybe
vehet6 egyéb alternativ kézbesitési pontok (cso-
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30. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa
[db], 2020-2025

magpontok) szamanak 2025. évi megoszlaséat
a 31. és a 32. diagram szemlélteti.

1.5. Nemzetkozi kitekintés

A Magyarorszagon megfigyelhet§ postapiaci
folyamatok az Eurdpai Uni¢ tagéllamaiban is ha-
sonldan alakultak az elmult években. Eszerint az
Eurdpai Uniod tagéllamaiban jellemz&en a levélpiaci
szolgéltatédsok tovabbra is csokkend tendenciat
mutatnak, mig a csomagpiaci szolgaltatasok no-
vekedése dominans. Az egyetemes postai kulde-
mények aranya egyre alacsonyabb, mig a verseny-
piaci postai szolgaltatasok keretében tovabbitott,
féként az elektronikus kereskedelmi termékek on-
line rendeléséhez kapcsolddd csomagforgalom
felfutasa egyszerre jelent kihivasokat és lehetdsé-
geket a postai piac szerepléi szamara. A nemzet-
kozi elemzések azt mutatjak, hogy az eurdpai le-
vélpostai piac mennyiségi és bevételi szempontbol
tovabbra is erésen koncentralt, mert szinte min-
den tagéllamban egy nemzeti postai szolgaltatd
uralja ezt a teruletet. A csomagpiac koncentra-

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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31. diagram. Csomagautomatak megoszlasa
Magyarorszagon [db], 2025

cidja azonban kozel sem olyan magas, mint a le-
vélpostai termékek piaca, jelentés szamban jelen
vannak a mikro- és kisvallalkozasok mellett a tobb
orszagban m(kodd vagy akar globalis jelenléttel
rendelkezé szerepldk is. A ndvekvé koltségek hata-
sa és a méretgazdasagossagra torekvés azonban
a postai szolgéltatok piacan is megmutatkozik. Az
elmultidészakban tdbb kelet-eurdpai vallalkozas is
novelte részesedését a kontinens postai piacan, és
tOobb postai szolgaltatast nyUjtd cég integracidja is
megvalosult. Az utébbi évek tapasztalatai alapjan
a postai szolgaltatok a csomagtermékek feldol-
gozasaval, kézbesitésével kapcsolatos beruhaza-
sokra, kulondsen az automatizalasra és a kornye-
zetbarét szallitasi formakra osszpontositottak, igy
pl. a csomagautomata-szolgaltatasok térnyerése
Eurépaban is kiemelkedd.

1.5.1. Kiildemények szama
Az Eurdpai Unio tagallamainak teljes postai kulde-

meényforgalma a 2020-2024 kdzotti idészakban
10%-kal csokkent, ami kozel 5 milliard darabos
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visszaesést jelentett. A kildeményvolumen ilyen
aranyu csokkenése —hasonldan a hazai trendekhez
—leginkabb a levélpiac visszaesésének kdszonhetd,
mert ezen kuldemények mennyisége a 2020-2024
kozotti id6szakban 23%-kal (kozel 9 milliard kil
deménnyel) csokkent, mig a csomagoké ezzel
szemben 32%-kal (kdzel 4 milliard kildeménnyel)
nétt. 2023-hoz viszonyitva 2024-ben a levélpiacon
mintegy 8%-0s csokkenés lathatd, mig a csomag-
forgalom szamaiban mintegy 9%-os novekedés ta-
pasztalhatd. A csomagpiac volumenének ilyen kis-
mértékd ndvekedése azonban a csokkend levélpiac
kies6 mennyiségét nem tudta ellensulyozni, igy 6sz-

szességben mintegy 3%-0s csokkenés mutatkozott
2024-ben (8. tablazat és 33. diagram).

1.5.2. Bevételi adatok

A bevételek tekintetében a korabbi évekhez ha-
sonldan tovabbra is ndvekvé tendencia érvénye-
sUl. A teljes eurdpai postapiaci bevétel 2020-rol
2024-re 24%-kal nétt, ami kozel 20 milliard eurds
novekedést jelent. A novekedés els@sorban a cso-
magkuldésbdl szarmazé bevételek esetében ki-
emelked6 (+40%), amely ellensulyozni volt képes
a levélpiac veszteségét (-7%).

Eurépai uniés postaforgalom [milliard db] 2020 2021 2022 2023 2024
Osszes kiildeményforgalom 50,1 49,0 48,6 46,1 449
Osszes levélforgalom 384 36,0 354 31,9 295
Osszes csomagforgalom 11,7 13,0 13,3 14,2 15,6
8. tablazat

Forréds: ERGP Report on Postal Core Indicators

Eurépai uniés postai arbevételek [milliard EUR] 2020
Osszes killdeménybevétel 81,0 94,6 92,1 93,6 100,6
Osszes levélbevétel 259 24,0 25,1 24,5 241
Osszes csomagbevétel 55,0 70,6 67,0 69,0 76,5

9. tablazat
Forréds: ERGP Report on Postal Core Indicators
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33. diagram. Teljes postai forgalom alakulasa
az Eurépai Unioban [milliard db], 2020-2024

2023-hoz képest 2024-re mintegy 7%-0s
bevételndvekedés mutatkozik 6sszességé-
ben, mely a levélpiaci bevételek szinte valto-
zatlan szamadatai mellett a csomagpiac be-
vételeinek tobb mint 10%-0s emelkedéseébdl
adodik.

Az eurdpai unids postai arbevételi adatok ala-
kulasét a 9. tdblazat és a 34. diagram ismerteti.

Postai szolgaltatohelyek szama az Eurépai Uniéban [ezer db]

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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34. diagram. Osszes postai arbevétel az Eurépai
Uniéban [milliard EUR], 2020-2024

1.5.3. Postai szolgaltatohelyek szama

Az eurdpai postai haldzatban a postai létesit-
meények szama szinte megduplazddott 2020 és
2024 kozott. Az osszes postai szolgaltatéhely
szamanak novekedése az egyetemes postai
szolgaltatasok |étesitményei szamanak nove-
kedésébdl (21%) és a versenypiaci postai szol-

2020 2021 2022 2023

Osszes postai létesitmény 227,464 266,232 284,965 386,964 425,226
Egyetemes postai szolgaltatok létesitményei 110,832 122,676 115,765 130,076 134,169
Versenypiaci postai szolgaltatok létesitményei 119,978 143,556 169,210 256,888 291,057
10. tablazat
Forras: ERGP Report on Postal Core Indicators
Csomagautomatak szama az Eurépai Uniéban 2020 2023 2024
Nem egyetemes postai szolgaltatdk csomagautomatai [db] 31832 130 656 221541
Egyetemes postai szolgaltatok csomagautomatéi [db] 17 650 30004 32736
Osszes csomagautomata [db] 49 482 160 660 254 277

11. tablazat
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35. diagram. Postai létesitmények szama az Eurdpai
Uniéban [ezer db], 2020-2024

géltatéhelyek (kilonosen a kézbesitési pontok)
ugrasszer(, tobb mint kétszeres emelkedésébdl
tev@dik 6ssze. A postai létesitmények szamaban
a 2023-as évhez képest is szignifikans, 6sszes-
ségében 10%-0s a novekedés, ami az egye-
temes postai létesitmények szamanak 3%-0s
novekedése mellett a csomagpiac létesitmé-
nyeinek 13%-0s bévulésébdl adodik.

Az Eurdpai Unid teruletén talalhaté postai
szolgaltatdhelyek szamanak 2020-2024 kozotti
alakulaséat a 10. tablazat és a 35. diagram mu-
tatja be.

1.5.4. Csomagautomatak szama

Az eurdpai uniés postai halézatban a csomag-
automatak szama meredeken ivel felfelé, 6sz-
szesen tobb mint 6tszordsére nétt 2020-2024
kozott. Ebbdl az egyetemes postai szolgaltatok
csomagautomata-haldzata kozel kétszeresére

300000
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50000 4
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B Egyetemes postai szolgaltatok csomagautomatai (db)
B Nem egyetemes postai szolgaltatok csomagautomatai (db)

B Osszes csomagautomata (db)

36. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa
az Eurépai Uniéban [db], 2020-2024

bévult, mig a versenypiaci postai szolgéaltatdk
csomagautomatainak szama a hétszeresére
novekedett (11. tablazat és 36. diagram).
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A TISZTESSEGES, HATEKONY
VERSENY KIALAKULASANAK
ES FENNTARTASANAK
FLOSEGITESE

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI PIACON

A 2004-es eurdpai unids csatlakozas 6ta a hato-
sag folyamatos feladata a hazai piacszabalyozasi
tevékenység ellatasa.

A hatdsag e tevékenysége korében 2024-ben
eljarast inditott a szélessavu szolgaltatasok pia-
can a nagykereskedelmi piacok azonositasara,
az érintett piacokon fennallé verseny hatékony-
saganak elemzésére és az érintett piacokon je-
lentds piaci erével rendelkezd szolgéltatdk azo-
nositdsara. A magyarorszagi piaci atalakulasok
nyoman az Eurdpai Bizottsag a piachatarozatok
meghozatalat korainak tartotta, ezért a hatdsag
avonatkozo tervezeteket visszavonta. Uj piaci ha-
térozat kiadasara varhatdan 2026-ban kerul sor.

A hatéséag tovabbéa 2025-ben kijeldlte az egye-
temes szolgaltatdkat a korabbi torvényi szaba-
lyozas altal meghatérozott egyetemes szolgal-
tataselemek kodzul a nyilvanos telefonéllomas

mukodtetése szolgaltatas egyetemes szolgélta-
tédselem tekintetében.

Emellett a hatésag imméar masodik éve teszi
kdzzé honlapjan a nagy sebességl szélessavu
haldzatok éltal ellatatlan terlletek listajat Excel
formatumban, illetve térképen is megjelenitve. Ez
alapul szolgélhat mind a szolgaltatok tovabbi be-
ruhézasi dontéseihez, mind az allami palyazatok
kiirdsa soran, ezéltal el6segitve Magyarorszag
nagy sebességu internettel vald lefedettségének
tovabbi ndvelését.

1. PIACELEMIZES

A piacelemzés soran a hatésag a vizsgalt
elektronikus hirkozlési piacokon (vezetékes
hang, szélessavu internet, mobilhang, radié-
m(isorterjesztés) folyo kis- és nagykereske-
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delmi (szolgaltatok kozotti) versenyhelyze-
tet elemazi, értékeli. Ennek keretében meg-
hatarozza, hogy melyek azok a szolgaltatok,
amelyek a piacon eréfélényben'® vannak, és
olyan szabalyozasi feltételeket alakit ki, ame-
lyek megakadalyozzak, hogy ezek a piaci sze-
replék visszaéljenek a helyzetiikkel. Mindez
élénkiti a piaci versenyt, és lehetéséget ad
a fogyasztoknak, hogy tobb, versenyzé ajan-
latbél valaszthassanak.

1.1. A szélessavi szolgaltatasok
piacai'®

A szélessavu szolgéltatdsok piacain a hatdsag
a nagykereskedelmi piacok azonositaséara, az
érintett piacokon fennallé verseny hatékonysa-
ganak elemzésére, az érintett piacokon jelentés
piaci erével rendelkezd szolgaltaték azonosita-
sara hivatalbdl eljarast inditott, melynek soréan
2024. oktéber 31-én az Eurdpai Bizottsag részé-
re a notifikacios eljaras keretében megkuldte
a hatarozatok tervezeteit. Az Eurdpai Bizottsag
valaszlevelében arroél tajékoztatta a hatdsagot,
hogy az intézkedéstervezetek uniés joggal vald
0sszeegyeztethet6sége kapcsan eljarastindit. Az
Eurdpai Bizottsag f6 érve szerint a magyarorszagi
piaci atalakulasok miatt a megkuldott hatarozat-
tervezetek koraiak, nem idészerdek. A hatdsag
az Europai Bizottsag levelében foglaltakat alapo-
san megfontolva a hatarozattervezetek vissza-
vonasa mellett dontott. A szélessavu piac egyik
meghatarozo szerepléjének a cégjogi atalakula-

sa 2025. oktéber 1-jén zarult le'”, ami eléfeltétele
volt az egyértelmU és hatékony szabalyozas kiala-
kitdsanak. A legujabb fejlemények fényében az (j
piaci hatarozatok kiadasara el6relathatdan 2026
folyaman kerul sor.

1.2. Az orszagos foldfelszini analég
radiés miisorszorasi szolgaltatas
nagykereskedelmi piaca

Az orszagos foldfelszini analog radidés misorszora-
si szolgaltatas nagykereskedelmi piacan a piac
azonositasara, az érintett piacon fennallé verseny
hatékonysaganak elemzésére és jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltatd(k) azonositasara,
valamint a korabban kirétt kdtelezettségek fenn-
tartasara, modositasara vagy megszuntetésére
hivatalbdl eljaras indult. A piacelemzési hatarozat
tervezete az eurdpai bizottsagi notifikacié soran
2025. oktober 21-én jovahagyasra kerUlt, ezt kdve-
t6en a hatarozat kozzététele 2025. oktéber 30-an
megtortént. Az eljaras soran megallapitasra ke-
rult, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatasi piac
tovabbra is érintett piacként azonosithato, és az
adott piacon m(ikddd egyetlen szolgéltatd, a 4iG
MUsorszord Infrastruktura Korlatolt Felelsségi
Tarsaséag kotelezett szolgéltatoként kertlt azono-
sitasra. A korabban kirétt atlathatdsag, egyenld
elbanas, az arszabalyozassal és koltségelszamo-
lassal valamint a hozzaféréssel és 0sszekapcsolas-
sal kapcsolatos kotelezettségek modositasokkal
tovabbra is érvényben maradnak, az arszabalyo-
zassal és koltségelszamolassal kapcsolatos kote-

' Egy adott piacon eréfolényes helyzetlinek tekintlink egy vallalkozast (adott esetben elektronikus hirkdzlési szolgaltatét), ha az
helyzeténél fogva képes arra, hogy tevékenységét a versenytérsaitol és végsé soron az tUgyfeleitél nagymértékben fliggetlenil
folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapulé szabalyozasnak az az elsédleges célja, hogy megakadalyozza, hogy az
eréfolényben 1évé szolgaltatok visszaéljenek a piaci pozicidjukbdl fakadd helyzettel.

6 A helyhez kotott szélessavu szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a lényege, hogy adott terlleten halézattal nem rendelkezé
szolgéltatok szdmara lehetéség nyilik egyrészt mas szolgaltato fizikai infrastrukturajanak igénybevételére, illetve egy virtualis
nagykereskedelmi szolgéltatés igénybevételére is, amelynek eredményeként e szolgéltatd is képessé vélik az adott terlleten

internet-, illetve televizidszolgaltatast nyujtani.

7 Ekkor jott létre a One Magyarorszag Zrt. és a 2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgéltatasok Kft. a korabban kivalt

tarsasagok egyesulését kovetden.
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lezettség modositasanak megfeleléen a kotelezett
szolgaltaté a koltségalapu dijakat a 2025-6s pénz-
ugyi évr6l készult éves beszamold elfogadasatol
szamitott 60 napon beldl koteles jovahagyas végett
benyujtani, amely 2026-ban varhato.

2. A PIACELEMZESBEN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL
KAPCSOLATOS SZABALYOZASI
TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi
arak megallapitasa

A nagykereskedelmi drak megéllapitasan ke-
resztll (Arszabélyozassal és koltségelszamolas-
sal kapcsolatos kotelezettségek) a hatdsag koz-
vetlendl hatarozhatja meg a jelentds piaci erejl
szolgéltato altal nyujtanddé szolgaltatas arét, igy
elkerulhetd, hogy az eréfolényes helyzetben lé-
v@ szolgaltatd tulzé drazéssal szoritsa ki a piac-
rél versenytarsat, vagy akadalyozza meg annak
piacra lépését. Amennyiben a piacelemzési ha-
térozat arszabalyozassal és koltségelszamolassal
kapcsolatos kotelezettségeket ro ki egy jelent6s
piaci erejd szolgaltatora, Ugy az adott nagyke-
reskedelmi, azaz szolgaltatdk kozotti szolgalta-
t4s arat a szolgaltatas koltségeibdl kiindulva kell
megallapitani. Az &rszabalyozdsban ugyanakkor
2021-ben jelent8s valtozas tortént, mivel 2021. ap-
rilis 22-én megjelent az Eurdpai Bizottsag rende-
lete'®, amelynek értelmében a maximalis mobil-,
illetve vezetékes hivasvégzddtetési dijak 2024.
januar 1-jétdl teljesen egységesek az Eurdpai
Union belul. Az egységes dijak eléréséig egyes
orszagokban, kdztlik Magyarorszagon is 2021.
julius 1-jétél — a rendeletben meghatarozott mo-
don - csokkenteni kellett a hivasvégzddtetési dija-

kat. Mindezek kdvetkeztében a nagykereskedelmi
arak hatdsagi megallapitasanak kore szlkult, az
Eurdpai Bizottsdg mddszertani ajanlésai alapjan
kialakitott koltségmodell kizardlag a szélessavu
szolgaltatasok piacain maradt fenn.

A fentiekben bemutatott eurdpai unios sza-
balyozas értelmében a vezetékes hivasvégzdd-
tetési dij maximalis mértéke 2021. julius 1-jétél
0,07 eurécent/perc, melynek forintban kifejezett
értéke a 2025. januar 1-jétél hatalyos 0,2794 fo-
rint/percrél 2026. januér 1-jétél 0,2742 forint/perc-
re modosult. A mobilhivas-végzédtetési dij mérté-
ke pedig 2024. januér 1-jétél elérte az egységes
eurdpai unios maximalis mobilhivas-végzdédtetési
dijat, azaz a 0,2 eurdcent/percet, amelynek fo-
rintban kifejezett értéke a 2025. januar 1-jétél ha-
télyos 0,7984 forint/percrél 2026. januar 1-jétdl
0,7835 forint/percre valtozott.

A rendelet alapjan a meghatérozott dijakat va-
lamennyi, Magyarorszagon hivasvégzaédtetési
szolgéltatast nyu;jtd szolgaltatd koteles alkalmazni
a nagykereskedelmi elszamolasaiban az NMHH
barmilyen egyéb hatdsagi dontése vagy intézke-
dése nélkul az Eurdpai Unid tagorszagaibdl és
- tekintettel arra, hogy azokat a Moldovai Koztéar-
sasagban hivasvégzddtetési szolgaltatast nyujtéd
szolgéltatok is 6nként alkalmazzak — a Moldovai
Koztarsasag hivészamairdl kezdeményezett hiva-
sokra. Annak érdekében, hogy az Eurdpai Unio-
ban bevezetésre keruld Uj szabalyozas kapcsan
a hatésag az érintett szolgaltatok tajékozddasat
el@segitse — a 2021-ben kialakitott gyakorlatanak
megfeleléen —, 2024 novemberében is kozzétet-
te honlapjan a vonatkozo6 referencia-arfolyamok
felulvizsgalataval szamitott, 2025. januér 1-jétdl
érvényes hivasvégzddtetési dijak maximalis mér-
tékét, amelyek — amiatt, hogy a fenti id§ponttdl
azokat az Ukrajnaban hivasvégzddtetési szolgal-

8 Az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az Unié egészében egységes maximalis mobil hivasvégzédtetési
dij és az Uni6 egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatérozasaval torténd kiegészitésérél szolo,
2020. december 18-i (EU) 2021/654 felhatalmazason alapuld eurdpai bizottsagi rendelet.
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tatast nyUjtd szolgaltatok is onként alkalmazzak —
az Ukrajna hivészamairél kezdeményezett hiva-
sokra is kiterjesztésre kerultek.

A szélessévu szolgaltatasok piacain (ami az
el6fizet6knek nyUjtott internet-hozzéférési szol-
galtatas mogott allé nagykereskedelmi piacokat
jelenti) a hatalyos hozzéaférési dijak megallapita-
sa hatésagi koltségmodell segitségével tortént
meg. Ez a modell a vonatkozd unids ajanlas ér-
telmében a tiszta kulonbozeti koltségek mellett
a tobb szolgéltatas érdekében felmerilé kozos
koltségek aranyos részét is figyelembe veszi (Un.
,LRIC+"-moddszer). Az arszabalyozés kiterjed
mind a szélessavu héalézatok kiépitéséhez igény-
be vehetd infrastruktirahoz (oszlopsorok, alépit-
mények, foldben 1évé aknak, kabelalagutak), mind
amér kiépitett halézatrészekhez vald hozzaférés-
re. Adijak a szolgaltatok referenciaajanlatainak el-
fogadasaval 2019-ben —az ,L2" regiondlis szintd
szolgaltatasok esetében 2020-ban - léptek ha-
télyba, és jellemz8en a korabbi dijak csokkenését
eredményezték. Az Ujabb piacelemzési hataro-
zat el6készitéséhez kapcsoldddan mar 2022-ben
megkezd&dott a hatdsagi koltségmodell frissité-
se. Ez a folyamat 2025-ben is folytatddott a 2024.
februar 6-an megjelent, az Eurdpai Bizottsagnak
a gigabites konnektivitas szabéalyozas révén torté-
né elémozditasarol szol6 (EU) 2024/539 Ajanlasa-
ban foglalt, az ajanlott BU-LRIC+ kdltségszamitasi
maodszerre vonatkozé Uj részletszabalyok, vala-
mint a 2024. évre vonatkozé adatok beépitésével,
amely modellezési folyamat varhatdan 2026 . fél
évében fog lezarulni.

2.2. A szabalyozé6i szamvitellel
kapcsolatos kotelezettségek

A hatdsag piacelemzési hatarozatai azért kote-
lezik a jelentds piaci erejd vezetékes haldzattal

rendelkezé szolgaltatdkat szamviteli szétvalasz-
tasra, hogy — kdzvetett médon — el@segitsék a kis-
kereskedelmi piaci versenyt. Ez a szabélyozéas
biztositja, hogy a hatdsag megfeleléen elkuloni-
tett informéciéval rendelkezzen a kotelezett szol-
galtatok halézatlzemeltetési, illetve értékesitési
tevékenységérdl, azok jovedelmezdségérdl. A ko-
telezettség teljesitését a hatdsag a szolgaltatoi
beadvanyok évenkénti felllvizsgélataval folyama-
tosan ellendrzi. A szabalyozéasban fontos valto-
z4s, hogy a hatdsag a 2021. juniusi piacelemzési
hatarozataval a mobilhivas-végzddtetési nagyke-
reskedelmi piacon (2/2014. piac) megsziintette
a szamviteli szétvéalasztasi kotelezettség alkalma-
zasat. A hatdsag a 2023. juliusi piacelemzési haté-
rozataval tovabb csokkentette az érintett szolgél-
tatok szabélyozasi terheit azéltal, hogy a helyhez
kotott hivasvégzddtetési nagykereskedelemi pia-
con (1/2014. piac) is kivezetésre kertilt a szamuviteli
szétvalasztasi kotelezettség, igy a kotelezettség
alkalmazasa méara mar csak a szélessavu szolgal-
tatadsok piacain maradt fenn.

A szamviteli szétvalasztasi kdtelezettség alap-
jan egy vezetékes szélessavu hozzaférési halo-
zattal rendelkez6 jelentés piaci erejl szolgaltatd
koteles az értékesitési (kiskereskedelmi) és a ha-
|6zatlizemeltetési (nagykereskedelmi) tevékeny-
ségét egymastol elkulonitetten kezelni, és a hato-
sag részére bemutatni. A szamviteli szétvalasztas
alapjan a hatésag megfeleld visszajelzést kap
a nagykereskedelmi piaci szabalyozas hatasos-
saganak mértékérdl, és képes feltarni a verseny-
torzité magatartasformak (keresztfinanszirozas,
ardiszkriminacio, tulzo, illetve felfald arazas) ko-
vetkezményeit. Az Uzletdgak elkilonitése révén
az Uzletagi jovedelmezdségen, koltségeken és
transzferarakon' keresztll a hatdsag képet kap-
hat a koltségalapusagi kotelezettség eredmé-
nyességeérol.

9 Atranszferar egy olyan belsé elszamold ar, amelyet a cég egyik Uzletaga altal egy masik Uzletdgnak nyujtott szolgaltatasért

(transzfer) mutatnak ki.
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A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kere-
tében az érintett vezetékes szolgaltatd a Magyar
Telekom Nyrt., a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(a UPC Magyarorszag Kft. jogutddjaként) —amely
2025. januar 1-jétél One Magyarorszag Zrt. né-
ven mUkodik tovabb a 4iG Csoporton beldl -,
valamint a DIGI Tavkozlési és Szolgéltatd Kft. (az
INVITEL Zrt. jogutoddjaként) —amely 2025. oktdber
1-jétél beolvadt a One Magyarorszag Zrt.-be —,
amelyek 2025-ben is benyujtottak az el6z8 Uzleti
évre vonatkozé kimutatasaikat jovahagyéasra a ha-
tésaghoz.

A kapcsolddé eljarasok —tobbkoros ellenérzési
és hianypaétlasi eljarason keresztul — a szamviteli
kimutatasok elfogadasaval zarultak. A Magyar Te-
lekom Nyrt., a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.,
valaminta One Magyarorszag Zrt. esetében 2025
oktdberében tortént meg a jovahagyo hataroza-
tok kiadasa.

3. JOGVITAS ELJARASOK

Az Eht. lehetdséget teremt az elektronikus hirkoz-
|ési szolgaltatok és egyéb véllalkozasok szamara,
hogy az NMHH-hoz forduljanak elektronikus hir-
kozlést érintd jogaik vagy jogos érdekeik valamely
elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali megsér-
tése esetén.

Az NMHH az ez irdnyu kérelmet Un. jogvitas
eljaras keretében biralja el, amely funkcidjabdl fa-
kaddan tobb szempontbdl is hasonlit a birdsagi
eljarasra: a hatésag az ellenérdek felek kozott
felmerul jogvitat kérelemre, annak tartalmahoz
kotve értékeli, tovabba az eljaras soran hozott
dontése kotelezb a felekre nézve. Ezen specialis
hatosagi eljaras lefolytatasakor az NMHH harom-
tagu tanacsban jar el. A jogvitas eljaras soran az
eljard tanacs targyalast tarthat, nagy sebességu
elektronikus hirkozld halézatok kiépitésével osz-
szefuggd jogvitas eljaras soran kotelezéen tar-
gyalast tart, amelyen megkisérli az egyezség lét-
rehozasat a felek kozott. Az Eht. szerinti jogvitas

eljarasok elsddleges célja tehat, hogy hozzaérté
és partatlan dontéshozok részvételével egy gyors
és koltséghatékony, birésagi uton kivuli, alterna-
tiv vitarendezési férumot biztositson az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok és mas vallalkozasok
részére.

Az NMHH 2023. junius 15-én segédletet tett
kozzé azzal a céllal, hogy a korabban lefolyta-
tott jogvitas eljarasok tapasztalatai és a kialakult
hatdsagi gyakorlat alapjan elésegitse a hirkoz-
lési szolgéltatdk és mas vallalkozasok hatékony
jogérvényesitését. A segédlet tartalmazza a nagy
sebesséqgl elektronikus hirkozl§ hélézatok kiépi-
téséhez kapcsolodo jogvitas eljarasok fontosabb
szabalyait, igy kulonosen az eljarasokat megelz6
legfontosabb |épéseket és a kérelmek kotelezd
tartalmi elemeit is, megkdnnyitve ezzel a kulon-
bozb eljarastipusok kozotti eligazodast, valamint
a kérelmek el6készitésének és benyujtasanak fo-
lyamatét.

A 2025. évben egy elektronikus hirkdzlési szol-
galtatotol érkezett jogvitas kérelem az NMHH-
hoz, tovabba egy, az eléz§ évben indult jogvitas
eljaras volt folyamatban.

A folyamatban [évé, kozlekedési forgalomira-
nyitashoz kapcsolddo fizikai infrastruktura hasz-
nalatéért fizetendd dij megallapitasara iranyuld
jogvitas eljarast az NMHH eljaré tanacsa a jogvi-
tas eljaras okafogyotta valdsa miatt megszintet-
te. A2025. évben benyujtott jogvitas kérelem egy
aramszolgéltaté fizikai infrastrukturgja tekinteté-
ben hasznélati jog alapitasara iranyult,az NMHH
eljaré tanacsa azonban a kérelmet elutasité don-
tést hozott a felek kozott fennalld és a jogvitas
kérelem benyujtdsat megelézden tisztdzando,
a fizikai infrastruktdra elemeit érintd vitas kérde-
sek miatt. Kozigazgatési per a dontés felulvizsga-
lata tekintetében nem indult.
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A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A FELHASZNALOK
ERDEKEINEK VEDELME

1. EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A hatélyos torvényi szabalyozas szerint az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatas
korébe a helyhez kotott hozzaférésen elérhetd,
megfelel6?® sédvszélességl szélessavu inter-
net-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszol-
galtatés tartozik. A szolgaltatds magéban foglal-
ja a szolgéltatashoz valé hozzaférés biztositasat
és az alacsony jovedelmd vagy kulonleges szo-
cialis helyzetl fogyaszték szamara a szolgalta-
tas megfizethetd aron torténd nyujtasat. A 2023
Ota hatalyos, vonatkozo kijelolések felllvizsgala-
téra 2026-ban kerul sor.

A korabbi torvényi szabalyozas éltal meg-
hatarozott egyetemes szolgaltataselemek ko-
zul a nyilvanos telefonallomas mikddtetése
szolgaltatas egyetemes szolgéltataselemként
valé modositott forméban (segélyhivas lehetd-
ségének biztositasa) torténd fenntartasa a le-
folytatott vizsgélat alapjan tovabbra is indokolt.
A szolgaltatédselem fenntartasaval kapcsolatban
fontos szempont, hogy a nyilvanos allomasok-
rél segélyhivasokat lehet inditani, amelyek sz&-

ma tovabbra is jelentdés. Mivel a ,Segélyhivas
inditaséara alkalmas nyilvanos telefonalloméas
vagy berendezés Uzemeltetése egyetemes
szolgéltatdselem nyujtasara” targyu ajanlati fel-
hivasra ajanlattétel a megadott hatarid6ig nem
érkezett, ezért 2025-ben sor kerUlt az egyetemes
szolgaltatok kijelolésére a vonatkozd NMHH ren-
deletben foglalt szabalyok alapjan. Az eddigiek-
hez hasonldéan a Magyar Telekom Nyrt., a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft., a One Magyaror-
szag Zrt., valamint a ,TARR" Kft. kerUlt kijelolés-
re a korabbi szamozasi korzetekben. A kijelolt
egyetemes szolgaltatdk 2025. julius 1-jétdl csak
a segélyhivéas inditasat kotelesek lehetévé tenni.
Az egyetemes szolgaltatas nyujtasabol szar-
mazd méltanytalan tobbletterhek megtéritésére
vonatkozo kérelem 2025-ben nem érkezett a ha-
t0sdghoz az egyetemes szolgaltatoktol.

2. FELUGYELETI TEVEKENYSEG
TAPASZTALATAI

Az NMHH egyik fontos feladata, hogy az
elektronikus hirkozlési és postai szolgalta-
tasok teriiletén, valamint a jogszabalyban
meghatarozott berendezésfajtak forgalma-

20 A megfeleld szélesséavu internet-hozzaférési szolgaltatas sévszélességét letoltés esetén 8 Mbit/s, feltoltés esetén 2 Mbit/s értékben

hatarozta meg rendeletében az NMHH elnoke.
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zasaval kapcsolatban végzett feliigyeleti
tevékenységével védje a szolgaltatasok fel-
hasznaléinak és a korlatos eréforrasok jogo-
sult hasznaldinak garancidlis jogait, tovabba
fenntartsa a tisztességes és hatékony ver-
seny feltételeit.

A felugyeleti tevékenység ellatasanak két esz-
koze az 4ltalanos hatdsagi fellgyelet, illetve
a piacfellgyelet. Mindkét felugyeleti tevékeny-
Ség célja azonos: az elektronikus hirkozlési, illet-
ve postai szolgaltatdsra vonatkozd jogszabalyok
és az NMHH éltal el@irt kotelezettségek meg-
tartasanak ellenérzése és a feltart jogsértések
megszUuntetése, ugyanakkor fokuszuk eltér.

A piacfeligyelet fokusza az elektronikus
hirkozlési, illetve a postai piac zavartalan és
eredményes muikodésének el6segitése, az
elektronikus hirkozlési és postai tevékenységet
végzék, eléfizetdk és felhasznaldk érdekeinek
védelme, valamint a tisztességes és hatékony
piaci verseny fenntartasa. Ennek megfeleléen
a piacfelugyelet korébe tartozé hatdsagi ellen-
6rzések és eljarasok mindig hivatalbol indulnak,
és jellemzden a piac egy-egy nagyobb szele-
tét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredmeé-
nyeként az NMHH egységes és egybefoglalt,
minden vizsgalt ugyfélre kiterjedd hatarozatot
hoz, amelyben értékeli a vizsgalt szolgéltata-
sok korében a jogszabalyi el6irasok érvénye-
sUlését, az eljaras soran feltart jogsértéseket,
és meghatarozza a hatdsag éltal indokoltnak
tartott jogkovetkezményeket. Emellett a hataro-
zatok ugyancsak meghatarozzak a jogsértések
jovébeni megelézését, az onkéntes jogkovetés
el6émozditasat és a piaci folyamatok zavartalan
mUkodését célzo éllami beavatkozés javasolt
iranyait is.

Az altalanos hatdsagi felugyelet fékusza ez-
zel szemben annak ellenérzése, hogy az elekt-
ronikus hirkozlési tevékenységet végz8é és
a postai szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok

a jogszabalyokban, az NMHH hatarozataiban
és az éaltalanos szerzddési feltételeikben fog-
laltak szerint jarnak-e el. Az altalanos hatoséagi
fellgyelet korébe tartozo eljarasok kérelemre
és hivatalbdl egyaréant indithatok, és egyedi
dontésekkel zarulnak.

A kétféle felugyeleti tevékenység 0sszekap-
csolédik és kiegésziti egymast: a piacfellgye-
let révén az NMHH atfogd ismereteket szerez
a piaci folyamatokrol, a fejlédés irdnyairdl, és
ugyancsak atfogé moédon képes azt befolya-
solni az eljarasokban hozott dontéseivel. Az al-
talanos hatoségi felugyelet viszont jellemz&en
a mindennapokban el6forduld jogsértéseket
tarja fel, és ezaltal apropénzre véltja a sokféle
jogszabélyi és hatdsagi eléirast.

Az NMHH szdmara az Eht. eljarasi szabalyai
biztositjak annak a lehetéségét is, hogy ameny-
nyiben egy kérelemre indult eljarasban az egye-
di dgyon tulmutato, rendszerszintl jogsértés
gyanuja merul fel, akkor az eljarasat hivatalbol
kiterjessze. Ez egy Ujabb olyan eszkdz, amely
biztositja a hivatalbdél és a kérelemre folytatott
felugyeleti tevékenység kozotti folyamatos kap-
csolatot, és lehetdvé teszi, hogy az NMHH meg-
feleld |épéseket tegyen az elektronikus hirkoz-
|ésre vonatkozd szabalyok érvényre juttatasara.

Az NMHH felugyeleti tevékenységével jelen-
tésen hozzajérul az Eht. és a Postatv. alapel-
veinek, céljainak minél teljesebb érvényesdulé-
séhez. A hatdsagi gyakorlatban a lefolytatott
vizsgalatok és eljarasok tulnyomo tobbsége
az altalanos hatdsagi fellgyelet korébe tarto-
zik, a piacfelugyelet eszkozei inkabb komplex,
a piac egészét vagy egy-egy jelentds szeletét
€s szamos szolgaltatét érinté problémak keze-
lésében kapnak szerepet.

A fellgyeleti tevékenység elsédleges cél-
ja a feltart jogsértések megszlntetése és an-
nak biztositasa, hogy hasonlé jogsértések a jo-
vBben ne fordulhassanak ismételten el8. Ezért
a fokozatossag elvével sszhangban hatésagi



szankciok alkalmazésara akkor kerul sor, ha az
egyéb rendelkezésre all6 eszkdzdk nem vezet-
tek eredményre, vagy a jogsértést az elmarasz-
talt szolgaltatd ismételten elkdveti. A formalis
eljarasok és szankcidk mellett a jogkdvet§ ma-
gatartas elérésében szereplk van az informalis
(,s0ft law" jellegll) eszkdzoknek, igy az érintet-
tekkel folytatott hatésagi egyeztetéseknek és
a tajékoztatd kampanyoknak is.

2.1. A feliigyeleti terv végrehajtasa

A hivatalbdl inditott altalanos hatésagi fellgye-
leti és a piacfelligyeleti tevékenység alapjat az
évente kidolgozott és elfogadott feligyeleti terv
jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgala-
ti terUleteket, amelyeken az NMHH megitélése
szerint a piaci informaciok, a korabbi években
folytatott ellen8rzések, eljarédsok és a fogyasztdi,
el6fizetéi panaszok alapjan atfogo ellenérzések
végrehajtasara van szukség. A tervben megha-
tarozza a hatdsag azon utodellenbrzéseket is,
amelyek a korabbi években el§irt szolgaltatoi
kotelezettségek teljesitésérdl hivatottak vissza-
jelzést adni. A tervben kit(izott feladatokon kivdl
az NMHH év kézben is indit hivatalbdl ellenérzé-
seket olyan esetekben, amikor a rendelkezésre
allo adatok, bejelentések az elektronikus hirkoz-
|ésre vagy a postai szolgéltatdsokra vonatkozé
szabalyok megsértését valdszinUsitik.

Az elektronikus hirkézlésben a 2025-re vonat-
kozo fellgyeleti terv alapjan az NMHH az alabbi
fébb témacsoportokban vizsgélta az eléfizetdk
érdekeit védd szabalyok betartasat?'.

© Helyhez kotott internet-hozzaférési szol-

galtatds mingségére vonatkozd hibabeje-
lentés kezelése soran a célértékek vizsga-
latara vonatkozd szabalyok teljesitésének
ellenérzése (HAF1/2025).

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

© A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsé-
ge teljesitésének és a kifizetés modjanak
ellenérzése (HAF4/2025).
© Az el6fizet6 dijtartozésa esetén alkalma-
zott szolgaltatdi eljarasok megfelel§ségé-
nek ellenérzése (HAF6/2025).
© Az altalanos szerzGdési feltételek a szolgal-
tatdé honlapjan vald kozzétételének ellen-
6rzése, valamint az altaldnos szerz8dési
feltételekre vonatkozod, a szolgaltatasok
Uj osztélyozasi rendszerének bevezetése
miatt szUkségessé valt modositasok ellen-
6rzése (HAF5/2025).
Az elektronikus hirkozlés teruletére tartoznak
a hazai piacon forgalmazott radidberendezések-
re, illetve a nagyfrekvencias jelet vagy mellék-
hatast keltd berendezések elektroméagneses
osszeférhetéségére (EMC) vonatkozé alapvetd
kovetelmények és forgalmazasi szabalyok be-
tartasat ellenérzé vizsgélatok is (BEF1-3/2025).
A postai szolgéltatasok teruletén az egyete-
mes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé mi-
néségi kdvetelmények teljesilését (PAF1/2025),
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6-
dési feltételeinek megfeleléségét (PAF3/2025)
ellendrizte az NMHH.

2.1.1. Az ellendrzés ala vont szolgaltatok
kivalasztasa

Az Eht. 24. §-a szerinti indokolt médon vald elja-
rés és a hatékonysag eljarasi alapelveinek valo
megfelelés érdekében az NMHH az ellenérzés
ala vont szolgaltatdkat elézetes elemzés alapjan
vélasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések alapjan le-
folytatott korabbi eljarasok tapasztalatai és a pia-
ci folyamatok megfigyelése révén szerzett in-
forméciok felhasznalasaval azonosithatok azon

21 https://nmhh.hu/cikk/250008/A_Nemzeti_Media_es_Hirkozlesi_Hatosag_2025_evi_felugyeleti_terve_elektronikus_hirkozles_es_

posta
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problémak, amelyekkel az NMHH-nak kiemel-
ten foglalkoznia kell. Az ellenérzendd szolgalta-
tas vagy valdszinUsithetéen jogsértd gyakorlat
meghatarozasat kovetéen ki kell valasztani azt
a szolgaltatéi kort, amelynek vonatkozasaban
a hatésag a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elem-
zés figyelembe veszi a rendelkezésre allé hato-
s4gi er6forrasokat, és az egész vizsgalando so-
kasagot j6l jellemzé reprezentativ minta alapjan
hatarozza meg a vizsgalandd szolgaltatéi kort,
azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat lehe-
t6leg minél nagyobb el6éfizetészamot érintsen.
Tovabbi alapvetd szabaly, hogy az adott évben
az azonos szolgaltatasi tertleten mikodd, kozel
azonos nagysagu eléfizetdi korrel rendelkezé
szolgéltatok lehetdleg ugyanannyi tervfeladat
keretében legyenek ellendrizve. Ez a megkdze-
lités biztositja az egyenld elbanas elvének érvé-
nyesulését.

Nincs szukség az érintett szolgéltatdi kor
mintavételes meghatarozasara, amennyiben
az ellen@rzés vagy felmérés valamennyi szol-
galtatora kiterjed, vagy az eljaras alanyai csak
jogszabélyban meghatarozott szolgéltatdk
lehetnek.

2.1.2. Statisztikai adatok

A 2025-6s évben az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat érint§ tervfeladatok végre-
hajtdsa soran a lefolytatott eljarasok, elrendelt
adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenérzések
lényegében a teljes elektronikus hirkozlési szol-
galtatdi kort érintették, mivel az altalanos szer-
zG6dési feltételek vizsgéalatara gyakorlatilag min-
den, az NMHH nyilvantartdsaban m{kod&ként
szerepld szolgaltaténal sor kerdilt. (A vizsgalt té-
materuletek kUlonboz8sége, a nyUjtott szolgal-
tatasok jellege, valamint a kiszolgalt eléfizeték
szama alapjan egy-egy szolgaltatot tobb feladat
is érinthetett).

A kérelemre indult eljdrasokra, valamint a ha-
tosagi felugyelet soran alkalmazott szankcidk-
ra vonatkozo legfontosabb statisztikai adatokat
az adott témardl sz6l6 alpont tartalmazza.

A berendezések felugyelete 6sszesen 39 be-
rendezéstipust érintett, ennek eredményeird|
szintén a vonatkoz6 alpont ad tajékoztatast.

2.2. A feluigyeleti terv céljainak
érvényesiilése az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok teriiletén

2.2.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas minéségére vonatkozé
hibabejelentés kezelése soran a
célértékek vizsgalatara vonatkozo
szabalyok teljesitésének ellendrzése
(HAF1/2025)

Avizsgalat a 10 000-nél nagyobb el6éfizetdi korrel
rendelkezd szolgéltatdkra terjedt ki, az igy vizs-
galat ala vont 12 szolgaltatd szolgélja ki a ma-
gyarorszagi internet-hozzaférési szolgaltataso-
kat igénybe vevod elbfizetdk tobb mint 92%-at.

A vizsgalat célja annak meghatérozasa volt,
hogy a szolgaltatok maradéktalanul eleget tesz-
nek-e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés mi-
ndségének az eléfizetdk és felhasznalok védel-
mével 0sszefuggd kovetelményeirdl, valamint
a dijazés hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27)
NMHH rendelet (Eszmr.) 7/A. § (1) bekezdésében
foglalt célértékvizsgalati eldirasoknak, illetve hi-
bakezelési folyamataikat ennek megfeleléen ala-
kitottak-e ki.

Avizsgélat targyat képezd jogszabalyi elbiras
célja, hogy a helyhez kotott internet-hozzafére-
si szolgaltatdas mindségével kapcsolatos hibak
kijavitasa soran a szolgaltatd minden esetben
bizonyosodjon meg arrdl, hogy a nyujtott szol-
galtatas teljesiti-e a le- és feltoltési sebességgel
kapcsolatban a jogszabaly alapjan kotelezéen
meghatarozando vallalt célértéket. A jogalkotd



ugyanis igy kivanja biztositani, hogy amennyi-
ben az el&fizetd a szolgaltatdas nem megfeleld
mindsége (pl. lassusaga) miatt hibabejelentést
tesz, akkor a szolgéltato altal elvégzett hibajavi-
tds nyoman valéban a szerzédésnek megfeleld
mindségl szolgaltatast tudja tovabb hasznalni
akkor is, ha laikusként a bejelentést nem a célér-
tékre tortént pontos hivatkozassal tette meg.

A szolgaltatdok adatszolgaltatasai alapjan
megallapithatd, hogy a hibabejelentések keze-
|ése érdekében végeznek sebességméréseket,
hiszen masképp nem tudnak meggy&zédni arrdl,
hogy a szolgaltatas a hiba elharitasat kovetben
megfeleléen mikodik.

Ugyanakkor megallapitotta a hatdsag, hogy
az Eszmr. 7/A. § (1) bekezdésének betartasa kap-
csan a fé problémat a szolgéltatdknak az jelen-
ti, hogy a jogszabalyi definicid szerint a rendes
kordlmények kozott elérhetd sebességet naptari
naponként az idé 90%-aban kell teljesiteni. Ha az
el@iras szerint szeretnék vizsgalni a célértéket, te-
kintettel arra, hogy a teljesités igazolasahoz egy-
két mérés elvégzése rovid idGintervallumon belll
nem elegendd, egy teljes napon keresztul tdbb
mérést is kellene végezni, ami a hibabejelentések
sokasagat figyelembe véve jelentds tobbletterhet
jelentene. A jogalkotd szandéka viszont az volt
ennek a célértéknek a bevezetésével, hogy az
el6fizetdk ne csak a szolgaltatd altal minden ko-
rulmények kozott vallalt minimum sebességrél ta-
jékozdédhassanak a szerz8désukbdl, hanem arrol
is, hogy a szolgéltatas hasznéalata soran altalaban
milyen sebességre szamithatnak. A gyakorlatban
a vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatasok
mindségével kapcsolatban kevés egyedi kérelem
érkezik a hatdsaghoz, de az NMHH a szabalyozas
céljanak megvaldsulasa és a kor szinvonalan allé
mindségl szolgaltatasok folyamatos rendelke-
zésre allasanak elésegitése érdekében a jovében
is figyelemmel fogja kisérni a szolgéltatdk gyakor-
latdt a min6séggel kapcsolatos hibak kezelésére
vonatkozodan.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

2.2.2. A szolgaltato kotbérfizetési
kotelezettsége teljesitésének és
a kifizetés moédjanak ellenérzése
(HAF4/2025)

Avizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a szol-
galtatok altal alkalmazott, a szolgéltatasnyujtas
megkezdésével, a szolgaltatas athelyezésével,
a hibakezeléssel, a korlatozas megszintetésé-
vel, valamint a szolgaltato altal kedvezménnyel
ertékesitett végberendezések haldzatfuggetle-
nitésével kapcsolatos, a kotbérkezelésre vonat-
kozo6 szabalyok megfelelnek-e a jogszabalyi el§-
irdsoknak. Ezt az NMHH az éltalanos szerzddési
feltételek, valamint az el6zetes t4jékoztatasok
tartalma alapjan is vizsgalta. A tervfeladat emel-
lett kiterjedt arra is, hogy a szolgaltatok a gya-
korlatban ezen feltételeknek és az elektronikus
hirkozlési szabéalyban foglaltaknak megfelelen
jarnak-e el, ha a mikodésuk soran kotbérfizetési
kotelezettséguk keletkezik. A vizsgalat kozvetett
célja ezaltal annak elérése volt, hogy a szolgal-
tatdk a jogszabélyoknak megfeleléen tegyenek
eleget kotbérfizetési kotelezettséguknek, ku-
I0n0os tekintettel a kdtbér 6sszegének kiszami-
tasara, a kifizetés modjara és hataridejére, va-
lamint az el6fizetd tdjékoztatdsara vonatkozd
szabélyokra [Eszr. 3. § (3)—(5) bekezdése]. Bizto-
sitani kivanta a hatdsag azt is, hogy az elézetes
tajékoztatasban szerepld informaciok, illetve az
altaldnos szerz@dési feltételekben foglalt ren-
delkezések se tartalmazzanak az ide vonatkozo
elektronikus hirkozlési szabéalyokkal ellentétes
feltételeket.

Az ellen6rzés eredményeként megallapitast
nyert, hogy a szolgaltatok eltéréen értelmezik
a kotbérfizetési kotelezettség idétartamara vonat-
kozé szabalyokat, figyelemmel arra, hogy az Eszr.
3.8 (3) bekezdésében és a 23. § (1) bekezdésében
a ,megkezdett késedelmes nap” értelmezésén
egyes szolgéltatok megkezdett naptéri napot ér-
tettek, méasok barmely egybefuggd 24 éras id6-
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tartamot egy napnak tekintettek. (Az eltéré értel-
mezések kialakulasahoz hozzajarult az is, hogy
a hibakezelés kapcsan a jogszabaly a hibaelhari-
tasra, valamint az el&fizet§ értesitésére drakban
meghatérozott hataridét tartalmaz).

Mivel a két mddszer esetenként egy teljes
napnyi kotbérkulonbséget is eredményezhet
az el6fizetd vagy a szolgaltatd javara, igy egy-
séges allaspont kialakitasa valt szukségesseé.
A hatéséag éllaspontja, hogy a kotbérszamitasnal
—ajogszabaly szovegének megfeleléen —a meg-
kezdett nap alatt a naptari napot kell érteni.

Az ettdl eltérd kotbérszamitasi gyakorlat meg-
véaltoztatasa érdekében 8 szolgéltatot hivott fel
a hatdsag a szerzddési feltételek, valamint a gya-
korlatban alkalmazott folyamatok médositasara.
Atervfeladat egyik legfontosabb tanulséga ezzel
az egyseéges jogértelmezés biztositasanak szuk-
ségessége volt.

2.2.3. Az altalanos szerzddési
feltételek a szolgaltaté honlapjan valé
kozzétételének ellenérzése, valamint
az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkozd, a szolgaltatasok tij
osztalyozasi rendszerének bevezetése
miatt sziikségessé valt médositasok
ellenérzése (HAF5/2025)

Atervfeladat tdbb, az altalanos szerzédési felté-
telekre vonatkoz6 elGirés betartdsanak a lehetd
legszélesebb korben torténd ellenérzését céloz-
ta. Ezek a kovetkezdk voltak:
© A szolgéltaték az éltaldnos szerz6dési
feltételeiket a honlapjaikon a vonatkozd
elektronikus hirkozlési jogszabalyoknak
megfeleléen tegyék kozzé;
© A szolgéltatasok Uj osztalyba sorolési
rendszerének bevezetése miatt szUksé-
gessé valt modositdst/modositasokat a
szolgaltatok megfelel6en vezessék at alta-
lanos szerz8dési feltételeikben.

A vizsgélat minden olyan, a hatdsag kozhite-
les nyilvantartdsaban szerepld aktiv elektronikus
hirkozlési szolgéltatora kiterjedt, amely altaldnos
szerz@dési feltételek készitésére és kozzétételé-
re kotelezett. Ez 0sszesen 336 szolgaltatot érin-
tett. A vizsgélat varhatd eredményének tekinti
a hatéség a szolgaltatdi jogkovetés ersodése
mellett azt is, hogy mind a feligyelet, mind az
eléfizet6k szamara egyszer(bb lesz a szolgal-
tatok szerz@dési feltételeinek megismerése, va-
lamint a szolgaltatasokra vonatkozé el8irasok
konnyebben beazonosithatdk lesznek a hatésag
altal is hasznalt szolgaltatasosztélyozasi rend-
szer szolgaltatok altali atvétele nyoman.

A vizsgalatok soradn a hatésdg mindossze
a szolgaltatok 7%-anal nem tart fel eltérést
a vizsgalt jogszabalyi rendelkezésektdl. A tob-
bi szolgaltatd esetében a hatdsag felhivassal
élt. A végrehajtas az év végén még folyamat-
ban volt.

2.2.4. Az el6fizeto dijtartozasa esetén
alkalmazott szolgaltatéi eljarasok
megfeleléségének ellendrzése
(HAF6/2025)

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé jogszaba-
lyok az el&fizet6k védelmében pontosan megha-
tdrozzék az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
jogosultsagait a dijtartozasok érvényesitése so-
ran. Kulonodsen szigoru feltételek vonatkoznak
arra, hogy a szolgaltatdk mikor jogosultak dijtar-
toz4s miatt a szolgaltatast korlatozni, felfliggesz-
teni, illetve az el6fizetdi szerzédést felmondani,
hiszen ezek a |épések azzal jarnak, hogy az el&fi-
zetd a szolgaltatdsokat csak erésen csokkentett
mértékben, vagy egyaltaldan nem tudja igénybe
venni. A szabélyozas fontos garancialis eleme,
hogy az el6fizetd kelld idében értesuljon a tar-
tozéas tényérdl, dsszegérdl, a fizetési hatariddrél
€s a szolgéltato altal a meg nem fizetés esetén
alkalmazhat¢ kovetkezményekrdél.



Ahhoz, hogy a korlatozés jogéaval élhessenek,
a szolgaltatoknak a fizetési hatarid6t mulaszté
eléfizet6t a dij esedékessé valasat kovetden
8 napon belll megkuldott felszolitasban kell fel-
hivniuk a teljesitésre. Az el6fizetsi szolgaltatas
korladtozasara a szolgaltato a felszolitasban meg-
jelolt — de legaldbb 15 napos — hatéaridé elteltét
kovetben jogosult, ha az eléfizetébnek ekkor is
esedékes dijtartozasa van. Tovabbi garanciélis
szabélyok vonatkoznak a felmondasra: ameny-
nyiben az eléfizetd a fizetési hataridé elmulasz-
tasat kovetden elkuldott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal
koveté masodik értesités megtorténtét kovetden
sem teljesit, a szolgéltatd 15 napos felmondasi
idével mondhatja fel az eléfizetdi szerzddést.

Ezzel kapcsolatban azonban nagy jelentésé-
ge van annak is, hogy a szolgaltaték csak olyan
el6fizetdbnek kuldjenek fizetési felszolitast, akinek
ténylegesen van fennélld, lejart esedékességi
tartozésa, és a tovabbiakban is gy6z&djenek meg
arrél, hogy a tartozéas még ténylegesen fennall,
mieldtt a behajtasi folyamatban tovabblépnek.

Az ellenérzésbe bevont szolgaltatok kiva-
lasztdsa soran szempont volt, hogy a kisebb,
2000-5000 kozotti eléfizet6i szammal rendelke-
z6 szolgéltatdkat kivanta vizsgalni a hatdsag, azok
kivételével, akiket érintett az el6z8 évben, ugyan-
ezen témaban indult tervfeladat. Ennek figyelem-
bevételével a hatdsagi ellenérzés 15 szolgéltato-
val szemben kerult meginditésra és lefolytatasra.

A szolgéltatdk adatszolgaltatasaiban foglal-
takat figyelembe véve vélelImezhetd, hogy tobb
szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak és
a szolgaltatas felfuggesztésének fogalmat téve-
sen értelmezi, tekintettel arra, hogy az adatszol-
galtatasokban hol korladtozasként, hol felfliggesz-
tésként, hol ,tiltasként” hivatkoznak ugyanarra az
intézkedéslkre, és ennek a lépésnek a tényleges
tartalma is vélhetéen kulonbozik. Az is megalla-
pithaté volt, hogy tobb szolgaltatd a felmondési
id6 szamitaséat ertelmezi tévesen.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A megallapitott jogsértések az aldbbiak voltak:

© éltaldnos szerzédési feltételek vonatkozd

rendelkezéseinek nem megfelelésége,

© szolgaltatdi szolgaltataskorlatozasi gyakor-

lat nem megfelel&sége,

© a szolgéltatdi szolgéltatas-felfliggesztési

gyakorlat nem megfelel8sége,

© szolgaltatodi dijtartozéssal 6sszefliggd elé-

fizetSiszerz6dés-felmondasi gyakorlat nem
megfelelésége.

Ennek eredményeként 14 szolgaltatd ese-
tében élt a felhivas eszkdzével a hatdsag az
egységes szolgaltatdi értelmezés és gyakorlat
elésegitése, tovabba a tapasztalt jogsértések
megszUuntetése érdekében.

2.2.5. A roamingeldirasok betartasa
(HAF1/2024)

A tervfeladat keretében a hatdsag atfogdan
vizsgalta a 2022. julius 1-jén hatalyba lépett
uniés roamingrendeletben megfogalmazott
eléirasok teljesulését, kulonos tekintettel az Uj
€s a megvaltozott eléirdsokra. A vizsgalat igy
kiterjedt a nem foldfelszini halézatokkal kap-
csolatos, el&fizet6ket védd elbirasokra, az el 8fi-
zetbi szerz6dés megkotéséhez kapcsolddo ta-
jékoztatasi kotelezettségekre, az értesitésekkel
kapcsolatos kotelezettségek ellenGrzésére.
[lyen értesitést pl. az idegen hélézatra felcsat-
lakozéskor kell klldenie a szolgéaltatonak az
eléfizetdre vonatkozd dijszabéasrél, az adott
haldzatban a segélyhivo elérésének lehetdsé-
geirdl és arrél, hogy a hozzaadott értékd szol-
galtatasok igénybevételének dijardl az elbfizetd
hol tajékozddhat. Ugyanigy értesitési kotele-
zettség terheli a szolgéltatét akkor is, ha az
eléfizetd elérte az altala meghatarozott vagy
a jogszabdlyban kotelezéen elbirt adatforga-
lom-korlatot. A vizsgélattal a roamingszolgal-
tatast kinalé valamennyi magyarorszagi mo-
bilszolgéltato, tehat a Magyar Telekom Nyrt.,
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a Yettel Magyarorszag Zrt., a One Magyaror-
szag Zrt. és a Netfone Telecom Kft. volt érintett.

Bar a roamingrendelet és a bel6le ad6do kote-
lezettségek mar nem tekinthetdk teljesen Ujnak,
a tervfeladat végrehajtasa nyoman igy is egy sor
hianyossagot tart fel a hatdséag, és csak egy szol-
galtatd volt, ahol az ellenbrzés nem talélt eltérést
(Yettel Magyarorszag Zrt.).

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a nem
foldfelszini halozatokra vonatkozo el6irasokkal
o0sszefliggésben téart fel hidnyossagot a hato-
sag. Megallapitotta, hogy a szolgéltatd csak ugy
teszi lehetévé a nem foldfelszini haldzatok tilta-
sat, ha egyuttal a teljes roamingforgalom tiltas-
ra kerul, ami nyilvanvaléan annyira aranytalan
korlatozas, hogy emiatt az el&fizeték nem fogjak
a tiltast beallitani. Ugyanakkor a roamingrende-
let szerint a szolgéaltatoknak minden lehetséges
és észszerd intézkedést meg kell tenniuk an-
nak érdekében, hogy az ilyen, jellemz&en hajok
vagy repulégépek fedélzetén elérhetd és a szo-
kasosnal Iényegesen magasabb dijért igénybe
vehet6 halézatokra az eléfizetdk véletlendl ne
kapcsolddjanak fel. A hatésag allaspontja sze-
rint a teljes roamingforgalom tiltdsa, mint le-
hetséges védelmi intézkedés, nem teljesiti ezt
a kotelezettséget, igy nem nyujt hatékony védel-
met a nem foldfelszini halézatokon Iétrejohetd
szadmlasokk ellen. Erre tekintettel felhivast ad
ki a hatdsag.

A One Magyarorszag Zrt. esetében a hatdsag
feltarta, hogy a személyre szabott dijszabast tar-
talmazd tajékoztato izenet (Welcome SMS) szo-
vegezése nem pontos, és ez a megfogalmazas
megtévesztd lehet az elbfizetbk szamara. E te-
kintetben a hatésag ugyancsak sztkségesnek
tartja felhivas kibocséatasat.

A Netfone Telecom Kft. ellendrzése so-
ran a hatésag megallapitotta, hogy nem biz-
tositja az el6fizetdk részére a valds idejd for-
galomfigyelést, nem alkalmazza a pénzugyi/
adatforgalmi limitet, a fogyatékkal él6 elé&fize-

t6k részére a személyre szabott dijszabasi ta-
jékoztatast nem biztositja kéréstkre hivassal,
a hozzaadott értékd szolgéltatasokroél nincs szé
a szerz6déses dokumentumokban, a Welcome
SMS-ben nincs benne az eltéré dijazasu forgal-
makrol tajékoztatd oldal linkje, illetve a szolgal-
tatoé honlapja és a szerz8déses dokumentumai
nem tartalmaznak tajékoztatast a szolgaltatas
mindségérdl roaminghelyzetben. Mindezekre
tekintettel ez esetben is a felhivas eszkozével
élt a hatésag.

2.2.6. Az elofizetd dijtartozasa esetén
alkalmazott szolgaltatoi eljarasok
jogszeriisége (HAF4/2024)

A mar korabban elkezdett, de 2025-re is athu-
z6do tervfeladat kapcsan a hatésag atfogdan
ellendrizte, hogy a vizsgalt szolgéltatdk (Yettel
Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt., One
Magyarorszag Zrt., valamint DIGI Tavkozlési és
Szolgéltatd Kft.) milyen eljarasokat alkalmaznak
az el6fizetd dijtartozasa esetén.

A hatésag ellendrizte, hogy az elbfizeték
megfelel6 idében és mddon értesulnek-e az
esedékes tartozasrol, a szolgaltatok a dijfizetési
felszo6litds megkildése el6tt megbizonyosod-
nak-e réla, hogy a tartozas még mindig fennall-e,
milyen gyakorisdggal kuldenek fizetési felszdli-
tast és szamitanak-e fel dijat ezek elkuldéséért.
A vizsgalat kiterjedt tovabba a dijtartozés miatti
szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére és
felmondéaséra vonatkozé szolgaltatéi folyamatok
vizsgélatara.

A hatésag feltarta, hogy a One Magyaror-
szag Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. ugy kuld
fizetési felszolitast, hogy nem gy6z&6dik meg
arrol, hogy az eléfizet a havi szamla befizeté-
se tekintetében valdban késedelembe esett-e,
mivel a fizetési felszolitas kikuldése el6tt csak
azt ellenérzi, hogy az adott el6fizetés egyenle-
gén konyvelésre kerllt-e befizetés. Igy el6for-



dulhat, hogy olyan el&fizet6nek is kuld fizetési
felszolitast, aki az adott id6pontban mar nem
rendelkezik tartozassal, mivel azt befizette, de
a szolgaltatd az egyenlegén még nem kony-
velte le.

A hatosag feltarta tovabba, hogy a Yettel Ma-
gyarorszag Zrt., a One Magyarorszag Zrt. és
a Magyar Telekom Nyrt. olyankor is alkalmaz
dijtartozas miatti szolgéltataskorlatozast, ami-
kor tudomasa van réla, hogy a fizetési felszolitas
nem jutott el a cimzetthez, ami eltér a vonatkozo
elBirasoktol, hiszen a szolgéltatas korlatozasa-
ra csak az el6fizet§ értesulését kovetben kerul-
het sor.

A One Magyarorszag Zrt.-nél olyan eseteket is
talalt a hatdsag, amikor a behajtasi folyamatban
egyutt kezelte a szolgéltatas dijat az eléfizetés-
sel egyutt, csomagban vasarolt eszkoz aktuélis
vételarrészletével. Azonban a szabéalyozés sze-
rint készulék részletfizetésébdl eredd tartozas
nem lehet a szolgaltataskorlatozas alapja, még
részben sem.

A Yettel Magyarorszag Zrt. és a Magyar Tele-
kom Nyrt. a dijtartozas miatti szolgaltatéi felmon-
dés soran eltér a jogszabéalyban meghatérozott
15 napos felmondasi id6tél, tovabba a felmon-
das kozlése tekintetében is tart fel a hatdsag
jogsértést.

A One Magyarorszag Zrt. és a Magyar Tele-
kom Nyrt. esetében a felmonddlevél nem felel
meg a tartalmara vonatkozo jogszabalyi el6ira-
soknak. Egyikuk felmonddlevele sem tartalmaz-
za a felmondési id§ lejartanak kiszamitasi mod-
jat, valamint a Magyar Telekom Nyrt. esetében
még a felmondas kdzlése sem egyértelmdlen
torténik, mert a levélben csak az szerepel, hogy
a szolgaltatod jogosult erre.

Mindezekre tekintettel a hatésag megallapi-
totta, hogy a vizsgalt szolgaltatbknak az eléfize-
t6 dijtartozasa esetén alkalmazott eljarasa nem
felel meg a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak,
ezért harom szolgaltaténal, a One Magyaror-
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szag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és a Yettel
Magyarorszag Zrt. esetében felhivas kiadasa-
ra kerul sor. A One Magyarorszéag Zrt., valamint
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 2025-ben
0sszeolvadt, erre tekintettel a hatdsag értékeli,
hogy a beolvadd szolgaltatd esetében okafo-
gyott-e a felhivas.

2.2.7. A helyhez kotott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges és a
szolgaltatoé tulajdonat képez6 eszkozok
el6fizetli szerz6dés megsziinését koveto,
az elo6fizetod altali visszaszolgaltatasaval
kapcsolatos szolgaltatoi eljaras vizsgalata

(HAF13/2024)

A vizsgélat célja volt, hogy az el&fizetdi szerz6-
dés megszlinését kovetben a kivalasztott szol-
galtato tulajdonat képezd eszkozok elbfizeték al-
tali visszaszolgaltatdsara és a szolgaltaté altali
visszavételére vonatkozo eljarasban esetlege-
sen fennéllé hianyossagokat feltarja, és a szol-
galtatdkat ezek javitasara szoritsa ré.

A hatéséag vizsgalata az eléfizetéktél beérke-
zett kérelmek és jelzések alapjan, a Canal+ Lu-
xemburg S.ar.l 2024. janius 1. — 2024. junius 30.
kozotti gyakorlatat érintette.

Az ellenérzés soran az NMHH megallapitotta,
hogy a szolgaltaté nem szabalyozta teljeskori-
en az éltalanos szerzédési feltételeiben az el 6fi-
zetéi szerz6dés megsziinését kovetd eszkoz-
visszaszolgaltatas eljarasat, kulonosen a postai
uton torténd eszkdz-visszaszolgaltatasra és az
alvallalkozd (szerel®) bevonasaval torténd esz-
kozbegydjtésre vonatkozdan, ezért az altalanos
szerz6dési feltételek nem teljesitették a kozért-
het6ség kovetelményét.

Tekintettel a megallapitott jogsértésre, a ha-
t6ség a szolgéltatot felhivta az éltaldnos szer-
z8dési feltételeinek modositasara. Ezt gy kell
végrehajtani, hogy eredményeként az ltaldnos
szerzBdési feltételeknek teljeskorlen tartal-
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mazniuk kell az el6fizet6i szerz6dés megszU-
nését kovetd eszkdz-visszaszolgaltatasi eljaras-
ra vonatkozo feltételeket, klildnosen a postai
Uton torténd eszkoz-visszaszolgaltatasra és
az alvallalkozé (szereld) bevonasaval torténd
eszkdzbegyljtésre. Emellett a szovegezésnek
meg kell felelnie a kozérthetéség kovetelmé-
nyének is.

2.2.8. A szolgaltato eljarasa az el6fizet6i

szerzodés elofizeto altali felmondasat
kovetéen (HAF14/2024)

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt,
hogy a kivalasztott elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak a helyhez kotott szolgaltatasok
igénybevételére kotott el6fizetdi szerz6dés
egyéni el6fizeték altali rendes felmondasat
kovetd eljarasrendje megfelel-e a vonatkozd
elektronikus hirkdzlési jogszabalyoknak, to-
vabba a szolgaltatd altalanos szerzédési fel-
tételeinek.

A hatosag vizsgélata az el&fizet6ktdl beér-
kezett kérelmek és jelzések alapjan, a Voda-
fone Magyarorszag Zrt. 2024. junius 1. - 2024.
junius 30. kozotti gyakorlatat érintette.

A hatosag az ellendrzés soran az aldbbi jog-
sértéseket tarta fel:

© az el6fizetdi szerz6dés megszlnteté-

sérdl valo késedelmes intézkedés [Eht.
134. § (1) bekezdése, Eszr. 9. § (1) bekez-
dés a) és b) pontjal;

© a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédést

idd el6tt felmondo el&fizetd altal igénybe
vett és a szolgaltatd éaltal visszakdvetelt
kedvezmény osszegérdl valo téves tajé-
koztatas [Eht. 144. § (11) bekezdése];

© a szolgéltatd tulajdondban 1év6 eszkoz

kartéritési dijanak alaptalan felszamitasa
[altalanos szerzédési feltételek 8.2.2.4.];
© a szolgaltatd tulajdondban &ll6 eszkoz
visszaszolgaltatasarol szoéld igazolas ki-

adasanak elmulasztasa [Eszr. 16. § (4)
bekezdése];

© az igénybe vett kedvezmény jogosulat-

lan felszamitasa [Eht. 134. § (15) bekez-
dése];

© az el6fizetési dij jogosulatlan felszamitéa-

sa a szerz8dés megszinését kovetd idb-
szakra [Eszr. 9. § (3) bekezdése];

©az altalanos szerz6dési feltételek

8.2.2.2., illetve 8.2.2.4. pontjadban foglalt,
az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak
maodjaival, valamint az eszkoz-vissza-
szolgaltatasi hatéridével kapcsolatos
egyes rendelkezések vonatkozasaban a
kozérthetdség és ellentmondas-mentes-
ség kovetelményének megsértése [Eht.
127.§ (1) bekezdésel].

Fentiekre tekintettel a vizsgélat lezarasa-
ként a hatosag a felhivas eszkdzével élt, figye-
lembe véve a szolgéltatd atalakulasi folyama-
tainak nehézségeit.

2.2.9. Az Eurdpai Bizottsag
felhatalmazason alapulé rendeletében
meghatarozott maximalis
hivasvégzodtetési dijak alkalmazasaval
osszefiiggo kotelezettségek ellendrzése
(EPF1/2024), illetve az atlathatésagra
és az egyenld elbanasra, valamint a
kiegészitd szolgaltatasok kapcsan a
hozzaférésre és az 6sszekapcsolasra
vonatkozo kotelezettségek ellendrzése
a vezetékes hivasvégzddtetési
nagykereskedelmi piacon (1/2014.
szamu piac) (EPF2/2024)

Avizsgélt paraméterek egyez6sége okan a két
vizsgalat 6sszevontan kerult végrehajtasra, és
Osszetettsége okan 4thuzodo vizsgélatkéent
2025-ben kerult lezéréasra.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
75. cikk (1) bekezdése alapjan az Eurdpai Bi-



zottség rendeletben?? hatarozta meg az Euro-
pai Unié egészében egységes maximalis
mobil és vezetékes hivasvégzddtetési dijakat
(a tovabbiakban: Bizottsagi rendelet).

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 75.
cikkének (3) bekezdése alapjan a hatdsagnak
évente jelentést kell tennie az Eurdpai Bizottsag
és a BEREC széamara a Bizottsagi rendeletben
foglaltak alkalmazéasarol.

Avizsgélat célja a Bizottsagi rendeletben el6-
irt kotelezettségek teljesitésének figyelemmel
kisérése, az Eurdpai Bizottsag és a BEREC felé
teljesitendd évenkénti jelentés elkészitéséhez
szukséges szolgaltatdi adatok begydUjtése, va-
lamint annak megéallapitasa, hogy a kivalasztott
jelentés piaci erével biré (JPE) szolgaltatoknal
a vezetékes hivasvégzddtetési dij alkalmaza-
sa 2024-ben megfelelt-e az ,egyenld elbanas”
kotelezettségében elGirtaknak.

A vizsgalat masik célja az érintett nagykeres-
kedelmi piacon a vilagos, atlathatd viszonyok
megteremtése az eldirt atlathatdsagi kotelezett-
Ség végrehajtasanak ellendrzése altal, ugyan-
is az érintett szolgaltatok honlapjainak eléze-
tes felmérése alapjan a szolgaltatok egy része
nem vagy csak részben tett eleget a PS/10257-
196/2023. szamu hatérozatban eldirt kozzétételi
kotelezettségeknek.

A vizsgalat 119 vezetékes hivasvégzddtetést
nyujté (89 JPE- és 30 altalanos) szolgéltato te-
kintetében az atlathatdsagi kotelezettség és az
alkalmazott dijak vizsgalatéara terjedt ki.

A 89 JPE-szolgéltatd vizsgalatat kdvetden az
ellenérzés egy szolgaltato esetében felhivassal,
mig 29 szolgéltatéval szemben eljaras megindi-
tésat kovetben kotelezéssel zarult.

A 30 tovéabbi szolgéltatdval szemben indult el-
lendrzés lezarasaként ot szolgéltatd esetében az
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atlathatdsagra vonatkozo kovetelmények meg-
sértése miatt felhivassal élt, mig két szolgaltatd
esetében a kozzététel nem megfelelésége és
az egyes szolgaltatokkal szemben eltérd hivas-
végzddtetési dijak alkalmazésa miatt az eljaras
keretében kotelezéssel élt a hatdséag.

2.2.10. Terven kiviili feliigyeleti vizsgalat
a miiholdas technolégian alapulé
internet-hozzaférési szolgaltatast kinalé
szolgaltatok bejelentéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek, valamint az altalanos
szerzddési feltételekre vonatkozé egyes
jogszabalyi kovetelményeknek valo
megfeleldsége targyaban

A vizsgalatot az NMHH azért inditotta, mert
a piacroél szarmazo informacidi szerint [éteznek
olyan, miiholdas technolégia felhasznélasaval
nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok,
amelyeket a magyar el6fizetéknek is kifejezet-
ten rekldmoznak és nyUjtanak, de a hatdséag
altal vezetett kdzhiteles nyilvantartasban nem
szerepelnek. A tervfeladat megkezdése el6tt
végzett piackutatds eredményeként 6t szol-
galtatd esetében azonositott a hatdsag ilyen
szolgaltatast. A viszonylag alacsony szamot
magyarazhatja, hogy a mdholdas technoldgian
nyujtott szolgéltatdsok rendszerint valamilyen
specialis igényt elégitenek ki, igy csak kevéssé
terjedtek el.

Az utébbi idében - els@sorban a Starlink
vilagszinten novekvd ismertsége, valamint
a technologia fejl6édése okan — egyre nagyobb
az érdekl8dés a mdholdas internet-hozzéaférési
szolgaltatasok irantis. Erre tekintettel a hatdsag
a hazai piacon jelen |évé szolgéltatok adminiszt-
rativ ellenérzése keretében a szolgéltatasbeje-

22 Az (EU) 2018/1972 eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az Unid egészében egységes maximalis mobil hivasvégzédtetési dij
és az Unié egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval torténd kiegészitésérdl sz616, 2020.
december 18- (EU) 2021/654 felhatalmazéson alapulé eurdpai bizottsagi rendelet.
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lentés teljesitése mellett, az altalanos szerz6-
dési feltételek bejelentését, azok szolgaltatoi
honlapon torténd kdzzétételét és az altalanos
szerz@dési feltételek tartalmi elemeire vonatko-
z6 jogszabalyok betartasat vizsgalta atfogdan.
A vizsgélat lefolytatasat indokolja az is, hogy
a hatdsag informacioi alapjan a kivalasztott szol-
galtatok nem minden esetben rendelkezhettek
a megfeleld jogi hattérrel, a hazai jogszabalyok
ismeretével, ami a mdkodésukre is kihathat.
Avizsgalatban a kivalasztott szolgaltatokat két
szakaszban vizsgalja a hatdsag:
Elsd szakaszban vizsgalt el8irdsok:
© A szolgéltaté bejelentette-e az internet-
hozzaférési szolgaltatas nyujtasat?
© A szolgéltatd készitett-e, a hatdsagnak
bekuldott-e és kozzétette-e honlapjan
a muholdas technolégian alapuld inter-
net-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozd
altalanos szerzddési feltételeket?
© A hatosagnak bekildott altalanos szerzé-
dési feltételek tartalmazzak-e a vonatkozé
jogszabalyban el@irt kotelezd tartalmi ele-
meket?
Maésodik szakaszban vizsgélt el6irasok:
© A beklldott altalanos szerzédési feltételek
bizonyos kivalasztott tartami elemei meg-
felelnek-e a vonatkozd jogszabalyi kovetel-
ményeknek?
A vizsgalat ala vont ot szolgéltaténal a vizs-
galat soran tobb jogsértést is észlelt a hatdsag,
melyek kapcsan a felhivas eszkozével élt.

2.2.11. Az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasara vonatkoz6 mindségi
kovetelmények teljesiilésének
ellenérzése (PAF1/2025)

A tervfeladat célja az egyetemes postai szol-
galtatasra vonatkozd minéségi kdvetelmények
teljestlésének ellenérzése az igénybe vevdi ér-
dekek fokozottabb védelme céljabdl. Az ellenér-

zés Kiterjedt a belfoldi, egyetemes korbe tartozé
postai kildemények atfutasiid6-mutatdira, vala-
mint az Eurdpai Unid tagallamaiba feladott, illet-
ve onnan érkezd elsdbbségi levélkildemények
atfutasi idejére. Ellendrizte a hatésag a belfoldi
viszonylatba feladott, konyvelt kildemények el-
veszési ardnyszamara vonatkozo eldirasok tel-
jesulését is.

Az NMHH a belfoldi kildeményekre vonatko-
76 atfutasiidé tekintetében az egyetemes postai
szolgaltaté éltal megbizott, fuggetlen mérdszer-
vezet mérésének eredményei, valamint a szol-
galtatd beszamoldjanak vizsgélata mellett négy
negyedévnyi sajat fuggetlen mérést is inditott
az eredmények kontrollalhatésaga céljabdl. Ez
a mérés folyamatos, minden hénapot, hetet és
napot magéban foglal, és a vonatkozé mérési
szabvanyokban rogzitetteknek megfeleléen min-
tavételes eljarassal, probakuldemények alkalma-
z&séaval kerult lebonyolitasra.

Az egyetemes postai szolgaltatd és a hato-
sag kozott a belfoldi viszonylatban feladott, de
a szolgaltatd kezelésében elveszett konyvelt
kUldemények aranyszamara vonatkozé muta-
10 javitasa érdekében még 2022-ben hatdsagi
szerz8dés jott Iétre a teljesités hosszu tavu fi-
gyelemmel kisérése és kontrollalasa érdeké-
ben. A szerzédés alapjan az egyetemes postai
szolgaltatd 2025-ben minden targynegyedévet
kovetd hdonap végéig a hatdsag rendelkezésére
bocsatotta az egyetemes szolgaltatas keretében
naptari negyedévben feladott belfoldi viszonyla-
ta konyvelt kildemények elveszési aranyszama-
ra vonatkozé mutatot.

Az elveszési aranyszam javitasa érdekében
kotott hatdsagi szerz6désben foglalt intézke-
dések végrehajtasa eredményeként 2025-ben
a min@ségi mutato értéke tartds javulast mutat
a korabbi évek eredményeihez képest, és meg-
felelt az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szer-
z8désben meghatarozott mindségi kovetelmé-
nyeknek.



A belfoldi atfutasiidé-eredményeket a hato-
sag minden negyedévben, illetve az éves ered-
mények tekintetében is elemezte. A vizsgalt
kildeménykategoriak eredményei azt mutat-
jak, hogy a megel6zé évben tapasztaltakhoz
hasonléan, 2025-ben is elérték a szolgaltatd
atfutasiid6-mutatéi az elvart értékeket. Az EU
tagéllamai viszonylataba feladott, illetve onnan
érkez6 els6bbségi levélkuldemények atfutésiidé-
mutatoinak javitdsaval kapcsolatban szintén ha-
tosagi szerzédés jott [étre 2022-ben, az értékek
teljesulésének figyelemmel kisérésére az egye-
temes postai szolgéltatd szintén negyedévente
nyujtotta be az ilyen levélkuldemények atfutasi-
idé-mutatdit. Ebbdl az lathatd, hogy bér az unids
szinten meghatarozott eléirasok tovabbra sem
teljesultek, de negativ tendenciadk sem voltak
azonosithatok.

2.2.12. A postai szolgaltatok altalanos
szerzddési feltételei megfeleloségének
ellenérzése (PAF3/2025)

A hatdsag a felhasznélok érdekeinek védelme
érdekében jelen tervfeladat keretében vizsgal-
ta a postapiaci bevételek szempontjabdl jelents-
sebb versenypiaci postai szolgéltatok altalanos
szerz@dési feltételeinek jogszabalyi megfeleld-
ségét, kulonos tekintettel a felhasznaldi jogokat
érint6 rendelkezésekre.

A feladat keretében a hatdség a postai szol-
galtatok altalanos szerzédési feltételei, valamint
€s az azokhoz tartozé mellékletek esetében vizs-
galta a Postatv.-nek és a végrehajtasara kiadott
rendeletnek valé megfelelést. Ennek soran kulo-
nos figyelemmel volt a postai szolgéltatas nyujta-
sanak részletes feltételeire, az azzal kapcsolatos
felel6sségi szabalyozasra, a cimzetti jogok érvé-
nyesitésére, valamint a Postatv.-t8l a felhasznéa-
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|6k javéra torténd esetleges eltérésekre. Emellett
ellendrizte az altalanos szerzddési feltételek ko-
telezd tartalmi elemeinek meglétét, kilondsen
azt, hogy a szerzddési feltételek elektronikus
forméban elérhetdk-e.

A tobb évre tervezett tervfeladat keretében
a hatdsag 2025. év soran harom jelentds piaci
erével bird versenypiaci postai szolgéltato ese-
tében folytatta le teljeskorlien az ellenérzést.

Az ellen6rzés eredményeként hozott don-
tésben a hatdsag felhivta a szolgéltatokat
az altalanos szerzédési feltételekben foglalt,
a szabalyozasnak nem megfeleld rendelkezé-
sek moédositasara, korrekciojara. A tervfeladatot,
tekintettel a tapasztalt jogszabélytél valé eltéré-
sekre, 2026-ban folytatja a hatdséag.

2.2.13. Berendezésfeliigyelet

A hatésag a berendezések forgalmazasaval kap-
csolatos ellenérzéseket a radidberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet és mellékhatast kel-
16 elektromos berendezések elektromagneses
Osszeférhetéségére (EMC) vonatkozd kovetelmé-
nyek alapjan, harom részfeladat (BEF1-3/2025) ke-
retében végezte.?® Az ellendrzések tervezésénél
figyelembe vette mind az egyes berendezéstipu-
soknal koradbban végzett ellenérzések eredmeé-
nyét, mind pedig az egyes forgalmazasi csatornak
és gazdasagi szerepl6k piaci sulyat. Ennek alap-
jan kiemelt figyelmet forditott a nagy forgalmat
bonyolitd, orszagos jelenléttel rendelkezd nagy-
és kiskereskedelmi egységek, valamint a nagy
internetes aruhazak ellenérzésére. Az ellendér-
zOtt berendezéstipusokat a hatdsag sajat piaci
ismeretei, az altala elvégzett kockazatelemzés,
a korabbi ellenérzések tapasztalatai és a kulfol-
di tarshatdsagok ellendrzési sulypontjai felhasz-
nalasaval valasztja ki. gy jellemz&en a korabban

2 https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/berendezesek
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nem vizsgalt Uj berendezéstipusok megfeleldsé-
gétvizsgalja, vagy olyan berendezéstipusokat el-
lendriz ismétlédben, amelyek megfeleléségével
kapcsolatban korabban sok probléma merdlt fel.
Ugyancsak figyelmet fordit a hatdsag az Ujonnan
hatélyba I&ép6 kovetelményeknek vald megfelelés
vizsgélatéra.

A kulonféle vezeték nélkuli adatatvitelt hasz-
nalo radidberendezések szama rohamosan no-
vekszik, a kimondottan hirkdzlési célt eszkdzok
(pl. Wi-Fi-routerek, jelismétlék) mellett ma mar
a szérakoztatéelektronikai és a haztartasi gé-
pek, eszkdzok egyre nagyobb része is hasznél
radidhullamokat kommunikaciora (vezeték nél-
kuli kapcsolattal vezérelhet vagy a felhasznéld
altal tavolrol fellgyelhetd ,okos” berendezések).
Emellett a hatésag ellenérzi a radiomeghaté-
rozésra szolgalé berendezések (pl. mdholdas
helymeghatérozoé eszkozok, nyomkovetdk) meg-
felel¢ségét is. Mivel a rendelkezésre all6 radio-
frekvenciak szama véges, é€s a nem megfele-
I6en mdkodé berendezések akar nagy foldrajzi
terlleten is képesek zavart kelteni, igy az ilyen
berendezések kiemelt figyelemmel kisérése to-
vabbra is indokolt.

Hasonl6 a helyzet az EMC-vizsgalatoknal is,
mivel egy-egy nem megfelelé berendezés ak-
kor is jelentésen tudja zavarni a radiéspektrumot
hasznalé alkalmazésokat, ha nem radios atvitel-
lel kommunikal, de mdkodése soran elektromag-
neses hullamokat bocsét ki. Az eléz6 évekhez
hasonléan a hatésag sokféle eszkozt vizsgalt,
a skala a kulonféle haztartasi eszkozoktdl (pl. ka-
védarald, hajszaritd, porszivo, kézimixer, tur-
mixgép, ruhagézold) a villamos meghajtasu ké-
ziszerszamokon (pl. légfuvo) keresztll a LED-es
fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfelugyeleti rendelet?,
valamint a termékek piacfellgyeletérél szo-

16 2012. évi LXXXVIII. torvény értelmében az
NMHH a vdmhatdsagtol kapott értesités alap-
jan négy napon belul dontést hoz arrdl, hogy az
Eurdpai Unid kulsé vamhataran feltartdztatott
berendezés vonatkozdsaban indit-e fellgyeleti
eljarast. Az NMHH 2025-ben harom esetben ka-
pott értesitést a vamhatdsagtodl, és mind a harom
ugyben folytatott le olyan vizsgalatot, amely még
el nem vdmolt berendezéseket érintett.

A 2025. évben a hatdsag két nemzetkozi kam-
panyban is részt vett:

© Az EMC-forgalmazéasi kovetelmények be-

tartatasaval foglalkozd hatésagok eurdpai
munkacsoportja altal koordinalt vizsgéalat
a forgalmazott héztartasi porszivd beren-
dezések megfelelségét vizsgalta. Ennek
soran hat berendezéstipust vizsgélt a ha-
tdsag, azonban a hazai piacon nem meg-
felel§ berendezést nem talélt.

© A maésik nemzetkozi kampany az EU pia-

céra harmadik orszagokbdl, jellemzéen
webshopokbdl vagy online piacterekrél
érkezd, a lakossag éltal vasarolt berende-
zések megfeleléségét vizsgalta. Ennek
keretében a vamszervekkel egyuttm(ikod-
ve, a szallitmanyadatok alapjan is eljarva
igyekezett kisz(lrni a vélhetéen nem meg-
felel§ berendezéseket. A vizsgalat alatt a
vameljaras keretében 24 csomagot emelt
ki a hatdsag vizsgalatra, melybdl 11 eset-
ben a rendelt berendezést a vizsgélatok
fényében nem engedte tovabb.

Az elmult tiz évben vizsgalat ala vont beren-
dezések adatai alapjan megallapithatd, hogy
a Magyarorszagon forgalmazott berendezések
megfelelésége javuld tendenciat mutat.

A berendezésfellgyeleti ellenérzések szama-
nak 2015 és 2025 kozotti alakulasa a 37. diagra-
mon lathato.

2 A piacfelligyeletrél és a termékek megfelel6ségérdl, valamint a 2004/42/EK irdnyelv, tovdbba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU
rendelet modositasarol szold, 2019. junius 20-i (EU) 2019/1020 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.
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37. diagram. Berendezésfeliigyeleti ellenérzések az EMC, valamint a radié- és végberendezés (a diagramon egyiitt: Berendezés)

tekintetében, 2015-2025

2.3. Kérelemre folytatott ellendrzések
egyedi iigyekben

A felligyeleti tevékenység keretében hivatal-
bol inditott ellenérzések mellett az NMHH
kérelem alapjan is végez feliigyeleti tevé-
kenységet. A kérelem alapjan inditott ligyek-
ben a hatésag azt vizsgalja, hogy a konkrét
ligyben a szolgaltaté betartotta-e a vonat-
kozé jogszabalyokat, illetve a szolgaltatas-
ra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit.
Ezek a kérelmek értékes informaciéforrast
jelentenek a feliigyeleti munkaban, mivel
amennyiben azonos témaban jelentés szamu
kérelem érkezik, akkor az a legkdzvetlenebb
modon jelzi a hatésagnak a piacon meglévd
problémakat. Elemzésiikkel az egyedi ligye-
ken tilmutaté kovetkeztetések levonasa-
ra nyilik igy méd, amelyek a feliigyeleti tevé-
kenység tervezéséhez, szabalyozasi javaslat
kialakitdsahoz hasznalhato6k fel.

2019

EMC
EMC

Berendezés
Berendezés
Berendezés
Berendezés
Berendezés

2020

2021

2022 2023

A kérelemre folyd eljarasok jellemz&en konkrét
ugyben tanusitott, az eléfizets vagy felhasznéld
altal jogsértének tartott szolgaltatdi magatartas
vagy mulasztas miatt indulnak, ha az eléfizetd,
felhasznéald panasza nyoman a feleknek a felme-
rult problémat nem sikerul kielégitéen rendezni-
uk. Ezekben az Ugyekben a hatésag ugyanazon
eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapita-
sa esetén, mint a hivatalbdl inditott eljarasokban:
felhivhatja a szolgaltatot jogkovetd magatartas
tanusitasara, kotelezheti a jogsértés abbaha-
gyasara és a jogszer( allapot helyreéllitasara,
birsagot szabhat ki, meghatarozott informaciok
nyilvdnossagra hozatalara kotelezheti a jogsér-
t6t, vagy dnmaga hozhat nyilvanossagra jog-
szabélyban meghatarozott adatokat, valamint
rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésérdl.
Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a kérelme-
zG6t érdé konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg
elszenvedett kart rendezni nincs hataskore: az
a polgari jog szabalyai szerint, a szerzédéses

Berendezés

2024

EMC

Berendezés

2025
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vagy szerz8désen kivuli karokozésért viselt fele-
I6sség alapjan a birésagok hataskorébe tartozik.

A hatdsdg a megszlntetett eljardsokat és
a — jellemz&en a hataskor hidnya miatt — vissza-
utasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, és
ha nem jogosult egy problémaval kapcsolatban
eljarni, akkor szUkség esetén mas hatdsag el-
jarasat kezdeményezi vagy szabalyozésra tesz
javaslatot.

2.3.1. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek
megoszlasa

Az NMHH-hoz 2025. évben 6sszesen 359 kére-
lem érkezett.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem
minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy
kérelmiik mely hatésag hataskorét érinti. gy
a beérkezd kérelmek 27,58%-a mas hatdsagtdl,
attétel utjan érkezett az NMHH-hoz. Mivel a ké-
relmezék jellemz8en leginkdbb a fogyasztové-
delmi hatdsagot keresik fel a problémaikkal, igy
az attételek nagy része (91%) is onnan érkezett.

A 38. diagramon jdl latszik, hogy az év soran
a mobiltelefon- és az internet-hozzaférési szolgal-
tatassal kapcsolatban érkezett a legtobb kérelem.
Az érintett szolgéltatdkat tekintve a One Magyar-

7%
21% ‘

40%

32%

M vobil [l Internet [l Msorterjesztés [l Telefon

38. diagram. A kérelmek szolgaltatasonkénti
megoszlasa, 2025

orszag Zrt. elbfizetbitdl érkezd kérelmek sza-
ma tovabbra is magas volt, bar az el6z6 évekhez
képest csokkenés volt megfigyelhetd. Ezt azon-
ban arnyalja, hogy a piacon zajlé konszolidacio
kovetkeztében tdbb, korabban 6nélldéan szerepld
szolgaltatd 6sszeolvad, és a szolgaltatasokat a to-
vabbiakban a One Magyarorszag Zrt. nyUjtja majd
az el6fizet6knek, ami jelentds folyamatbéli valto-
zésokkal és informatikai fejlesztésekkel jar.

A 39. diagram mutatja, hogy a benyujtott ké-
relmek jellemz&en milyen targyban érkeztek. Az
elmult évekhez hasonlban tovabbra is el6térben
vannak a szamlazéssal, az elbfizetsi szerzddé-
sekkel és a panaszkezeléssel kapcsolatos prob-
[émak. A szolgaltatds mindségére vonatkozd
kérelmek aranya ugyancsak jelentds. Kisebb da-
rabszammal, de a szolgaltatasok korlatozasa is
felkerult a jelentsebb panaszkategoriak kozé.
Ennek oka lehet, hogy a nem rendezett panasz-
ravagy a nem a szerz8désnek megfelel szam-
lazasra hivatkozva az eléfizet6k nem hajlanddk
fizetni, vagy a szolgaltatok automatizalt behajtasi
folyamatai a panaszkezeléstél fluggetlendl, azzal
parhuzamosan mukodnek.

0,6%

3,4%
1,7%

4,2%
12,3% “‘

30,0%

18,8%

29,1%

M szamlazas M Elsfizetsi szerz6dés és ASZF
B vinéség M Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
Korlatozas és szlineteltetés [ Szamhordozhatéséag

[ Adatkezelés M Emelt dijas szolgaltatas

39. diagram. A kérelmek targy szerinti megoszlasa,
2025
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40. diagram. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé6 kérelmek megoszlasa ezer el6fizetére vetitve,

2024 Q4 -2025 Q4

2.3.2. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek
értékelése szolgaltatasi teriiletenként

Az egyedi elfizetdi szerz6déshez kdthetd kérel-
mek tobbsége tovabbra is a szerz6dés megkotése-
vel, szolgéltaté altali teljesitésével, megszinésével,
illetve megsziuntetésével kapcsolatos, ezért a ha-
tésag hivatalboél végzett feligyeleti tevékenysége
soran is fokozott figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

2.3.2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

E szolgaltatassal kapcsolatban 25 kérelem ér-
kezett 2025-ben, ami a szolgaltatas csokkend
jelentéségét és a szolgaltatas tényleges hasz-
nalatanak visszaesését is mutatja.
Altalanossagban elmondhato, hogy a legtdbb
kérelem a legnagyobb szolgaltatéra vonatkozo-
an érkezett (66%). Ha az el6fizetéi szamra ve-
titjuk az adatokat, akkor is jol megfigyelhet6 ez
a tendencia. A helyhez kotott telefonszolgélta-
tasra vonatkozo kérelmek ezer eléfizetére vetitett
megoszlasat a 40. diagram szemlélteti.

2025. évben a helyhez kotott telefonszolgél-
tatasra vonatkozé kérelmek targy szerinti meg-
oszlasat a 41. diagram szemlélteti, mely alapjan
megéallapithatd, hogy e szolgaltatasi teruleten
is az el6fizetli szerz6déssel és a szamlazassal
kapcsolatos problémak voltak a leggyakoribbak.

o
4% 4%

8% “

32%

12%

12%

28%

B Ei6fizetsi szerzédés és ASZF [l Szamlazas

W Minsség [ Szamhordozhatosag
Korlatozas és sziineteltetés [ Adatkezelés

[ Ugyfelszolgalat és panaszkezelés

41. diagram. A helyhez kotott

telefonszolgaltatasra vonatkozé kérelmek
targy szerinti megoszlasa, 2025
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42. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé6 kérelmek megoszlasa ezer el6fizetére vetitve,

2024 Q4 -2025 Q4

2.3.2.2. Mobiltelefon-szolgaltatas

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2025. év-
ben messze a legtobb, 144 kérelem érkezett az
NMHH-hoz. Ez mutatja, hogy ma mér a mobil-
szolgaltatads mind az egyéni el6fizeték életében,
mind a gazdasédg muadkodésében nélkulozhetet-
len eszkozzé valt.

A kérelmek szolgéltatonkénti Osszesitett
szama €s az ezer elbfizetére vetitett kérelmek
mennyisége ezen a szolgaltatasi teruleten az év
soran forditott aranyossagot mutatott. A mobil-
telefon-szolgaltatasra vonatkozé kérelmek meg-
oszlasat a 42. diagram mutatja be.

2025. évben e szolgaltatasi terlleten a szam-
lazas, az elbfizetsi szerzédésekkel kapcsolatos
megfeleléség hidnya és a panaszkezelés hia-
nyossagai voltak a legkiemelkedébb problémak.
A mobilszolgéltatasi piacon kulon konfliktusfor-
ras a feltoltékartyakkal kapcsolatban jogszabaly
alapjan kotelezd éves adategyeztetés, amelynek
lebonyolitasa az év masodik felében okozott
gondot. Ezen a szolgaltatasi teruleten a miné-
séggel kapcsolatos problémak jellemzéen ki-

sebb sullyal vannak jelen. Az ezer el&fizetdre jutd
kérelmek iparagi atlaga az elmult évekhez képest
csokkend tendenciat mutatott, a One Magyaror-
szag Zrt.-t érint6 kérelmek szama azonban végig
az atlag felett volt.

2%
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39%
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B szamlazas M El6fizetsi szerz6dés és ASZF
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Korlatozas és sziineteltetés Szamhordozhat6sag
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Jogosulatlan szolgaltatas

43. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé
kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2025
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A mobiltelefon-szolgéltatasra vonatkozod ké-
relmek targy szerinti megoszlasa a 43. diagra-
mon lathato.

2.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgaltatas

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2025. év-
ben 113 kérelem érkezett az NMHH-hoz, ezzel
a masodik legtobb kérelem érkezett erre a szol-
galtatastipusra.

Ezen a szolgaltatasi teruleten is megfigyelhetd,
hogy a kisebb el&fizetsi létszammal rendelkezd
szolgaltatok esetében nagyobb a kérelmek ara-
nya. Tovabba figyelemre méltd a mobilinternetes
szolgéltatasi piac érintettsége (5-15%). Ez utdb-
bi 6sszeflgghet azzal, hogy a mindennapokban
ma mar a mobilinternet-szolgaltatas hasznala-
ta egyre inkabb természetes, ugyanakkor a szol-
galtatas természete, mlszaki jellemzdi miatt egy-
egy adott idépontban és helyszinen az eléfizeték
altal tapasztalhatd minéség erésen valtozo lehet.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonat-
kozd kérelmek megoszlasat a 44. diagram mu-
tatja be.

2025. évben a kérelmek megoszlasa e szol-
galtatasi teruleten is hasonld a korabbiakhoz,
azonban mig korédbban a minéséggel kapcso-
latos problémak szamossaga volt kiemelkedd,
2025-ben az el6fizetdi szerzédésre és az éltala-
nos szerz8dési feltételekre vonatkozé kérelmek
szama megeldzte azt, a szamlézassal kapcsolat-
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28%
M Ei6fizetsi szerz6dés és ASZF [l Minsség
B szamlazas [ Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Korlatozas és szineteltetés

45, diagram. Az internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkoz6 kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2025
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ban pedig a minéséggel majdnem azonos sza-
mu kérelem érkezett. A szolgaltatdkat tekintve
a One Magyarorszag Zrt. mellett a DIGI Tavkoz-
Iési és Szolgaltatd Kft. eléfizetbitdl érkezett az
iparagi atlagot meghalad6 szamu kérelem.

Az internet-hozzaférési szolgéltatasra vonat-
kozé beadvanyok targy szerinti megoszlasat
a 45b. diagram szemlélteti.

A szolgéltatdsmindséggel kapcsolatos prob-
[émak szamottevd aranya egyrészt abbdl ado-
dik, hogy egyes technoldgiai megoldasok ese-
tében az eldfizet altal elérhetd le- és feltoltési
sebesség mértéke fugg a szolgaltatast egy id6-
ben hasznaldk szamatdl és az altaluk forgalma-
zott adatmennyiségtdl, valamint a felhasznald
mobiltelefonjanak képességétdl, beallitasatol.
A min&ségi problémak mésik oka, hogy a mo-
bilinternet-szolgaltatasok hasznélata egyre el-
terjedtebb, ezeknél azonban a radids haldza-
tok sajatossagai miatt az egyenletes minéségu
szolgaltatdst még ugyanazon a foldrajzi helyen
sem mindig lehet elérni. A hatésaghoz benyuj-
tott kérelmekben azonban a minéségi problé-
mak mellett jellemz&en megjelenik az is, hogy

3,0

a szolgéltatdk az eléfizetsi hibabejelentéseket
nem kezelték megfeleléen, kllonosen a lefedett-
Ségi problémak esetében.

2.3.2.4. Miisorterjesztés

Az analdg musorterjesztéssel kapcsolatban
2025. évben sem érkezett kérelem az elmult
évekhez (2019-2024) hasonldan. Ennek f6 oka,
hogy a nagy el&fizetdszammal rendelkezé szol-
galtatdk vagy nem nyUjtanak mar ilyen szolgalta-
tast, vagy a szolgaltatas jelenleg kivezetés alatt
all, és mar csak nagyon csekély szamu el&fizetd
veszi igénybe.

A digitélis (kabeles, foldfelszini és miiholdas)
mUsorterjesztéssel kapcsolatban 2025. évben
77 kérelem érkezett az NMHH-hoz, ami a szol-
galtatas jelentségét mutatja.

A szolgaltatokat tekintve itt is a One Magyar-
orszag Zrt., valamint a 2025. december 1-jéig
mUiholdas musorterjesztési szolgaltatast nyujtd
Canal+ Luxembourg S. ar.l. emelhetd ki, de szem-
betlin6 az is, hogy az iparagi tlag ennél a szolgél-
tatasnal a tobbihez képest magasabb volt.

2,6

2,0

1,6

1,0

LI

0,5

0,0

2024 Q4 2025 Q1

B Magyar Telekom Nyrt. [l DIGI Tavkozlési és Szolgaltatéi Kft. [l Canal+ Luxembourg S.a.r.l. [l One Magyarorszag Zrt.

Iparéagi atlag

2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4

46. diagram. A digitalis m(isorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetore vetitve,
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A digitalis mUsorterjesztési szolgéltatasra vo-
natkozé kérelmek megoszlasa a 46. diagramon
lathato.

2025. évben e szolgaltatasi tertleten az el6fi-
zetli szerz6désekkel, a mindséggel és a szém-
lazéssal kapcsolatos problémak voltak a leg-
kiemelkeddbbek, de szamos kérelem érkezett
a panaszkezelés és az Ugyfélszolgalat nem meg-
felel6ségére is.

A digitalis mUsorterjesztési szolgéltatasra vo-
natkozd kérelmek targy szerinti megoszlasat
a 47. diagram szemlélteti.

2.3.3. A postai szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérelmek

Az NMHH-hoz 2025-ben 6sszesen 296 olyan ké-
relem érkezett, amely a postai szolgaltatdk szol-
galtatasait, panaszkezelését kifogasolta.

A kérelmek targya alapjan a kérelmezdk leg-
inkabb a kézbesitést (pontosabban annak elma-
radasat vagy a kuldemény jogosulatian atvevé
részére t0rténd kézbesitését), a panaszkeze-
lés modjat, illetdleg a kuldemények elvesztése,
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B Ei6fizetsi szerzédés és ASZF [l Mindség
B szamlazas [ Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Korlatozas és sziineteltetés [ Adatkezelés

47. diagram. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozé kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2025

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

megsemmisulése, sérllése vagy az id6garantalt
szolgéltatasok késedelme miatti kartérités elma-
radasat tartottak sérelmesnek.

A kérelemkategorianként csoportositott szam
szerinti megoszlas a 48. diagramon lathato.

A kérelmek szolgéltatdk szerinti megoszlasat
tekintve elmondhat6, hogy a korabbi évekhez
hasonldan a kérelmek jelent8s részét a Magyar
Posta Zrt. szolgéltatésaival kapcsolatban nyujtot-
tak be. Ezt részben magyarazza, hogy a torvény
alapjan ez a szolgéltaté koteles Magyarorszagon
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara, en-
nek mdkodése pedig gyakorlatilag a teljes lakos-
sagot és gazdasagot érinti. Emellett a Magyar
Posta Zrt.-vel kapcsolatos kérelmek nagyobb
szamat az is magyarazza, hogy a gyakorlatban
levélkuldeményeket csak ez a szolgéltatéd tovab-
bit, hivatalosirat-kézbesitési szolgaltatast pedig
mas szolgaltatdé nem végezhet. Ugyanakkor a ver-
senypiaci (egyetemest nem helyettesit6) szolgél-
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48. diagram. Postai szolgaltatasokra vonatkozé
kérelmek szama kérelemkategérianként [db], 2025
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49. diagram. Postai kérelmek megoszlasa
kiildeménytipusonként [%], 2025

tatasok jelentéségét, a tovabbitott kildemények
szamanak novekedését koveti az ezeket a szolgal-
tatékat érinté kérelmek szdmanak korabbiakhoz
képest szamottevé novekedése.

A kérelmekben érintett kildemények tipu-
sat tekintve a skéla mar szélesebb, ahogyan az
a 49. diagramon is lathatd. A postai szolgélta-
tasok piacanak alakulasat jol szemlélteti, hogy
a csomagkuldeményekkel kapcsolatos kérelmek
szamossagban mar joval megeldzték a levélkul-
deményekkel kapcsolatosakat. Levélkildemény-
re vonatkozéan 2025-ben 47 kérelem (az 6sszes
kérelem 15%-a), mig csomagkuldeménnyel kap-
csolatban 221 kérelem érkezett. Ez 6sszhang-
ban van a csomagkuldemények szamanak fo-
lyamatos emelkedésével, ami jelentés részben
az online kereskedelem fejlédésébdl adodik.
Megfigyelhetd tovabba a nemzetkdzi viszonylatu
kUldemények jelentéségének novekedése, amit
a kérelmek megoszlasa is visszatukroz. A Ma-
gyarorszagrol kuldott vagy ide cimzett kllde-
meények vonatkozasaban 2025-ben 122 kérelem
érkezett, ezek tlinyomé része (95%) csomagkul-
deménnyel volt kapcsolatos.

2.4. Jelentdsebb ligyek

A tervfeladatok mellett a hatdsag fellgyeleti te-
vékenységében vannak olyan egyedi ugyek és
hivatalbdl inditott eljarésok is, amelyek énma-
gukon tulmutato jelentéséggel birnak, és akar
hosszabb ideig alakitjak a hatdsag és a szolgal-
tatok gyakorlatéat, vagy jelentés szamu eléfize-
t6t érintd jogsérelem orvoslaséhoz, j6 esetben
megelézéséhez jarulnak hozza. Jelen alpont né-
hany nagyobb jelentségU, 2025-ben lefolytatott
eljarast ismertet.

2.4.1. A szerzodésmodositasra vonatkozo
szabalyok betartasa

A mobilszolgaltatok gyakorlataban gyakori je-
lenség a kulonbozé okbdl és formaban megva-
l6suld szerz8désmodositas, illetve a hatalyos
szabalyozas a korabbinal nagyobb szerz8dés-
modositasi teret enged a szolgaltatéknak, ezért
garancialis jelentésége van annak, hogy a szol-
galtatok miként biztositjak a vonatkozd szabélyok
érvényesulését.

Az NMHH ezért hatésagi ellenbrzéseket
folytatott a nagyobb mobilszolgaltatékkal
szemben (Yettel Magyarorszag Zrt., Magyar
Telekom Nyrt., One Magyarorszag Zrt., vala-
mint DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.) mind
az egy-, mind a kétoldalu szerz6désmaodositas-
ra vonatkozé szabalyok betartasanak vizsgala-
ta targyaban.

A vizsgalat célja a fentiek alapjan annak fel-
tarasa volt, hogy a szolgaltatdk a szerz86désmo-
dositasok soréan betartjak-e a vonatkozo elekt-
ronikus hirkozlési szabalyokat, igy kulondsen,
hogy megfeleléen értesitik-e az elbfizetbket
a modositasrol, miként biztositjak a jogszabaly-
ban rogzitett felmondasi jogot az el&fizetbknek,
miként értelmezik és alkalmazzék a gyakorlatban
a hatranyos kovetkezmények nélkuli felmondasi
jog biztositasa aldli kivételeket, valamint az él-



talanos szerz@dési feltételek szerz6désmaodosi-
tassal kapcsolatos rendelkezései megfelelnek-e
a vonatkozo jogszabalyoknak.

A Yettel Magyarorszag Zrt. kapcsan a hato-
sag megallapitotta, hogy gyakorlata és altalanos
szerz@dési feltételei 6sszhangban allnak a jog-
szabdlyi elGirasokkal, a vizsgalat soran feltart,
kisebb eltéréseket a Yettel Magyarorszag Zrt.
avizsgalat soran korrigélta, igy sem eljaras indi-
tasa, sem felhivas nem volt indokolt, ezért a ha-
tosag az ellenbrzést lezérta.

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. kapcsan
a hatésag mind az egyoldalu-, mind a kétoldalu
szerz6désmaodositas terén tart fel eltéréseket
a vonatkoz6 szabélyozastol. Az altalanos szer-
zBdeési feltételek olyan rendelkezéseket tartal-
maztak — javarészt a szolgaltatéi ajanlat el6fizetd
altali elfogadasanak madja tekintetében —, me-
lyek korabban hatélyban Iév6 vonatkozé jogsza-
balyokbdl maradtak fenn, azonban ma mar nem
felelnek meg a hatalyos szabélyozéasnak.

Ezenfelll a szolgaltatd gyakorlatat tekintve
a hatdsag feltarta, hogy nem minden esetben
biztositotta a felmondasi jogot, illetve nem min-
den esetben kuldte meg hataridében a mddosi-
tasrol valo értesitést az eléfizetd szamara.

Mindezekre tekintettel a hatésag az ellendr-
zést felhivassal zéarta, melyben az éltalanos
szerzbdési feltételek megfelelé mddositasat és
a gyakorlatnak a szabalyozashoz val6 igazitasat
irta eld. A szolgaltato a felhivasban foglaltakat
teljesitette.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a hatésag
feltarta, hogy valamennyi egyoldall szerzédés-
modositasrol sz6l6 értesitést valamennyi eléfi-
zetdjének megkuldi, azonban a szabalyozas
szerint az értesitéseket csak a modositassal
érintett el6fizeték részére kell kuldeni. A hatésag
feltarta tovabba, hogy a szolgaltatd az egyoldall
szerz6désmodositasokrol szolo értesitésekben
— a szabalyozassal ellentétben — csak altalanos
jellegl tajékoztatast ad, melybdl az el6éfizetdk

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

széméra nem derul ki egyértelm(en, hogy mi-
lyen jogaik vannak.

A kétoldall modositds kapcsan a hatdsag
azt tarta fel, hogy a szolgaltato altalanos szer-
z@dési feltételei ellentétesek azzal a szabély-
lyal, hogy amennyiben az el&fizeté a kétoldalu
szerz6désmaodositadsra vonatkozé szolgéltatoi
ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal
nem fogadja el, a szerz8dés véltozatlan feltéte-
lekkel hatalyban marad, mivel a szolgaltaté erre
az esetre a szolgaltaté altali felmondast jelolte
meg kdvetkezményként. Mindezekre tekintettel
felhivas kiadasa valt szikségesseé.

A One Magyarorszag Zrt. tekintetében szintén
probléma, hogy az egyoldali modositasrol szélo
értesitést valamennyi el6fizetéjének megkduldi,
nem csak az érintett eléfizetéknek. Emellett tobb
helyen szikséges volt az altalanos szerzdédési
feltételek pontositasa. Egyrészt az Uj szolgélta-
tasok bevezetését a szolgaltatd nem tartotta az
egyedi el6fizetdi szerzédés, illetve az éltaldnos
szerz@dési feltételek modositasaként értelmez-
hetének, masrészt a felmondasi jog biztosita-
sa terén pontositani kellett, hogy a szolgéltaté
csak akkor kovetelheti a kedvezményes aron
ertékesitett eszkdzok arabol adott kedvezmeé-
nyeket, ha az eléfizeté az eszkozt meg kivan-
ja tartani.

Mindezekre tekintettel a hatdésag az ellendr-
zést felhivassal zarta, melyben az altalanos
szerz8dési feltételek megfelelé mddositasat és
a gyakorlatnak a szabalyozéashoz valo igazitasat
irta el@.

A szolgaltaté a felhivast csak részben telje-
sitette, ugyanis megfeleld technikai adottsa-
gok hianyaban nem tudott eleget tenni annak
az eléirasnak, hogy az értesitéseket kizarélag
az érintett eléfizetdk kapjak meg. A szolgaltatod
ennek orvoslasara 2026. december 31-ig vallal-
ta a szukséges technikai fejlesztés megvalosita-
séat. Ezen vallalas megvaldsitasanak érdekében
a hatdsag és a szolgaltatd hatdsagi szerzddést
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kot, melyben a szolgaltatd azt a vallalast teszi
az elbfizetdék értesitése érdekében, hogy per-
szonalizélt médon fogja megkuldeni az értesi-
téseket a tarhelyre elhelyezve. A tervezett fej-
lesztés szerint az éltalanos szerz&dési feltételek
modositasarol szolo értesiték személyre lesznek
szabva, a személyre szabott értesiték az online
fiokban és a szolgaltatd applikacidjaban lesznek
elérheték az elbfizetbk szadmara, és az elhelye-
zésrél e-mail-, SMS- és pushértesitést kildenek
az eléfizetének. Az elsd, mddositott, perszonali-
zalt el6fizetdi tajékoztatasi modot a szolgaltatd
2026. december 31-ét kdvetden alkalmazza az
egyes szamlazasi ciklusokon keresztul, terve-
zetten az altalanos szerzédési feltételek 2027
elsd negyedévében hatalyba |épé mddositasai
tekintetében.

Az atmeneti id6szakra vonatkozdan (tehat
2026. december 31-ig) is tesz a szolgéltatd val-
lalast, amelynek értelmében annak érdekében,
hogy mar ezen idészak alatt is kdzelebb tud-
ja hozni jelenlegi gyakorlatat az alkalmazandé
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok-
hoz, csak az érintett (vezetékes vagy mobil) szol-
galtatastipussal rendelkez6 el6fizetéknek kuldi
meg az értesitést, a kllonbozé szolgaltatasokat
szolgéltatastipusonként kulon tagolva jeleniti
meg a kulonbozd tipusu cimzetti kor részére, var-
hatdan el6szor az altalanos szerzdédési feltételek
2026 elsé negyedévében torténd modositasai
tekintetében.

2.4.2. A szamhordozasra vonatkozo
eldirasok betartasa

Avizsgalat keretében a hatdsag a nagyobb mo-
bilszolgaltatokat (Yettel Magyarorszag Zrt., Ma-
gyar Telekom Nyrt., One Magyarorszag Zrt., DIGI
Tavkozlési és Szolgaltato Kft.) érintéen hatdsagi
ellendrzéseket folytatott a szamhordozasi elja-
réassal kapcsolatos folyamataik és gyakorlatuk
jogszerlsége kapcsan.

A vizsgalat célja volt egyrészt annak elémoz-
ditasa, hogy a szamhordozas folyamata prob-
lémamentes legyen, és biztositott legyen a vo-
natkozoé jogszabalyok érvényre jutasa, masrészt
annak feltarasa, hogy a szolgaltatok altalanos
szerz8dési feltételei és az altaluk ténylegesen
kovetett gyakorlat megfelel-e az elektronikus hir-
kozlési szabalyokban foglaltaknak.

A hat6sag a vizsgéalat eredményeként az ellen-
6rzéssel érintett szolgaltatok kozul a Magyar Te-
lekom Nyrt., a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.,
valamint a Yettel Magyarorszag Zrt. tekintetében
az ellendérzést felhivas és kotelezés alkalmaza-
sa nélkudl lezéarta.

A One Magyarorszag Zrt. tekintetében az el-
lenérzés soran a hatéséag feltarta, hogy a 2022
juliusaban lezajlott rendszeréatallas a szolgalta-
t6 szamhordozasi igények kezelésére iranyuld
gyakorlatat negativan érintette, igy a szolgalta-
tonak a szamhordozasi igények elutasitasara,
valamint a mar elhordozott hivészamok athor-
dozasara iranyulé gyakorlata nem allt dsszhang-
ban a rendeletben rogzitett, a szdmhordozasi
igény kezelésére, valamint elutasitasara vonat-
kozo elbirasokkal, ezéltal érdeksérelmet okoz-
va az érintetteknek. Tekintettel arra, hogy a One
Magyarorszag Zrt. gyakorlataval kapcsolatban
felmerult problémak a rendszeratallas lezarasa-
val megszUintek, és a szolgaltaté altal megfelels-
en rendezésre kerultek, a hatésag az ellenérzés
alapjan eljarast nem inditott, elegendének lat-
ta felhivasban kotelezni a szolgaltatét a vonat-
kozd jogszabalyi el6irasok betartéséra.

2.4.3. Mobilszolgaltatasok
tovabbértékesitése

A mobilszolgaltatasok tovabbértékesitésével
0sszefuggésben jelentkezé piaci és fogyasztoi
problémak kezelése érdekében a hatdsag atfo-
go, a teljes mobilpiacra kiterjedd piacfellgyeleti
ellendrzéseket folytatott 2024-ben a mobil Uz-



leti eléfizetSi szerzédésekkel kapcsolatos szol-
galtatéi gyakorlat jogszer(isége targyaban. Az
ellendrzés lezérasaként a hatdsag megallapitot-
ta, hogy a végfelhasznaldk széles korét érint6-
en jelen vannak olyan szerz8déses megoldasok
a mobilradidtelefon-szolgaltatasi piacon, ame-
lyekben

© nincs 6sszhangban a nyujtott szolgéltatas

és a szerzOdés tartalma, mert az ATR- (,Air
Time Reseller") szerz6dések keretében
— azok tartalméval ellentétben — nem el&fi-
zetdi szolgéltatas igénybevétele torténik,
hanem a szolgaltatés tovabbértékesitése;
© nem érvényeslilnek megfeleléen az Eht.
szerz8désekre vonatkozd elbirasai, igy k-
lonosen az elektronikus hirkozlésre vonat-
kozd szerzb6déses formakényszer, mert a
szolgéltatok haldzati szolgéaltatasok igény-
bevétele céljabol elbfizetsi szerz6déseket
kotottek haldzati szerz8dések helyett;

© nem vildgos a végfelhasznaldk szédméra

egyes, mobilradidtelefon-szolgéltatas to-
vabbértékesitését végz8d piaci szerepldk
jogi helyzete, valamint a végfelhasznalok-
kal kapcsolatos jogviszonya, ezaltal sérul-
nek az Eht.-ban foglalt célok és alapelvek,
mindez hatranyosan érinti a piaci szerep-
|6k érdekeit és esélyegyenl@ségét, vala-
mint a tisztességes és hatékony piaci ver-
seny fenntartasat.

A hatoség az ellendrzéseket felhivassal zar-
ta, melyben a kozléstél szamitott kilenc ho-
napos hatéaridét biztositott a szolgaltatéknak
az ATR-partnerekkel fennélld szerzédéses vi-
szonyuk felllvizsgalatara, valamint arra, hogy
a szerz8dések tekintetében alakitsak ki az 0ssz-
hangot az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyokkal. A hatésag ezenfelll el8irta, hogy
a szolgéltatdk a folyamataikat gy moédositsék,
hogy biztositva legyen, hogy a jovébeni szerzé-
déseik az irdnyado elektronikus hirkozlési sza-
balyoknak megfeleld tartalommal és formaban
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keruljenek megkaotésre, valamint hogy a meglé-
v0 el6fizetdi szerz6dés allomanyanak hirkozlési
szabalyokkal valé dsszhangja rendszeres id6-
kozonként ellendrzésre keruljon, tovabba hogy
mindezek megvaldsitdséra nyljtsanak be intéz-
kedési tervet.

A hatdésag 2025-ben folyamatosan figye-
lemmel kisérte a benyujtott intézkedési tervek
végrehajtasat. A szolgéltatdk a szukséges intéz-
kedéseket megtették, az ATR-szerz6dések fe-
[Ulvizsgalata megtortént. A szolgéltaték megfe-
leld folyamatokat dolgoztak ki a jogszer( éllapot
fenntartasara és annak rendszeres ellendrzésé-
re is. Mindezzel szdmos vallalkozas volt érintett.

A fennallé szerz6dések felllvizsgéalata utan
az érintett partnerek egy részével sikerult
a szolgaltatoknak megegyeznilk, és kialakita-
ni egy jogszer(l konstrukciét, de ez nem min-
den esetben volt lehetséges, igy ezekben az
esetekben a szolgaltatok felmondtak a szerzé-
déseket, vagy ha azok lejartak idékozben, akkor
nem hosszabbitottak meg.

2.4.4. Késziilék halézatfiiggetlenitése
- One Magyarorszag Zrt.

Az NMHH hatosagi ellenérzést folytatott a One
Magyarorszag Zrt.-t érintéen az eléfizetd sza-
mara értékesitett készulék halézatfuggetleni-
tésével kapcsolatos szolgaltatoi kotelezettsé-
gek teljesitése targyaban, mert adat merult fel
arra vonatkozdan, hogy a szolgaltato a fennalld
kotelezettségének nem tesz eleget.

A hélozatflggetlenités folyamataval dssze-
fuggésben a hatdséag feltarta, hogy a szolgal-
tatd gyakorlata készuléktipusonként eltérd.
A szolgéltatd a halozatfuggetlenitést az iPhone
tipusu készulék esetén — miutan a fuggetleni-
tést a gyarto elvégezte — az elbfizetd részére
a héalézatfliggetlenités megtorténtérél szo-
|6 elektronikus vagy postai Uton megkuldott
uzenet elkuldésével teljesitettnek tekinti, mig
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egyéb készulékek esetén a feloldokdd elbfizetd
szamara torténd rendelkezésére bocsatasaval
valosul meg a héldzatflggetlenités.

Az Eht. és az Eszr. egyértelmlen rogziti
a szolgaltato kotelezettségét, miszerint a halo-
zatflggetlenitést a szolgaltaténak kell elvégez-
nie legkésébb az el&fizetd kérésétsl szamitott
ot munkanapon belll, és a készuléket az el&fi-
zetBnek olyan allapotban kell atadnia, hogy az
mas szolgaltaténal is hasznalhaté legyen.

A szolgéltaté azzal, hogy a héldzatflggetle-
nitést a készulékek egy csoportja tekintetében
a feloldashoz szUkséges kdd eléfizetd részére
torténd rendelkezésre bocsatasaval teljesiti, és
a készulék haldzati zarfeloldasat ténylegesen az
el&fizetd végzi el, eltér a vonatkozd szabalyoktol,
mivel ezzel a haldzatfuggetlenités nem a szolgél-
tatod altal, hanem az eléfizetd kdzremikodésével
valésul meg, ami a kotbérfizetési kotelezettség
szempontjabol jogsérté gyakorlatot eredményez,
tekintettel arra hogy a szolgéltaté a teljesitést ki-
zarolag a kod rendelkezésre bocsatasanak id6-
pontjahoz koti, noha a haldzatfuggetlenités a ké-
szulék tényleges zarfeloldasaval valik befejezetté.

Az el6fizet( éaltali zarfeloldassal a szolgalta-
tonal nem jelennek meg a késedelmesen tel-
jesitett vagy sikertelen fuggetlenitések, ami
tekintettel arra, hogy a héalézatflggetlenités
ot munkanapon bellli sikertelensége esetén
a szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség ter-
heli, a kotbér megfizetésének elmaradéséhoz
vezet. Emellett a szolgaltatd gyakorlata miatt
a dijmentesség kovetelménye sem érvényesdul-
het maradéktalanul, tekintettel arra, hogy a kéd-
dal torténd feloldas sikertelensége esetén a ja-
vitas koltségei az eléfizet6t terhelik.

A kotbérfizetéssel 0sszefuggésben a hato-
sag feltarta tovabba, hogy a szolgéltatd 2025.
marcius 6. napjat megelézéen az elbfizeté be-
jelentéséhez kototte a haldzatfuggetlenités keé-
sedelmébdl és a készulékkedvezmény megfize-
tésének késedelmébdl adodoé kdtbér 6sszegét.

A szolgaltaté az ellenbrzés soran modositott
kotbérfizetési folyamatan, és automatikussé tet-
te azt, illetve a hatdsag eljarasanak hatésara,
onellendérzés keretében, a 2024. marcius 6. és
2025. marcius 6. kozotti idészakra vonatkozo-
an, haldzatfuggetlenités késedelmébdl adodd
kotbér jogcimként 284 eléfizetdnek dsszesen
2 766 941 forint, mig készulékkedvezmény meg-
fizetésének elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén fizetendd kotbér jogcimként
3 el6fizet6nek dsszesen 29 813 forint 6sszeg-
ben visszamendlegesen megfizette a kotbért.

Az ellenérzés eredményeként a szolgaltatd
egy Uj eljarasrend bevezetéséig automatikussa
tette a kotbérfizetést.

Az ellen6rzést lezard dontésben a hatdsag
felhivta a szolgéltatot, hogy a kézhezvételtdl
szamitott hat honapon bellul gyakorlatat hoz-
za 0sszhangba a jogszaballyal, azaz a feloldast
sajat maga végezze el, biztositsa ennek dij-
mentességét a jogszabaly szerinti esetben, és
a hataridé teljesitettségét a feloldas tényleges
elvégzésének idépontjdhoz kosse. Felhivta to-
vabba a hatdsag a szolgaltatét, hogy a felhivas
nyoman kialakitott Uj eljarasrend bevezetése
el6tt modositsa az altalanos szerzddési felté-
teleinek megfeleld rendelkezéseit. A teljesités
nyomon kovethetésége érdekében a kézhez-
vételtél szamitott 30 napon belll a szolgalta-
t6 intézkedési terv benyujtasara koteles, vala-
mint az elérehaladasrél rendszeresen be kell
szamolnia.

2.4.5. Akadalymentesség

2025. junius 28-an hatalyba léptek a termékek-
re és szolgaltatasokra vonatkozé akadalymen-
tességi kovetelIményeknek vald megfelelésre
vonatkozé elGirdsok. Ezzel egyidejlleg hataly-
ba léptek az elektronikus hirkdzlési szabalyok
akadalymentességgel kapcsolatos rendelke-
zései is.



A szabalyozéas célja, hogy el6émozditsa az
olyan termékek és szolgaltatasok biztositasat,
amelyekhez fogyatékossagtél fuggetlentl min-
den személy a lehetd legteljesebb mértékben
hozzaférhet, valamint hogy el8segitse az aka-
dalymentes termékek és szolgéltatasok belsd
piacon torténd szabad mozgasét. E célok ér-
dekében a jogszabaly a termékek és szolgal-
tatadsok vonatkozésaban éaltalanos és specialis
akadalymentességi kovetelményeket, a szolgal-
tatasokhoz és termékekhez kapcsolddd egyes
gazdasagi szerepl6k (pl. gyartd, szolgéltatd
vagy forgalmazo) tekintetében pedig kotele-
zettségeket allapit meg.

A vonatkoz6 akadalymentességi kovetelmé-
nyek és kotelezettségek betartasara ellenérzé
hatésagok kerultek kijeldlésre, ilyen tdbbek ko-
zott az NMHH is.

Az NMHH a gazdasagi szereplék altal a fo-
gyasztok részére nyujtando altalanos lakossagi
felhasznalasu szamitdgépes hardverrendsze-
rek és az ezekhez a hardverrendszerekhez al-
kalmazott operacids rendszerek, az interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezé,
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokhoz hasz-
nalt fogyasztéi végberendezések, valamint az
audiovizualis médiaszolgaltatdsokhoz val6 hoz-
zaférésre hasznalt, interaktiv szamitastechnikai
kapacitassal rendelkez fogyasztoi végberen-
dezések mint termékek, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok (kivéve a gépek kdzotti
szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szol-
galtatasokat), valamint az audiovizuélis média-
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositd
szolgaltatasok vonatkozésaban lett a felelés
ellendrzd hatosag.

Az ellenérz hatdsag feladata tobbek kdzott
az akadalymentességi kdvetelmények teljesulé-
sének ellenérzése és érvényesitése, a szolgal-
tatasok megfeleléségének vizsgalata, valamint
a szolgéltatok altal végzett értékelések ellendr-
zése. Amennyiben a hatésag jogsértést észlel,
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figyelmeztetést adhat ki, egyeztetést kezde-
ményezhet, és ha szukséges, kozigazgatasi
birsagot szabhat ki. A hatésag egyuttmdkodik
a fogyatékos személyeket képvisel6 szerveze-
tekkel, és biztositja, hogy a fogyaszték hatdsa-
gi eljarasokat kezdeményezhessenek az aka-
dalymentesség elérése érdekében. A hatdsag
Otévente jelentést készit az Eurdpai Bizottsag
szdmaéra a meghatérozott kotelezettségek tel-
jesitésérdl és az ellenérzések eredményeirdl.

A hatdség az Uj kotelezettségeknek megfe-
lelé gyakorlat kialakitasa érdekében t6bbszo-
ros egyeztetéseket folytatott a szolgaltatdkkal,
amelyek eredményeként a szolgaltatok rele-
vans |lépéseket tettek az Uj kotelezettségek tel-
jesitése érdekében.

A hatdsag az elbirdsok érvényesulését folya-
matosan szorosan nyomon koveti.

2.4.6. A nemzetkozi zoldszamok dijazasa
- Yettel Magyarorszag Zrt.

Az elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositoi-
nak nemzeti felosztasi tervérél és az azonosito-
gazdalkodas rendjérél szélo 14/2020. (XII. 15.)
NMHH rendelet 1. melléklet ,1. Nemzetkozi
szamok” fejezetének az 1.3.2. pontja szerint
a globalis szolgéltatasok nemzetkdzi szamainak
kijelolési és hasznélati feltételeit ITU-T ajanla-
sok hatarozzak meg. Az ITU-T E.152 ajanlasban
meghatarozott CC = 800 egyetemes nemzet-
kozi dijmentes szolgéltatas (Universal Inter-
national Freephone Service) szdmainak eléré-
sét a hivo részére dijmentesen kell biztositani.
Ha a dijmentesség nemzetkodzi barangolas
esetén nem biztosithato, a hivét a hivas soran
hangbemondassal tajékoztatni kell az alkalma-
zott dijakrol.

A hatdsag tudomasara jutott, hogy a Yettel
Magyarorszag Zrt. dijat szamitott fel a nemzet-
kozi zéldszamok hivasaért. A hatdsag felvette
a szolgéltatéval a kapcsolatot, és kiderult, hogy
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a szamlazasi gyakorlata nem tett kilonbséget
az univerzalis zoldszamok hivasa kozott a hivo
fél &ltal igénybe vett halézatok jellege szerint,
és bruttd 45 Ft/perc dij kerUlt felszamitasra a hi-
vo félnek.

A hatoséag fellépését kdvetben a szolgéltatd
onkéntes véllalasokat téve az dgazati szaba-
lyozasnak megfelelé midkodést helyreallitotta.
2025. junius 26-t6l belfoldrél dijmentesen biz-
tositja az univerzélis zoldszamok hivhatdsagat,
valamint ugyanezzel a nappal bevezette az uni-
verzalis zoldszamok roamingkornyezetben vald
hivasakor a hivasdijrél sz6l6 elézetes hangbe-
mondassal torténd tajékoztatast.

Mindezeken tul a szolgaltatd a 2024. pri-
lis 1. és 2025. junius 26. kozotti idészakra az
univerzalis zoldszamok hivasanak dijat vissza-
mendleg jovairta az érintett Ugyfeleinek 2025.
augusztus 31-ig bezardlag.

A hatdséag fellépését kovetden a szolgalta-
t6 gondoskodott rendszereinek frissitésérdl és
az érintett szamok dijmentessé tételérdl, illetve
a jogszer(tlen idészakra vonatkozdan a hiva-
sok dijat visszamendleg jovairta érintett ugy-
feleinek.

2.4.7. Magyar Telekom Nyrt. telefonos
ligyfélszolgalata (Vanda)

A hatésaghoz a 2025. juliusi viharkarok miatt ér-
kezett bejelentés arra vonatkozdan, hogy a Ma-
gyar Telekom Nyrt. virtualis asszisztenssel Uze-
meltetett telefonos tgyfélszolgalatanal (Vanda)
nem lehet bejelenteni az idéjaras altal a Magyar
Telekom Nyrt. tulajdonaban lévé 1égvezetékes
halozatban okozott karokat, ha a betelefonélo
nem el6fizetdje a szolgaltatonak.

Az NMHH a bejelentés alapjan hatdsagi ellen-
6rzést inditott, és adatszolgéltatésra kotelezte
a szolgaltatot a tekintetben, hogy a szolgéltatd
telefonos Ugyfélszolgalatdnak mesterséges-
intelligencia-asszisztense, Vanda miképpen ke-

zeli le azokat a bejové hivasokat, amelyek kez-
deményez8i nem eléfizetdi a szolgaltatonak, és
miképpen jut ugyfélszolgéalati munkatarshoz az
a hivo fél, aki nem éll szerzédéses jogviszony-
ban a szolgéltatéval.

A szolgéltaté nyilatkozataban eléadta, hogy
Vanda mint virtualis asszisztens képes arra,
hogy felismerjen olyan kulcsszavakat és kife-
jezéseket, mint az ,0szlopsérulés”, vezetéksza-
kadas”, ,haldzati hiba” vagy egyéb, a haldzati
infrastrukturaval kapcsolatos problémakra uta-
|6 megfogalmazéasokat, majd a hivas témajanak
azonositasat kdvetéen tovabbiranyitja a hivast
a ,vezetékes szolgaltatas” hibakezelési folyama-
tdba. A szolgaltaté ugy nyilatkozott, hogy a tulaj-
donéaban Iévé haldzatra torténd hibabejelentés
nem igényli a bejelentd részérbl az azonositast.
A bejelentés targyanak felismerése utan a hivas
ugyintéz6hoz kerul, ahol a hibaesemény, hiba-
jelzés tisztazasra, majd dokumentalasra kerdl.

Az NMHH a szolgaltaté nyilatkozataban fog-
laltak ellendrzésére két napon &t kulonbozd id6-
pontokban, vezetékes és mobiltelefonszamrol
is, tiz prébahivast kezdeményezett a 1414-es
ugyfélszolgalati telefonszéamra.

A prébahivasok soran tapasztaltak a szol-
géltatd nyilatkozataval megegyez&ek voltak.
A hivasok alkalmaval egyetlen esetben sem
volt szukséges a hivo fél azonositédsa ahhoz,
hogy halézatra vonatkozdan hibabejelentést
tehessunk. A Vandaval valé beszélgetés hosz-
sza a probahivasok alkalmaval attol figgott,
hogy milyen béven fogalmazta meg a hivo fél
a problémat, majd miutan Vanda nem tudott
megoldast talalni ra, mindegyik esetben ugyin-
téz8hoz kapcsolt.

Az ellenérzés a bejelentésben foglaltakat
nem tamasztotta ala, annak eredményeként
arra a megallapitasra jutott a hatésag, hogy
a szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanal nem
szukséges el6feltétel sem a hivé fél azonosita-
sa, sem az, hogy a hivé a szolgaltato elbfizetdje



legyen. A hivé félnek semmilyen azonositoval
nem kell rendelkeznie ahhoz, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. halézatédra hibabejelentést
tehessen.

2.4.8. DPD telefonos iigyfélszolgalat
(2026. december)

Az év utolsé heteiben, a karacsonyiajandék-
beszerzések miatt megnovekedett csomagfor-
galom kiemelt idészakaban tobb sajtétermék
is foglalkozott a DPD Hungary Kft. telefonos
ugyfélszolgalatanak elérhetdségét kifogasold
tomeges panaszokkal. A tapasztalt problémak
kivizsgaladsara Budapest Févaros Korméanyhiva-
tala Fogyasztovédelmi Osztalya eljarast kezde-
ményezett, amellyel 0sszeflggésben megkeres-
te az NMHH-t azzal, hogy segitsen a telefonos
ugyfélszolgalat elérhetdségének feltérképezé-
sében. Az NMHH a Fogyasztévédelmi Hatdsag
kérésére probahivasokat végzett a DPD Hungary
Kft. telefonos lgyfélszolgalata elérhetéségének
vizsgélatéra. A hivasok automatizaltan torténtek
a hatésag UTS-méréberendezésével. A beren-
dezés az el6zetesen egyeztetett mérésiigények
alapjan 125 prébahivast inditott 2025. december
18. és 24. kozott — 8:00-16:30 kozotti id8szakban,
hétvégén is folyamatosan, éranként két-két da-
rabot —, amelyek kozul:
© 62 hivas foglaltsadg miatt sikertelen volt
(49,6%; a meghirdetett mikodésiidé figye-
lembevételével: 83,8%),
© 52 hivasra tajékoztatd Uzenet valaszolt,
amely szerint a hivas az Ugyfélszolgalat
mikodési idején kival tortént (41,6%; a
meghirdetett mikodési id6 figyelembevé-
telével: 102%),
© 11 hivas sikeres volt, amit a call center
automataja fogadott (8,8%; a meghirdetett
mUkodési idé figyelembevételével: 14,9%).
A hangbemondassal végz&édd hivasok kozul
egy olyan volt, amely az ugyfélszolgalat alta-
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l&nos szerz@dési feltételekben meghirdetett
mUkodési idejében tortént, ennek ellenére az
Uzenet szerint a hivas idépontjdban az ugyfél-
szolgalat nem volt elérhetd.

A hivasokrdl a berendezés hangfelvételt ké-
szitett, ami a vizsgalatrél szo6lo jelentés mellék-
leteként dtadasra kerult a Fogyasztévédelmi Ha-
tdsag részére.

2.5. Szankciok

Amennyiben a hatésag hivatalbdl vagy kérelem-
re eljarva jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd
allapot megszuntetésérdl, valamint a jogszerU
mukaodés helyredllitasardl. Az Eht.-ban meghata-
rozott jogkovetkezmények kozul ennek érdeké-
ben az egyenl6 elbanas, a fokozatosség és az ara-
nyossag elvének figyelembevételével valasztja ki
amegfelelét,amennyiben pedig a feltartjogsértés
sulya indokolja, szankciét alkalmaz. A szankcio-
rendszer hasonl6 a Postatv. esetében is.

A hatdséag fellgyeleti tevékenysége soran
2025-ben mind a felhivas, mind a kotelezés,
mind pedig a birsag szankciot alkalmazta. A ko-
rabbi években a leggyakrabban alkalmazott
szankci6 a birsag volt, azonban 2025-ben a fel-
hivasok szama volt kiemelkeddé. A 2015-2025
kozotti idészakot figyelembe véve a hivatalbol
inditott és a kérelemre indult eljarasokban a bir-
sagok osszértéke az 50. diagram szerint alakult.

A birségolasra okot add ugyek szamaban
a 2021-2022. évi idészakban emelkedd, majd
2022-ben tetd6z4 trend 2023-2025-ben csokkend
tendenciat mutat. A megelézd évben az ugyek
kozott csaknem egyenld aranyban szerepeltek
a kérelemre, illetve a hivatalbdl indult eljarasok,
mig 2025-ben a kérelmek ardnya minddssze
34%, melyek azonban a kiszabott birsagok 78%-
at eredményezték. Kérelemre a hatdsag egye-
di ugyekben jar el, igy a kiszabott szankciénak
is a jogsérelem mértékével és az érintett elbfi-
zetdék szamaval kell aranyosnak lennie. A na-
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51. diagram. A kiszabott felligyeleti birsagok alakulasa [millié Ft], 2016-2025

gyobb 0sszegl birsagokat jellemz8&en hivatal-
bdl indult Ggyekben alkalmazza az NMHH. Ez
magyarazza a 2015-2018 kozotti idészak joval
magasabb birsagosszegeit is. A kérelemre és
a hivatalbdl indult eljarasok aranyanak alakuléa-
sa mellett a birsagok dsszegét a megallapitott
jogsértések sulya, ismételtsége és az okozott
jogsérelem mértéke befolyasolja leginkabb.

A birsagok dsszegének csokkenése tehat azt
is tukrozi, hogy az adott évben a hatdsag keve-
sebb sulyos, nagy érdeksérelmet okozd jogsér-
tést tapasztalt. Fontos azonban kiemelni, hogy
a birsag kiszabéasa csak egy eszkoz a hatdsag
kezében. A szolgaltatok kotelezése a jogsértés
megszlntetésére és a jogszerd allapot helyre-
allitdséra a gyakorlatban szintén komoly jogko-
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52. diagram. Jellemz6 jogsértések a birsagok és egyéb jogkdvetkezmények szama alapjan, 2025

vetkezmény, mivel az ilyen kotelezések teljesi-
tését a hatdsag folyamatosan nyomon koveti,
€s a szolgaltatoknal jelentds koltséggel jaro fej-
lesztéseket és a mikodési folyamatot érinté val-
toztatasokat tesznek szikségessé. A kérelem-
re és a hivatalbol kiszabott birsagok osszértéke
2025-ben 14,117 millié forint volt.

Az egyes, birsag kiszabasaval zarult eljara-
sokat kdlon tekintve az NMHH 2025-ben a One
Magyarorszag Zrt.-vel szemben alkalmazott na-
gyobb 0sszegUl birsagot. Az el6fizetdi hibabe-
jelentések nem megfeleld kezelése, illetve az
ezzel 6sszefuggésben allo kotbérek nem meg-
felel kezelése kapcsan 1,8 millio forint, illetve

2 millio forint 6sszegU birsag kiszabasara kerult
sor egyedi ugyben.

A kiszabott felugyeleti birsagok 2016-2025
kozotti alakulasa az 51. diagramon lathato.

A 2025. évben 21 esetben ismételt jogsértést
is megallapitott az NMHH, amelyek miatt a szol-
galtatd mellett annak vezetd tisztségviseldjével
szemben is birsagot szabott ki.

Az Eht. nem zérja ki, hogy az NMHH birsagot
szabjon ki a vezeté tisztségviselbre ismételt jog-
sértés hianyaban is. Erre jellemz&en sulyosabb
jogsértések esetén kerulhet sor, amikor az elko-
vetett jogsértés piacra gyakorolt hatasa jelentés,
€s az nagyszamu el&fizetdt érint.
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Szankciok alkalmazéséra 2025-ben legtobb-
szOr az altalanos szerzédési feltételek nem meg-
felel@ségével, a panaszkezeléssel, a szolgaltatas
korlatozasaval, a hibabejelentések nem megfe-
lelb kezelésével, késedelmes hibaelharitassal,
valamint az eléfizeték szolgaltaté altalinem meg-
feleld tajékoztatdsaval kapcsolatban kerult sor
(52. diagram).

A kiszabott birsagok szaméat tekintve 2025-
ben a hibabejelentések kezeléséhez, a kése-
delmes hibaelhéritashoz, a panaszkezeléshez,
a hatésagi hatarozatokban eléirtak nemteljesi-
téséhez, az azonositdgazdalkodasra vonatkozé
szabalyok megsértéséhez kapcsolodo jogsérte-
sek a meghatarozoak (53. diagram).

A birsagok 0sszértékét tekintve —a beszamo-
|6 id8szakaban, azaz 2025. évben — a hibakeze-
léshez, késedelmes hibaelharitashoz, a kotbér-
kezeléshez, a panaszkezeléshez, a telefonos
ugyfélszolgalat, illetve a hibabejelentd elérhe-
t6ségéhez, a hatdsagi hatarozatban foglaltak
nemteljesitéséhez, az el6fizetd tajekoztatdsahoz,
az azonositégazdalkodasra vonatkozé szaba-
lyok megsértéséhez, a szamlazashoz, valamint
a szamhordozashoz kapcsolddtak a kiszabott
birsagok (54. diagram).

2.6. Elektronikus hirkozl6 haléozatok

Az elektronikus hirkdzlési épitményberuhazasok
dontd hanyadat 2024-ben is — a korabbi évek ten-
denciait kovetve — a nagy sebességl helyhez
kotott internet-hozzéaférési szolgaltatasok nyuj-
taséhoz szikséges héaldzatfejlesztések tették
ki.2® Tovabb folytatddott a 2014-2029 kozotti
id&szakra az NMHH éaltal kiirt ,Szélessavu szol-
galtatasokhoz kapcsolddo frekvenciahasznalati
jogosultsagok” targyu péalyazat alapjan létrejott
hatdsagi szerzédésekben vallalt mobilhirkozlési

halozatfejlesztés, melynek keretében antenna-
tart6 szerkezetek elhelyezését, illetve haszna-
latbavételét engedélyezte a hatdsag az orszag
egész teruletén. Szintén antennatarté szerkeze-
tek, valamint nyomvonalas hirkozlési épitmények
épitési és hasznalatbavételi engedélyeinek ki-
adéasat végezte az NMHH a vasuti kozlekedés
biztonsagahoz kapcsolédé GSM-R2-projekt
beruhézéasai esetében. Az engedélyezés folya-
matainak gyorsitédsa és korszer(Usitése érdeké-
ben az elmult években az NMHH fokozatosan
kiszélesitette az elektronikus kapcsolattartas
lehet&ségeit, igy a dokumentumok elektronikus
beklldése és kézbesitése mar teljeskorden le-
hetévé valt.

Az elektronikus hirkdzlési épitmények enge-
délyezését és nyilvantartasat teljesen Uj, térinfor-
matikai alapokra helyez informatikai rendszer
2023. évi fokozatos bevezetését kovetben az en-
gedélyezés 2024. évben mar teljes egészében
a Hir-KézmU rendszerben bonyolddott. Ezéltal
az elektronikus Ugyintézés és kapcsolattartasis,
a maganszemély dgyfelek egy részének kivéte-
lével, kizarélagossa valt.

A hatdsag jelent8s energiat forditott az épit-
tet6kkel, a tervezékkel és a Magyar Mérnoki
Kamaraval (MMK) torténé egylttmikodésre
a Hir-KézmU rendszer miikodése soran tapasz-
talt problémak hatékony megoldasa érdekében,
valamint tovabbra is kiemelt figyelmet fordit
a hirkozlési infrastruktarat érinté fejlesztések
gyorsitasara és az adminisztrativ akadalyok el-
héaritasara.

A 2025. évi feladatok kozul kiemelkedett
a gigabites infrastrukturardél sz6lé rendelet al-
kalmazasahoz (I. Gtem: 2025. 11. 12.) szlkséges
jogszabalyi kornyezet megteremtése. Az EU
célkitlizése, hogy 2030-ra minden uniés haztar-
tasnak hozzéférést kell biztositani a gigabites

% https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/epitesugy



sebességhez, és minden lakott teruletet le kell
fedni az 5G-s vagy azzal egyenértékl mobiltech-
nolégiaval, ezért szigoruan a rendkivul nagy ka-
pacitasu halézatok kiépitésére odsszpontosit.
Az Eht.-ban a gigabites infrastrukturardl szolo
rendelethez kapcsolddva — tobbek kozott — Uj
fogalmak jelentek meg, és médosultak az épité-
si munkék 6sszehangoléséra, valamint a terve-
zett épitési munkak atldthatésagara vonatkozé
szabalyok. Szintén a gigabites infrastruktararol
57016 rendelet alkalmazasahoz szukséges jog-
szabalyalkotas keretében, széles korl szakmai
egyeztetés eredményeként elkészilt a HEp.r.
helyébe [épd Uj NMHH rendelet.

2.6.1. Epitményengedélyezés

Az NMHH elektronikus hirkozlési épitmények-
kel kapcsolatos épitéshatdséagi feladat- és ha-
taskorébe tartoznak orszagos illetékességgel
a kovetkezok:

a) elbiralja a benyujtott engedélykérelme-
ket, engedélyezi az elektronikus hirkozlési
épitmények létesitését, hasznélatbavételét,
fennmaradasat, atalakitasat, valamint ellat-
ja a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos
feladatokat;

b) a halozat egysége miatt szlkséges kote-
lez6 mUszaki és Uzemeltetési feltételeket
allapit meg;

c) eljar — bevont allamigazgatési szervként —
a terUletrendezési és teruletfejlesztési kér-
désekben (telepllésrendezési tervek, tele-
pulésiarculati kézikonyvek véleményezése).

A hirkdzlési épitményeket a HEp.r. specialis
agazati el6irasai szerint kell engedélyeztetni.

A hirkozlési beruhdzasok véltozatosak a ké-
belfektetésektél az antennatartd tornyok és nagy
méret( miholdas antennak telepitéséig. Gya-
kori, hogy a héldzatot mar meglévd tartészerke-
zetekre (pl. az dramszolgéltatdk oszlopaira) he-
lyezik el, ezzel is gyorsabba téve az épitéseket.
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55. diagram. Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésének

éves adatai, 2021-2025

El&fordul, hogy egy-egy utca, iparterulet vagy
Ujonnan épult lakdpark ellatasat kell biztosita-
ni, vagy az egész orszagot atszeld helykozi vagy
nemzetkdzi gerinchéaldzatba tartozé kabeleket
épitenek. Sok esetben nem is a halézatépités
a cél, az csak velejardja mas beruhazasoknak,
pl. Ut- vagy vasutépitéseknek kell helyet adni, és
athelyezni, kivaltani a halézatokat. Ezekben az
esetekben is az NMHH jar el a hirkozlést érint§
munkarészek tekintetében.

Az elkészult beruhazédsok szintén csak az
NMHH engedélyével vehetdk hasznalatba. A ha-
t6sag a beérkez engedélykérelmeket megvizs-
galja, hogy az épittetd és a tervezd eleget tett-e
a jogszabalyi kotelezettségeinek, valamint a ter-
vek szakmai szempontbdl megfeleléek-e.

Az NMHH feladata tovabbé, hogy — bevont
allamigazgatéasi szervként — a teruletrendezési
és teruletfejlesztési kérdésekben eljarjon. Az
engedélyezési és a telepulésrendezési eszko-
zOkkel kapcsolatos ugyek szamanak alakulasat
szemlélteti az 55. diagram. Az elektronikus hir-
kozléssel kapcsolatos épitéshatdsagi ugyeket
az NMHH Hivatalanak a tervezett épités helye
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60000

szerint illetékes — az orszagban hat helyen mu-
kodd - szervezeti egységei intézik, de az ugyfél
barmelyik szervezeti egységnél kezdeményez-
heti az eljarast.

2.6.2. Epitési folyamat feliigyelete

Az Eht. 10. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan az
NMHH nemcsak az elektronikus hirkdzlési épit-
mények engedélyezésével, hanem az épités-
fellgyelettel kapcsolatos hatdsagi ugyekben
is eljar.

Az épitésfelugyelettel kapcsolatos eljarasi
szabélyokat a HEp.r. 28. és 29. §-a tartalmazza,
melynek alapjan a hatdsag épitésfelligyeleti fel-
adat- és hataskorben ellenérzi:

© a kivitelezési tevékenység folytatasat,

© az épitési folyamat résztvevéinek a tevé-

kenység jellegének megfeleld jogosultsa-
ga meglétét,

© az épitbipari kivitelezési dokumentacio és

mellékleteinek meglétét,

© az épitési napld meglétét, vezetését és an-

nak tartalmat,
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56. diagram. Beruhazasok értéke [millié Ft] és a bejelentések szama [db],

2021-2025
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© az épitésigyi hatdésagi engedélyben és az
ahhoz tartozé kiviteli tervekben foglaltak
betartasat.

A hatésag épitésfelugyeleti feladat- és ha-
taskorében ellendrzi a meglévd épitmények
korében a jogszabalyban eldirt jokarbantartasi
kotelezettség teljesitését is. Az épitésfellgye-
leti hatdsag felkutatja a szabalytalan épitési te-
vékenységeket, az épitési és bontasi engedély
vagy tudomasulvétel nélkll végzett épitési te-
vékenységeket.

Az NMHH 2025. évi kiemelt épitésfelligyeleti
feladatai az aldbbiak voltak:

© az elektronikus épitési naplok vezetésé-

nek, tartalmanak és mellékleteinek, sza-
balyszerl lezarasanak vizsgalata,

© a felels miszaki vezet6k és miiszaki ellen-

6rok tevékenységének értékelése,

© antenna-, antennatartd szerkezetek épités-

felugyeleti ellenérzése,

© a kiviteli tervdokumentacio meglétének,

tartalmanak és szakszerlségének ellenér-
Zése,

© a tervezdk jogosultsaganak, tevékenysé-

gének ellenérzése,

© a kiadott hatosagi hatarozatok végrehajta-

sénak figyelemmel kisérése és elemzése,
a tapasztalatok hasznositdsa az NMHH
épitéssel kapcsolatos feladatainak ellaté-
sa soran.

A Kivitelezések tekintetében hangsulyozando,
hogy elektronikus épitési napld (e-naplo) vezeté-
sének kotelezettsége all fenn. Az épitésfelugye-
let az e-naplé készenlétbe helyezése alapjan ér-
tesul a munkakezdésrél. A Hir-KézmU rendszer
elsé Utemének Uzembe 4llasaval a rendszert az
épitésfelugyelet is hasznélatba vette. Az e-naplé
adataibdl latszik, hogy a beruhazasok szamanak
€s értékének évek ota tartd ndvekedése a szé-
lessavépitésre Kiirt korabbi palyazatok lezarul-
ta utdn megtort, de a Magyar Telekom Nyrt. és
a 2Connect Kft. onerés GPON-halozat-fejleszté-



se ismét lendlletbe hozta. 2026-t6l a GINOP-pa-
lyazat hozhat ismét komoly beruhazasi kedvet.

A kivitelezéshez kapcsol6dd adatokat az 56.
diagram szemlélteti.

A 2025. évi éves terv keretében a hatdsag 44
esetben tartott helyszini épitésfeligyeleti ellen-
8rzést, tovabba a HEp.r. 28. § (1) bekezdés b)
pontja szerint tavoli eléréssel is ellendrizte a ki-
vitelezések jogszer( lefolytatasat.

Az épitményengedélyezés soran feltart, épi-
tésfelugyeleti hatdskorbe tartozé jogellenes ma-
gatartés, épitési engedély nélkuli kivitelezés, az
e-naplo rendelkezésre bocsatasanak elmulasz-
tadsa vagy naplévezetési hidnyossag miatt 2025.
évben 13 fellgyeleti eljaras indult.

Az eljarasok soran 15 esetben Osszesen
4 530 000 forint birsag kiszabéasara kerult sor.

Antenna- és antennatart6 szerkezetek kivi-
telezése soran nem talalt eltérést a hatdsag,
azonban egy esetben karbantartasi hianyos-
sagok miatt kellett eljarnia. (Egy antennatarté
szerkezet fels§ eleme leddlt a szélben, szemé-
lyi sériilés szerencsére nem tortént.) Az eset
kapcsan karbantartasi hianyossagok vizsga-
latara eljarast inditott hivatalbdl a hatésag. Az
eddigi ellendrzéseken a hatdsag és a Magyar
Mérnoki Kamara kozott fennallé szerz6dés
alapjan az MMK Hirkozlési és Informatikai Ta-
gozatanak szakértdi is részt vettek. A szerz6-
dés keretében az MMK szakértéi folyamatosan
tervellendrzéseket is végeznek, melyekrél szak-
értdi vélemény készul.

A hatésaghoz bejelentések is érkeztek épi-
tésfellgyeleti témakorben, melyek hatasara az
NMHH 06t esetben tartott helyszini bejarast és
szélitotta fel jokarbantartas elvégzésére a halo-
zattulajdonosokat. Egy héldzattulajdonos csak
tobbszori felszolités és szankcio kiszabasa utan
hajtotta végre a karbantartast.

A szakmai érintettek tajékoztatasa tekinteté-
ben kiemelendd, hogy 2025-ben az NMHH 21.
alkalommal rendezte meg az Epittetsi, Tervez6i
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és Kivitelez6i Forumot. A férumon a hatdésag
a magyarorszagi radio-mUsorszoras 100. évfor-
duldjardl is megemlékezett.

2.6.3. Elektronikus kézmiiegyeztetés

A kdzmiberuhazasok elékészitésének gyorsabba
és koltséghatékonyabbé tétele érdekében 2017.
julius 1-jétél kotelez6 az elektronikus kozmda-
egyeztetés. A Lechner Tudaskozpont altal mdkod-
tetett Egységes Elektronikus KézmUnyilvantartas
(E-k6zmU rendszer) a megfelelé jogosultsaggal
rendelkezd, regisztralt tervezék szamara bizto-
sitia a hatdsagi engedélyek megszerzéséhez
szukséges egyeztetések elektronikus lebonyoli-
taséat az E-kozmd rendszerbe adatot szolgaltatd
kozmuvekkel, igy tobbek kdzott az elektronikus
hirkdzlé halézatok uzemeltetbivel. Az E-kdzmU
rendszerbe torténd regisztracio, adatszolgaltatas
és a kozmiegyeztetés lefolytatasanak szabalyait
az egységes elektronikus kdzmunyilvantartasrol
sz0616 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet (E-kozmU
rendelet) hatarozza meg.

Az elektronikus kdzmiegyeztetés bevezetése
fontos Iépést jelentett a beruhazasok szerteaga-
z6 és hosszadalmas el6készitésének felgyorsita-
séban és hatékonyabba tételében. Az E-kozmU
rendszer azonban csak akkor tudja ezeket az
elvarésokat maradéktalanul teljesiteni, ha meg-
feleld mennyiségl és minéségUl adat all rendel-
kezésre. Mivel a Lechner Tudéaskozpont nem
rendelkezik hatésagi jogkorokkel, a hatalyos sza-
balyozas — a megfelel§ adatszolgéltatas biztosi-
tasa érdekében — az elektronikus hirkozlési aga-
zatban az NMHH-ra tobb feladatkort is telepitett.
Egyrészt maga is adatszolgéltatasra kotelezett,
masrészt az elektronikus hirkozl§ haldzatot tze-
meltetdk tekintetében mint felugyeleti hatdsag
jar el a regisztracios kotelezettség nemteljesi-
tése, az adatszolgaltatas, illetve a kdozmunyilat-
kozat elmaradéasa, késedelme, nem megfeleld
teljesitése esetén.

123



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2025

124

A héldzatlzemelteték szama a megsziinések
€s a piaci koncentracié miatt évrél évre csok-
ken, 2025-ben 188 kotelezett volt. A hatésag
jelenlegi adatai szerint az Uzemeltet6k teljes
kore eleget tett az E-kdzmU rendelet szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének. A térké-
pi adatszolgaltatas teljesitése szempontjabdl
elényds, hogy a hélézatok nagy részét (tdbb
mint 80%-4&t) olyan t6keerds, tobb tizezer el6fi-
zet6t ellato elektronikus hirkozlési szolgaltatok
uzemeltetik, amelyek rendelkeznek az E-kozm
rendszer adatigényének megfeleld térinformati-
kai infrastruktlraval, igy a térképes adatokat is
tartalmazo adatszolgaltatast teljesiték alacsony
szdma ellenére az E-kozmd rendszerben méar
jelenleg is 98%-ban elérhetdk az elektronikus
hirkozl6 haldzatok adatai.

Jelenleg a hatésag azon dolgozik, hogy ez
az arany tovabb ndvekedjen. Ennek érdekében
a nem teljesitd halozatlzemeltet6k esetében
indokolt esetben él a birsag szankcid eszkozé-
vel. Ugyanakkor az elektronikus hirkozlési piac
ismeretében megéllapithatd, hogy a birsagolas
nem jelent megoldast azon tobb szaz szolgalta-
t6 adatszolgaltatasat illetéen, amely — jellemzé-
en gazdasagilag hatranyos térségekben, illetve
kisebb kozségekben egyeduli szolgaltatoként
— pénzugyi nehézségekkel kizd. Ezért a hato-
sag aldbbiakban ismertetésre kerulé Hir-Kozmd
projektje keretében kiemelten kezeli a meglévd
haldozatok felmérésének és nyilvantartasanak kér-
déskorét. A Hir-Kézmd rendszer fejlesztésének
egy kés@bbi Utemében a tervek szerint sor kerdl
majd a hirkozlé haldzatok teljes kord felmérésére.
Az ennek eredményeként létrejovs adatbéazis az
elektronikus kozmUegyeztetést is Uj alapokra fog-
ja helyezni.

2.6.4. Hir-Kozmii rendszer

A Hir-Kozm({ rendszer a magyarorszagi elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasainak,
valamint az elektronikus hirkozld haldzatok ter-
vezésének egységesitését segiti eld.28 Ennek ér-
dekében az NMHH elektronizalta az épitményen-
gedélyezési hatdsagi eljarasokat, és bevezette
a térinformatikai alapu Hirkozlés Halozati Nyilvan-
tartast. Hosszu tavon a szolgaltaték haldzatairdl
egységes, elemezhetd adatok allnak rendelkezés-
re, igy a halézatok atlathatova valnak. Az NMHH
a hatdsagi és dgazati szabalyozdi tevékenységén
tul az allami és az Eurdpai Unio részérdl felmeruld
adatszolgaltatasi igényeket is egységes adattar-
talmu vélaszok megkuldésével fogja kiszolgalni.
2020-ban kezdddott meg a Hir-KézmU rendszer
— két Utemben tervezett — fejlesztésének elsé lte-
me, amely 2022 végére sikeresen befejezddott,
atovabbfejlesztés a 2023 és 2025 kdzotti idészak-
ban is folytatédott.

Az els6 Utemben kialakitasra kertlt a nyilvan-
tartasi struktura és az elektronikus hirkozlési épit-
mények engedélyezésével kapcsolatos hatdsagi
eljarasok elektronizalasa. Annak érdekében, hogy
a hirkozlésben egységes nyilvantartasi struktu-
ra legyen kialakithatd, mindenekel6tt meg kellett
teremteni a térinformatikai adatok egységes ke-
zelésének az alapjat, egy kozos térinformatika-
nyelvet, amelyet mind az NMHH, mind a hirkozlési
iparag szerepl6i (szolgaltatok, tervezdk) hasznal-
nak. Ez a kdzos nyelv az EHO?’, amely a hirkozlési
objektumokat, illetve azok paramétereit, tovabba
az objektumok kozotti logikai kapcsolatok formai
és tartalmi kdvetelményeit hatarozza meg. Az
EHO valtozhat pl. technoldgiai valtozasok koveté-
se vagy Uj adatgyUjtési igények miatt. Az aktuélis

% https://nmhh.hu/hir-kozmu

27 Egységes tervezési kovetelmények bevezetését tamogatd hirkdzléshalozati adatmodell, amely lehetévé teszi, hogy az épitésigyi
hatdsagi eljardsokban a rajzi szabalyozas helyett az adattartalmi szabélyozas jelenjen meg.



EHO-verzié az NMHH hivatalos honlapjan nyilva-
nosan elérheté?®, amely a technoldgiai bévitések
mellett lehetéve teszi a meglévd hirkozlési hals-
zatokrol torténd adatszolgéltatasokat is.

A Hir-Kézm( 1.0 rendszer 2022. december
22-én &llt Uzembe. 2023. aprilis 3-t6l az épitési
engedély irdnti kérelmek és a kapcsol6édod hasz-
nalatbavételi engedélyek iranti kérelmek mar
kizarélag a Hir-Kozmu rendszerben nyujthatdk
be. Ezzel az elektronikus hirkozlési épitmények
engedélyezésével kapcsolatos hatdsagi eljara-
sok elektronizélasa megvalosult.

A fejlesztés részeként szintén elkészult és
2022 aprilisaban publikalasra kertlt az Egységes
Szakéagi Tervezéstamogatd Rendszer (ESZTER)?®
is, a hirkozlé haldzatok tervez8inek munkajat ta-
mogatd szoftver, amely az engedélyezéshez és
kivitelezéshez szukséges tervdokumentéaciok el-
készitése mellett a Hir-Kézmd rendszerbe torté-
nd feltoltésre alkalmas, EHO szerinti térinformati-
kai adatokat is eléallitja a tervdokumentaciokbol.
Atervezbk részére ESZTER-felhasznaldi oktata-
sok is zajlottak. 2023-ban ujabb, tovabbfejlesz-
tett ESZTER-verziok kerultek kiadasra, valamint
tovabbi hatékonysagnoveld szoftverfejlesztések
is elinditasra kerultek, amelyek tobb Gtemben
2024-ben publikélasra is kerultek a felhaszna-
|6k szamara. 2025-ben Ujabb tervezéstamogatd
funkciok fejlesztése kerult specifikalasra.

Az ESZTER szoftverrel az Uj tervezési jelrend-
szer,az EHO mérnoki alkalmazésa és az igy el6-
allitott adattartalom Hir-Kozmd rendszerbe torté-
ng feltoltése mindennapos rutinné kezd valni. Ez
komoly elérelépés ahhoz, hogy az NMHH épitési
engedélyezési folyamatai teljesen atallhassanak
az elektronikus adatszolgéltatasra, valamint ah-
hoz, hogy a Hirkozlés Haldzati Nyilvantartas-
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ba az adatok kénnyen és egységesen feltdlthe-
t6k legyenek. Az elektronikus hirkozlé haldzatok
tervezdi ingyen hasznalhatjagk az NMHH meg-
rendelésére fejlesztett tervezéstamogatd szoft-
vert, az ESZTER-t. A fejlesztés elsé Uteme tehat
az EHO, a Hir-Kézm 1.0 és az ESZTER Iétreho-
zéséval 2022-ben lezarult.

A masodik dtemben 2023-t6l a Hir-Kozm(
2.0 rendszer fejlesztése indult el, ami lehetd-
vé teszi a meglévd, korabban épult elektro-
nikus hirkozlé hélézati infrastruktura-adatok
fogadasat, feldolgozasat és kezelését. A szol-
galtatoi adatfeltoltésekhez szukséges fejlesz-
tések 2023-ban megindultak, ezen funkciodk
uzembe allasa 2024 elsé felében megtortént.
A nyilvantartas vezetéséhez szlkséges tovab-
bi funkciok fejlesztése folyamatosan zajlik.
A masodik Utem majdani sikeres befejezése
utédn az el6zetes felmérések alapjan jelenleg
245 hirkozléhéalézat-tulajdonos kdzel 244 ezer
km vezetéknyomvonal-hosszusagu hirkozlé
haldzatara vonatkozé adat kerul majd nyilvan-
tartasba vételre. Mindez el6segiti az NMHH
alaptevékenységéhez tartozd egyes tovabbi
feladatok (pl. zavarvizsgélat, mUszaki és gaz-
daséagi elemzések, kozos eszkdzhasznalat,
szabad kapacitasok vizsgalata, alapvetd szol-
galtatasok nyujtasahoz szukséges kritikus inf-
rastruktira meghatarozasanak tdmogatéasa)
ellatasat, illetve tovabbi, az NMHH-n bellli
rendszer-integracié megvaldsitasat. A meg-
lévd hirkozlési halozatok adatfeltoltésére iréa-
nyuld elektronikus hirkozlési épitményekkel
0sszefuggd hatdsagi Ugyek szama 2025 végeé-
ig 11 208 volt, ebbdl 4458 nyilvantartasba vé-
teli eljaras volt. Mindezek eredményeképpen
2025. év végére mar kb. 5,9 millié hirkozlési

2 https://nmhh.hu/eho

2% Az U halézatok tervezéséhez a tervezdk és a mar meglévd haldzatok adatainak eléallitasahoz a szolgaltatok szamara készUlt
— AutoCAD Map 3D szoftver alatt futtathaté — szoftver, amely a Hir-K6zm( rendszerben kért adattartalom elééllitdsa mellett képes
kiviteli tervek készitésére, illetve a szolgaltatodi nyilvantartdsok adatigényeinek kiszolgalasara.

125



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2025

126

objektumot rogzitett a hatéség az Orszagos
Hirkozlési Adatbazisba (OHA).

A Hirkozlés Haldzati Nyilvantartasrol szolo
21/2020. (XII. 18.)) NMHH rendelet modosita-
sa folyamatban van. Az adatszolgaltatés jelen-
leg szUnetel, 2027-ben folytatodik.

3. A MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS
ERDEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

A média- és hirkozlési biztos az Mttv.-ben
meghatarozott feltételekkel, 6nallé hatas-
korrel és specialis eljarasrenddel, az NMHH
keretében miikodik. Kozremiikodik az
elektronikus hirkozlési, illetve médiatarta-
lom-szolgaltatassal kapcsolatos, méltany-
last érdeml6 fogyasztéi érdekek érvénye-
siilésének eldsegitésében, mindenekel6tt
a hivatalahoz intézett panaszok alapjan in-
dult egyeztetési eljarasok keretében. 2015
majusatol dr. Kastory Edina latja el a biz-
tosi feladatokat, munkajat a Biztos Hivata-
la segiti.

A biztos a hivataldhoz intézett panasz alapjan
egyeztetési eljarast folytat le, ha a kifogéasolt
szolgéltatéi magatartés jelentfs szadmu fo-
gyaszté méltanyos érdekeit sérti vagy veszé-
lyezteti.

Elektronikus hirkozlési targyu panasz alap-
jan az érdeksérelem elharitasa és tovabbi ér-
deksérelmek megelézése céljgbdl a biztos
megallapodast kothet. Hatdsagi jogkorrel nem
rendelkezik, a szolgaltatbkat nem marasztalhat-
ja el, velUk szemben jogkovetkezményt nem al-
kalmazhat.

A biztos rendszeresen egyeztet a szolgalta-
tokkal és szakmai szervezeteikkel, valamint a fo-
gyasztovédelmi feladatokat ellatd szervezetekkel
a mUkodésuk és eljarasaik soran tapasztalt ér-
deksértd gyakorlatok felszamolasanak, megel6-
zésének a lehet8ségeirdl.

A Biztos Hivataldhoz 2025-ben 276 hirkozlési
targyu panasz érkezett, ami a megeldz8 évhez
viszonyitva 22%-0s csokkenést jelent. Az esetek
90%-aban kerult sor egyeztetési eljaras lefolyta-
tasara. A panaszok 85%-at harom elektronikus
hirkozlési szolgaltatdval (One Magyarorszag Zrt.,
Magyar Telekom Nyrt., Yettel Magyarorszag Zrt.)
szemben nyujtottak be. A Novi-Com Kft., az In-
vinetwork Kft., a ViDaNet Zrt., a Kisk6éros-Menti
Kabelnet Kft., a Netfone Telecom Kft. magatar-
tasat is érte kifogas.

A panaszok jellemz&en a szolgaltatasok nyuj-
tasaval, azok minéségével és szamlazasaval, az
eléfizetdi szerz8déseket érintd szolgaltatodi in-
tézkedésekkel, a fogyasztdi igények nem meg-
felel§ kezelésével, a szolgéltatdi tajekoztatasok
hianyosségaival voltak kapcsolatosak.

Tobb panasz érkezett a Yettel Magyarorszag
Zrt-vel szemben, hogy a szolgaltatd a szamlaban
olyan dijakat szamitott fel, amelyeket hang- és
képuzenetek nemzetkozi irdnyba tortént tome-
ges kuldése okozott — az elbfizeték szandékan
kivdl, feltételezhet6en a mobilkészulékuk virus-
fertbzésére visszavezethetben. Az egyeztetési
eljaras méltanyos szolgaltatdi intézkedésekkel
zarult. Atémaban a biztos tajékoztatot tett kozzé
honlapjan.

4. A HATOSAG UGYFEL-
TAJEKOZTATASI TEVEKENYSEGE

Az NMHH személyes ligyfélfogadé irodat és
call centert miikddtet, valamint fogadja és
egységesen kezeli a kozponti e-mail- és pos-
tai levelezési cimére érkezo, tajékoztatast

P

igényl6 irasos megkereséseket.

2025-ben az ugyfélszolgalatra dsszesen 9540
megkeresés érkezett.

Kiemelt feladatként az tgyfélszolgalat latja el
az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét
lehetévé tevd alkalmazéassal (adattorld alkalma-
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z&s) kapcsolatos Ugyfélszolgélati feladatokat 5%
és az orszagos reklamkataszterrel kapcsola-
tos tajékoztatasi feladatokat is. 2025-ben ezek-
ben a témakban 298, illetve 371 megkeresés
érkezett.

41% 54%
Az ugyfélszolgalati megkeresések
alakulasa csatornanként

A megkeresések egyre nagyobb hanyadukban
irasos és telefonos megkeresések, a személyes
ugyfélszolgalat évrél évre csokkend tendenciat
mutat (57. diagram).

B Személyes [ E-mail és postai [l Call center

57. diagram. Az ligyfélszolgalati megkeresések
alakulasa csatornanként, 2025

A panaszok szama és targy szerinti
megoszlasa 1800

1600

A megkeresésekbdl 4433 panasz volt. A leg-
tébb panasz az elektronikus hirkozlési szolgal- 1400
tatadsokra érkezett, azok mindségére, a szam-

Ik tartalmara, az el6fizetdi szerz6dések nem 1200
megfelel6 moédositdsara vonatkozdan (58. 1000
diagram).

9 ) 800
5. TERITESMENTES ADATTORLO 600
ALKALMAZAS

400
Az adattorlé alkalmazas biztositasara az 200
NMHH kialakitotta és miikddteti a magyar 0

és angol nyelven elérhetd adattorl6 portalt,
amely a tartés adathordozé eszk6z6k széles
korénél teszi ingyenesen lehetévé az eszko-
z0n tarolt adatok biztonsagos és visszavon-
hatatlan torlését.

Mlsortartalom
Szerz6dés

Egyéb +n. a.
Internetes tartalom
Sajtotartalom
Mdsorszerkesztés
Szolgaltatas
Ugyfélszolgalat

Szolgaltatas min6sége

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét  58. diagram. Panasztipusok szama, 2025
lehetévé tevd alkalmazéas biztositasaval kap-
csolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol
sz616 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan

30 https://veglegestorles.hu/
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[ | Fogyasztoknak atadott papiralapt cimkék és elektronikus adattorlé kddok mennyisége (6sszesitett adatok)

[ | Fogyasztoknak atadott papiralapi cimkék és elektronikus adattorlé kddok alakuldsa (6sszesitett gorgetett adatok)

59. diagram. Az adattorl6 alkalmazas hasznalatahoz biztositott papiralapt cimkék és elektronikus adattorlé kodok szama [db]
féléves bontasban, 2021 H2 - 2025 H2
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60. diagram. Az adattorl6 alkalmazas hasznalatahoz biztositott papiralapua cimkék és elektronikus adattorlé kodok szama
[6sszesitett, db] féléves bontasban, 2021 H2 - 2025 H2
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az NMHH az adattorl§ alkalmazés biztositasat
a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal (NAV) egyUtt-
mukodésben végzi.

Az NMHH a fogyasztéknak olyan ingyenes in-
formatikai megoldast biztosit a személyes ada-
taik védelmére, mellyel lehetéséguk van az alta-
luk megvasarolt tartds adathordozd eszkdzokon
tarolt adataik végleges torlésére. Az adattorld
alkalmazéas igénybevételével a fogyasztok — az
allam altal garantalt médon — megakadalyoz-
hatjdk az informatikai eszkozeiken tarolt ada-
tok jogosulatlan felhasznélasat (pl. az eszkoz
eladésa vagy selejtezése esetén). Az adattorlé
portalon az NMHH kbzzéteszi az adattorlé alkal-
mazashoz kapcsolddo felhasznalasi feltételeket,
a hasznalathoz szikséges kozértheté hasznalati
Utmutatot, az adattorld alkalmazassal torolhetd
eszkdzok részletes listajat, valamint az tgyfél-
szolgalati elérhetéségeket.

Az adattorlé alkalmazas az adattorlé koddal
aktivalhato, melyet a kereskeddk, az online piac
mUkodtetdi vagy az online szamlazasi funkcidval
rendelkezd program mikodtetdi (a tovabbiakban
egyutt: keresked®) adnak 4t a fogyasztok részére
egy tartds adathordozo vagy az azt tartalmazé
eszkoz vasarlasaval egyidejlleg.

Az adattorlé kod kordbban papiralapu cimke
forméjaban kerult a fogyasztok birtokéba, majd
azzal parhuzamosan lehetévé valt az elektro-
nikus adattorlé kod biztositdsa. A vonatkozé
kormanyrendelet modositasaval a papiralapu
cimkék kivezetésre kerlltek, igy 2024. januar
1. napjatél kizarélag elektronikus adattorld kod
adhato at a fogyasztoknak. Amennyiben a fo-
gyasztd a vasarlas soran adattorlé kddot nem
kap, azt az NMHH biztositja a részére. Ezen
feladatellatés keretében az NMHH - 2025.
december 31. napjaig — 168 adattorld kodot
biztositott.
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A fogyasztoknak &t nem adott papiralapu cim-
kéket az NMHH — a vonatkozé korméanyrendelet
2024. aprilis 24-én hatélyba |épd mddositasa ér-
telmében 2026. november 30. napjaig — atadhat-
ja a személyes adatok védelméhez kapcsolédd
neveld, ismeretterjesztd tevékenység elésegité-
se, a személyes adatok védelmével dsszefliggd
fogyasztoi tudatossag novelése céljabol mas éal-
lami szerv, oktatasi, nevelési vagy kulturalis fel-
adatokat ellatéd intézmény vagy nonprofit szerve-
zetrészére. Ez alapjan az NMHH minddsszesen
2 595 498 cimkét biztositott a személyes adatok
védelmével 0sszefliggd fogyasztdi tudatossag
novelése céljabol torténd felhasznalasra. A fo-
gyasztoknak biztositott papiralapu cimkék és az
elektronikus adattorl§ kddok szamanak forman-
ként kulon bontott és 0sszesitett, 2021-2025 ko-
zOtti alakuldsat az 59. és a 60. diagram szem-
lélteti.

Az NMHH az elektronikus adattorlé kodok
nyilvantartasat, a NAV adatszolgaltatdsainak fel-
dolgozasét, valamint az NMHH-tél igényelt adat-
torl§ kddok kiadasaval kapcsolatos informaciok
kezelését az erre a célra kialakitott szakrend-
szerben végzi.

A kozfeladat megvaldsitdsa keretében az
NMHH Ugyféltdmogatést nyujt az adattorld al-
kalmazas felhasznéloi részére, mely soréan el-
latja az adattorld alkalmazés biztositasaval kap-
csolatos ugyfél-tajékoztatasi igények fogadasat
és megvalaszolasat. Emellett a kereskeddék és
a fogyasztok szamara tajékoztatd aloldalt mu-
kddtet®' (magyar és angol nyelven) a honlap-
jan, ahol folyamatosan kozzéteszi az érintett
tartés adathordozd eszkozok korét és —a NAV
egyuttmdkodésével megallapitott — aktualis
vamtarifaszam szerinti csoportositasat, illet-
ve a kereskeddknek sz6ld gyakori kérdésekre
adott valaszokat.

81 https://nmhh.hu/veglegestorles
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Az NMHH az adattorlést lehetévé tevd szol-
galtatast 2021. december 1-jétél folyamatosan,
fennakadasok nélkul biztositja az azt igénybe
vev( fogyasztok szamara.

6. ONLINE PLATFORMOKKAL
KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG

A magyarorszagi online platformok és a ha-
tosag szamara is jelentds valtozast jelentett,
hogy - a jogszabalyi rendelkezések hatalyba-
Iépésére, illetve az ezzel kapcsolatos jogal-
kalmazéi munkara torténo felkésziilést kove-
tdéen - 2024, februar 17-t6l a DSA®2 az érias-
platformnak nem minésiil6 kozvetito szolgal-
tatokra is alkalmazandéva valt. A DSA hazai
alkalmazasaért felel6s digitalis szolgaltatasi
koordinatori feladatok mellett az internetes
kozvetité szolgaltatasok egyes szabalyairdl
sz016 2023. évi CIV. torvény médositasa foly-
tan 2024 juniusatol kezdédéen a P2B rende-
lettel kapcsolatos hatosagi feladatokat is az
NMHH elndke latja el.

A DSA szamos Uj kotelezettséget hataroz meg
az online kozvetitd szolgaltatdok részére. Az
NMHH a Magyarorszagon letelepedett online
kozvetitd szolgaltatdok jogkovetd magatartasat
szamos eszkdzzel igyekszik tAmogatni, igy egye-
bek mellett tajékoztatast ad mind a honlapjan,
mind szakmai workshopok keretében az dket
terheld kotelezettségekrdl, valamint felvilago-
sitéast ad a kozvetlenul az NMHH-hoz forduld
szolgaltatok részére. A DSA hataskari és illeté-
kességi szabélyai alapan az NMHH kizérélag
a Magyarorszagon letelepedett szolgaltatokkal
szemben tud eljarni.

Az NMHH 2025-ben hivatalbdl inditott hato-
sagi ellenérzésekben vizsgalta a kdzvetitd szol-

galtatdkat terhel§ egyes kotelezettségek teljesi-
tését. A hatésag az alabbi f6 kérdések mentén
folytatta le az ellenérzéseket a kdzvetitd szolgal-
tatokkal, illetve az online platformot Uzemeltetd
szolgéltatdokkal szemben:
© a kozvetit6 szolgaltatdk kdnnyen hozzafér-
het§ modon kdzzétették-e az elsd jelen-
téstételi ciklusra (2024. februar 17. - 2025.
februar 16.) az 4tlathatésagi jelentésiket
az altaluk végzett tartalommoderalasradl,
© az online platformokat Uzemeltet6k az on-
line fellleteik nyilvanosan hozzaférhetd
részén kozzétették-e, hogy a szolgéltata-
saiknak az Eurdpai Uniéban havonta at-
lagosan hany aktiv igénybe vevdje volt a
megeléz6 hat hdnapban,
© regisztralték-e az online platformokat az
Eurdpai Bizottsag altal Uzemeltetetett DSA
Atlathatéséagi Adatbazisba annak érdeké-
ben, hogy a tartalommoderalashoz kap-
csoldédd indokolasaik ezen adatbazisba
vald, indokolatlan késedelem nélkuli to-
vabbitasara vonatkozo kotelezettséguknek
megfelelhessenek a platformokat Uzemel-
tetd szolgaltatok,
© benyujtottak-e az online platformot Uze-
meltetd szolgaltatok a DSA hatélya ala
tartozé szolgéltatasaikbol szarmazé éves
nettd arbevétellk osszegérdl vagy az on-
line platformot Uzemeltetd szolgéltatokat
terhelé felUgyeleti dij megfizetésére vo-
natkozo kotelezettség aldli mentesuléssel
osszefuggd nyilatkozataikat az NMHH ré-
szére.
A hatdsagi ellenérzések tobbsége 2025-ben
a szolgaltatd jogkovetd magatartasanak koszon-
het6en az év folyaman lezaréasra is kerult. A ha-
tésag az ellenbdrzések korében kozrem(ikodott
a magyarorszagi online platformszolgaltatdk

% A digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl sz616, 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065

eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Digital Services Act).



unios atlathatdsagi adatbazisba vald felvételével
kapcsolatos feladatok ellatdsaban annak érdeké-
ben, hogy az online platformok tartalommodera-
lasi dontései atlathatdbba valjanak.

A DSA értelmében biztositani kell, hogy
a szolgaltatasok igénybe vevdi az online plat-
formot Uzemeltetd szolgaltatdk egyes dontéseit
vitathassak, tovabbéa ezen vitaknak az irdanyadd
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld, tanu-
sitott szervek altali peren kivili rendezésére® is
lehetdséget kell adni.

Az NMHH-hoz a DSA hatalybalépése 6ta el-
telt két évben beérkezett panaszok mindegyike
nem Magyarorszagon letelepedett, online érias-
platformok szolgéltatéi ellen iranyult; ezekben
az esetekben azonban nem az NMHH-nak, ha-
nem a platform UzemeltetSinek letelepedési he-
lye szerinti digitalis szolgéltatasi koordinatornak
van lehetésége eljarni, az NMHH a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen kozremkodik
ebben a folyamatban.

2025-ben 6sszesen kilenc, a DSA-val kap-
csolatos panasz érkezett a hatésaghoz: ebbdl
hét a Facebook, kettd pedig a TikTok online
platform vonatkozasaban felmerult felhasznaldi
problémak miatt. A panaszok jellemzéen a fidokok
korlatozasaval, megszUintetésével, felfiggeszté-
sével 0sszefliggésben érkeztek a hatdésaghoz.
A hianytalanul beérkezett panaszokat a hato-
s&g tovabbitotta a platformok Gzemeltet§inek
letelepedési helye szerinti (ezen esetekben az
ir) digitélis szolgéltatasi koordinator részére,
amely a DSA alapjan kivizsgalja azokat. A P2B
rendelet alapjan egy folyamatban lévg, 2024-ben
indult panaszt vizsgélt a hatdsag, mely eljaréas
2025-ben, a kérelem elutasitasaval zarult le.

Egyebek mellett a digitélis térben torténd
jogérvényesités elésegitése, az online térben
elkdvetett, szellemi tulajdon elleni jogsértések-
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kel kapcsolatos tudatossag novelése, illetve
a DSA alkalmazéasaval kapcsolatos informéaciok
egymas kozotti megosztasa érdekében a hato-
sag 2025 novemberében egyuttmidkodési meg-
allapodast kotott a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalaval (SZTNH). 2025 soran az NMHH az
online feluletein megjelend cikkekben, valamint
az Eurdpai Bizottsag edukacids kampanyahoz
csatlakozva hivta fel a figyelmet az internetes
csalasok veszélyeire, tovabba arra, hogy — kulo-
nosen az online vaséarlasok esetében — milyen
jelekre kell figyelni, hogyan lehet észrevenni
a gyanus uzeneteket, linkeket, weboldalakat, il-
letve hova lehet ilyenkor fordulni. Tovabba, mivel
az eddig az NMHH-hoz érkezett panaszok tul-
nyomo tobbsége a kozosségimédia-, valamint
avidedbmegoszto fellleteken regisztrélt felhasz-
naldi fiokok, csatornak platform altali korlatoza-
séval, megszuntetésével fuggott ossze, ezért
az NMHH cikksorozatban foglalta 6ssze, hogy
a legnépszerdbb ilyen platformok esetében mit
tehetnek a felhasznalok a platformok ezen intéz-
kedéseinek elkerUulése érdekében.

Mindezen tulmenden, az NMHH-nak tovabb-
ra is célja, hogy olyan tudaskozpontta valjon
a digitélis szolgéltatasok piacan, amely atlat-
ja a digitalis 6koszisztéma muikodéseét, eldseqiti
a kozvetité szolgaltatok mikodésének atlatha-
t6sagat, biztositja a vonatkozd szabalyozas be-
tartatasat, illetve egyrészt tamogatja a felhasz-
naldkat az online vildgban val6 eligazodasban,
masrészt segiti az innovativ hazai vallalkozasok
digitélis kornyezetben vald sikeres érvénye-
sulését.

A digitalis szolgéltatasok, online platformok
tarsadalmi hatdsainak felmérése érdekében
a hatosag 2025-ben is folytatta a kulonbozd
tudomanyteriletek képviselGivel végzett ku-
tatadsokat. 2025-ben szdmos Ujabb, az online

3 Magyarorszagon az Online Platform Vitarendezé Testilet (OPVT) kerdlt nyilvantartésba vételre peren kivili vitarendezé testiletként.

Az OPVT honlapja: https://opvt.hu/opvt
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Szamos, az online platformok hatasaival foglalkozé tanulmanyt készitettek el a hatésag altal megbizott kutatécsoportok
2025-ben is, amelyek eredményei az onlineplatformok.hu nevii honlapon érheték el
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platformok hatasaival foglalkozd tanulmanyt
készitettek el a hatdsag éltal megbizott kutatok,
illetve kutatdcsoportok, amelyek eredményét
az onlineplatformok.hu nevd honlapon tették
elérhetdéve.

7. ELEKTRONIKUS HiRKOZLESI
SZOLGALTATASOK
AKADALYMENTESSEGENEK
BIZTOSITASA

Az egyes elektronikus hirkozlési targyu
NMHH rendeletek akadalymentességgel
osszefiiggé maodositasarol szolé 9/2022.
(XI. 16.) NMHH rendelet hatalybalépésével

teljeskoriien megvalésul a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymen-
tességi kovetelményekrél sz616, 2019. apri-
lis 17-i (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv atiiltetése az elektronikus
hirkozlés teruletén.

Az irdnyelv tultetése az el&fizeték, felhaszna-
|6k szolgéltatasokhoz, infokommunikacios esz-
kozokhoz valé akadalymentes hozzaférését,
hasznélatat szolgalja. A jogszabaly-mddositas
alapjan mar a hazai elektronikus hirkozlési sza-
balyozas is maradéktalanul tartalmazza mind-
azon akadalymentességi kovetelményeket, ame-
lyek az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban



megilletik a fogyatékkal él6 személyeket. Igy
tobbek kozott 2025. junius 28-t6l a szolgaltatok
altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasoknak meg
kell felelnituk az akadalymentességi kovetelmé-
nyeknek, valamint tajékoztatniuk kell a fogya-
tékkal él6 végfelhasznéaldokat a szamukra kinalt
termékek és a részukre nyujtott elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok részleteirdl és az ezekkel
kapcsolatos aktuélis informaciok elérhetéségé-
rél. Tovabba amennyiben a szolgaltatd az el6fi-
zetbi szolgaltatas nyujtasahoz elektronikus hir-
kozlé berendezést hasznal, a szolgaltatd koteles
lesz lehet6vé tenni a fogyatékos végfelhasznald
erre iranyuld kérése esetén — jelenlévék kozott
torténd — szerzddéskotéskor az elektronikus
hirkozl6 berendezés tamogatd-segité techno-
l6gidkkal vald kompatibilitdsanak kiprobaléasat,
tdmogatod-segitd funkcidinak megismerését.
A vonatkozo6 jogszabalyok — a termékekre és
a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentessé-
gi kdvetelményeknek valé megfelelés éltalanos
szabdlyairodl szold 2022. évi XVII. térvény, vala-
mint a termékekre és a szolgaltatasokra vonat-
kozd akadalymentességi kdvetelményeknek va-
|6 megfelelés altalanos szabélyairdl szold 2022.
évi XVII. tdrvény végrehajtasarol szolo 605/2022.
(XII. 28.) Korm. rendelet — 2022-ben kihirdetésre
kerlltek annak érdekében, hogy a szabéalyozas
ismeretében a piaci szerepl6k felkészulhesse-
nek a valtozasokra. Az elektronikus hirkozlés
tertletén az akadalymentességi kritériumok be-
tartésanak ellenérzése az NMHH feladata lesz.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME
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GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

GAZDALKODAS

A KORLATOS

FROFORRASOKKAL

1. A KORLATOSEROFORRAS-
GAZDALKODAS SZERVEZETEI,
TERULETEI

A korlatoseroforras-gazdalkodas a radio-
spektrum- és az azonositégazdalkodas teri-
leteit foglalja magaban. A radiéspektrum-gaz-
dalkodas teriiletén a radiéspektrum-hasznalék
kore alapjan megkiilonboztetiink polgari és
nem polgari radiéspektrum-gazdalkodast. Az
NMHH gyakorolja a polgari és nem polgari ra-
diéfrekvenciakra, valamint az azonositékra vo-
natkoz6 allami tulajdonosi jogokat, tovabba
gazdalkodik azokkal.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal valé fe-
lel@s, hatékony gazdalkodast, a frekvenciasavok
hasznositasat — a piaci igények figyelembevéte-
lével —az egyik legfontosabb céljanak és felada-
tanak tekinti. A hasznositas akkor éri el a céljat,
ha a radiospektrum ténylegesen hasznalatra ke-
rul, illeszkedik a tarsadalmi, gazdaségi, piaci el-
varasokhoz, ugyanakkor mind jogi, mind mdsza-
ki szempontbdl megfeleld. Ez utdbbi terlleten
lényeges elvaras, hogy olyan szabalyozast kell
kialakitani, amely a zavarmentes hasznélatot
biztositja, és szamos terlleten a technoldgia-

semlegesség elve mellett lehetdvé teszi a leg-
modernebb technoldgidk bevezethetfségét, il-
letve megvaldsithatésagat is oly moédon, hogy
a kulonbozbd generacids rendszerek egyutt tud-
janak élni.

2.SZABALYOZAS, ERTEKESITES
2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység

Az utdbbi idészakban jelentésen néttek a radio-
spektrum iranti igények. Emellett szamos val-
tozéas tortént a nemzetkdzi szabalyozasban.
Ezekkel 6sszeflggésben a hazai radidspektrum-
hasznalat feltételeit meghatarozé szabalyok fe-
[Ulvizsgélatra kerultek.

Az NFFF moédositasara 2025-ben egy alka-
lommal kerult sor.

2024. december 19-én hirdették ki az Euro-
pai Uni6é Hivatalos Lapjaban a radidspektrum
5945-6425 MHz-es frekvenciasavjanak vezeték
nélkuli hozzaférési rendszerek — tdbbek kozott
radios helyi halézatok — (WAS/RLAN-ok) meg-
valdsitasara torténd harmonizalt hasznélatardl
sz6l6 (EU) 2021/1067 végrehajtasi hatarozat
modositasarol szol6, 2024. december 17-i (EU)
2024/3157 bizottsagi végrehajtasi hatarozatot.
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Az alaphatarozat egy muUszaki jellemz§ hatar-
értékét 2024. december 31-ig szigorubb érték-
ben hatarozta meg azzal, hogy az emlitett ha-
tarérték megfeleléségét 2024. december 31-ig
felll kell vizsgélni, és megfelelen aldtamasz-
tott bizonyitékok hianyaban 2025. januér 1-jétél
egy enyhébb hatarértéket kell alkalmazni. Mivel
a hatarérték felllvizsgalata formalisan még nem
fejez6dott be, az Eurdpai Bizottsag a modositd
hatérozataval Ugy dontott, hogy — a jogbiztonsag
garantalasa érdekében —a szigorubb hatarérték
2024. december 31. utan is maradjon érvényben,
és a felUlvizsgalat hataridejét 2025. december
31-ig meghosszabbitotta. Ennek megfeleléen
az NFFF-ben biztositani kellett, hogy Magyar-
orszagon is a szigorubb hatarérték maradjon
ervenyben. Az NMHH az NFFF ennek eleget te-
vé modositasanak tervezetét még 2024 végén
elkészitette, és tarsadalmi egyeztetésre bocsa-
totta. Az egyeztetések lezarultat kovetéen kerult
sor a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl szo-
16 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet médositasardl
sz616 2/2025. (Il. 6.) NMHH rendelet kihirdeté-
sére, amely 2025. februar 7-én lépett hatalyba.
Az Eht. 10. § (1) bekezdés 22. és 24. pont-
ja alapjan a frekvenciafelosztds megallapitasat,
valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szaba-
lyait szUkség esetén, de legaldbb hdromévente
felul kell vizsgalni. A felllvizsgalati kotelezettség
alapjan kerult sor 2025. évben az NFFF felllvizs-
galatara. Az NFFF 2025-ben végzett felulvizsga-
latanak eredményeit tartalmazoé rendeletterve-
zet miszaki notifikacidjas* 2025. november 6-an
megtortént. A tervezet kihirdetésére az el§ze-
tes bejelentési eljaras 2026. februar 9-i lezartat

kdvetden, a 2026. februar 27-én hatélyba lépett
NMHH rendelettel®® kerult sor.
Az NFFF modositasanak célja a nemzeti frek-
venciafelosztas, valamint a frekvenciasavok fel-
hasznélasi szabalyainak felulvizsgalata volt, k-
lonos tekintettel
a) a vonatkozé nemzetkdzi megallapodésok-
bdl eredd kotelezettségekre, igy
aa) az ITU dontéseivel 0Osszefliggd,
tovabbé

ab) az unids szabalyok valtozasai miatti
implementacids kotelezettségek tel-
jesitésére,

ac) aCEPT/ECC dokumentumok véltoza-
sainak atvezetésére,

ad) a belvizi hajézéas radiotavkozlé-szol-
galatarol szolo korzeti megallapodas
modositasainak atvezetésére,

ae) anemzetkozi koordinacios dokumen-
tumok véaltozasainak atvezetésére,

b) az Uj alkalmazasok bevezetésével, felhasz-
nalodi igényekkel 6sszefliggd szabalyok al-
kotésara, illetve pontositasara, valamint

c) a jogalkalmazdi tapasztalatok alapjan fel-
merult technikai jellegld szovegpontosita-
sok atvezetésére.

Az ITU Nemzetkozi Radidszabélyzata a 2023.
évi Radidtavkozlési Vilagértekezlet dontéseinek
megfeleléen 2024-ben kiadésra kerult, a médo-
sitasoknak megfelelé hazai szabalyozas kialaki-
tasat is szolgalja a rendelet.

Az SRD-kre, azaz a kis hatdtavolsagu esz-
kozokre vonatkozd szabalyozés folyamatos
fejlesztése szukséges, mivel az SRD-eszkozok
altaldban hatarokon at konnyen szallithatd és
hasznéalhaté tomegpiaci és/vagy hordozhaté

3 A miszaki szabalyokkal és az informécids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos informécioszolgaltatasi
eljaras megallapitasarél szolo, 2015. szeptember 9-i (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 5-7. cikke szerinti

eurdpai unids elbzetes bejelentés.

% A nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciaséavok felhasznélasi szabélyairdl szl 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet
és a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabélyairdl sz616 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet
modositasardl szol6 5/2024. (IV. 23.) NMHH rendelet médositasardl szl 3/2026. (1. 12.) NMHH rendelet.



raddidberendezések, és a zavartatasmentes
hasznalat leginkabb a gyartasra vonatkozo sza-
balyozassal biztosithatd. A kis hatdtavolsagu
eszkozoknek a gazdasagban betoltott egyre
fontosabb szerepe, valamint a technoldgia és
a tarsadalmi igények gyors véltozasa miatt
rendszeresen Uj alkalmazésok jelennek meg
a széban forgd eszkozok tertletén. Az ilyen
alkalmazésok szukségessé teszik a spektrum-
hasznalat harmonizalt mUszaki feltételeinek
rendszeres aktualizalasat. Az uniés szabalyo-
zasnak kilencedik alkalommal tortént meg az
altalanos felulvizsgalata, melynek eredményei
e rendelettel kerultek beépitésre a hazai jog-
rendbe. Az SRD-k korébe tartozo, a kilonleges
eseményekhez kapcsolddo alkalmazasokra (az-
az PMSE-alkalmazésok) vonatkozo el6irdsok al-
talanos felulvizsgalata is megtortént. A rendelet
atlltette

a) a kis hatétavolsagu eszkozok éltali radio-

spektrum-hasznélattal kapcsolatos misza-
ki feltételek naprakésszé tételére szolgald
és a 2014/641/EU végrehajtasi hatarozatot
hatalyon kivil helyezé (EU) 2025/105 bizott-
s4gi végrehajtasi hatarozatot,

b) a 874-876 MHz-es és a 915-921 MHz-es
frekvenciasavon belll a kis hatétavolsagu
eszkdzokre vonatkozé harmonizalt mdszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében
torténd modositasrol szold (EU) 2025/650
bizottsagi végrehajtési hatérozatot és
a radiospektrum 5945-6425 MHz-es frek-
venciasavjanak vezeték nélkuli hozzafé-
rési rendszerek — tobbek kdzott radids
helyi haldzatok — (WAS/RLAN-ok) megva-
|6sitasara torténd harmonizalt hasznélata-
ra vonatkozé miszaki feltételek aktualizala-
sa tekintetében az (EU) 2025/913 bizottsagi
végrehajtasi hatarozatot.

A radiotavkozlési eszkozok szabvanyositasi
eredményeivel dsszeflggésben a rendelet at-
Ultette az (EU) 2025/893 és az (EU) 2025/1741

o
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bizottsagi végrehajtasi hatarozatot, melyek a di-
gitalis, tovabbfejlesztett, zsinor nélkuli tavkozle-
si eszkozokre, a kis hatétavolsagu eszkdzokre,
a muholdas foldi dllomasokra és rendszerekre,
a széles és szélesebb sdvu adatatviteli rendsze-
rekre, a nemzetkdzi mobil tavkozlési rendszerek-
re, a bazisallomasokra, a légiforgalmi és meteo-
roldgiai radarokra, az 5 és 6 GHz-es WAS/RLAN
berendezésekre, a vezeték nélkuli digitalis video-
atviteli 6sszekottetésekre, valamint a fejlett, foldi
mozgast irdnyitd és ellenérzd rendszerekre vo-
natkozd harmonizélt szabvanyok tekintetében
torténd modositasrol szolnak.

A bizottsag végrehajtasi hatarozatainak atul-
tetésével parhuzamosan a vonatkozé Uj CEPT
hatarozat (ECC/DEC/(21)02) és a mar atlltetett
CEPT hatarozatokban és ajanlasokban bekovet-
kezett valtoztatasok is atultetésre kerultek.

A rendelet aktualizalta tovabbéa a nemzetkozi
koordinacios dokumentumokroél széld 4. mellék-
letet is, az ITU Nemzetkdzi Radidszabalyzat ko-
ordinacios szabalyai valtozasainak, valamint egy
2025-ben létrejott koordinacids megallapodas
figyelembevételével.

Az amatbr- és miholdas amatérszolgalat al-
kalmazasai esetén megszUuntetésre kertlt a tech-
nologiai fejlédés miatt mar korlatozéssa valo
adasmaodok tételes elbéirasa, csak azok fécso-
portjainak megjeldlése maradt a rendeletben.

A 2300 MHz-es frekvenciasavban a rendel-
venciasavrész megnyitasra kerult, azaz kijelolt
statuszu lett a rendelet alapjan. Az alsé savha-
tartdl szamitott 40 MHz-es savrészt a polga-
ri hasznélat keretében a kormany altal kijelolt
véllalkozas szerezheti meg orszagos haszna-
latra blokkgazdéalkodéas keretében. A vele szom-
szédos 40 MHz-es savrész katonai célokra lett
hasznalhat6 szintén orszdgosan, a nem polgari
frekvenciakészlet-gazdalkodas korében. A fenn-
maradd 20 MHz tovabbra is megmarad az egyéb
nem polgari gazdalkodas korében. A miszaki
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szabélyok a teljes frekvenciasavra azonosak,
fuggetlenul a polgari vagy nem polgari, orsza-
gos vagy helyi hasznélattol.

A 3600 MHz-es frekvenciasavban a mihol-
das allandd helyl szolgéalat keretében mikodd
foldi éllomasok MFCN-nel szembeni védelmé-
vel kapcsolatos Uj, korldtozé szabalyt vezetett be
a rendelet, mely alapjan meghatarozott foldrajzi
helyen, 15 km sugaru koron belul atjatszééllo-
mas, kozponti allomés és helyhez kotott dllomas
csak a polgari és a nem polgari radiéspektrum-
gazdélkodasi szempontok elézetes 6sszehan-
golasa utan létesithetd, igy a keretengedéllyel
rendelkezé hasznalok is csak egyeztetés alapjan
telepithetnek, Uzemeltethetnek sugarzd eszko-
zOket az adott foldrajzi kornyezetben.

Arendelet tartalmazza a lejart vagy a kozeljo-
vBben lejard hataridék felllvizsgalatat is, ennek
keretében a 450 MHz-es savban lehetévé teszi
a meglévl szélessavu digitalis cellas rendszer
masik csatornéara torténd atéllasi hataridejének
1 évvel torténd meghosszabbitasat, valamint
a fészabélytdl eltéré miszaki jellemzékkel miko-
dé 160 MHz-es savu vasuti rendszerek lejaré ha-
taridejének 2 évvel torténé meghosszabbitasat.

Az eddig emlitettek mellett a jogalkalmazoi
tapasztalatok alapjan felmertlt technikai jellegd
szOvegpontositasi, szovegharmonizacios és
egyéb szerkesztési jellegd médositasi, egysze-
rdsitési igényeknek is eleget tett a rendelet.

A targyévben befejez6dott a nem polgari cé-
IU frekvenciagazdalkodas egyes hatdsagi elja-
rasairdl szold 11/2011. (XII. 16.) NMHH rendelet
kiegészitése és felllvizsgalata, amelynek ered-
ményeképpen 2025. februér 7-én hatélyba 1é-
pett a nem polgari célu radidspektrum-gazdal-
kodas egyes hatdsagi eljarasairdl szold 10/2025.
(XI.11.) NMHH rendelet.

A nem polgari célu radidspektrum-gazdal-
kodéasra vonatkozd szabalyozas atdolgozasa-
nak célja egyrészrdél, hogy az Eht. és az NFFF
rendelkezéseivel 6sszhangban kialakitsa a ra-

diodfrekvencias ellentevékenységre vonatkozé
eljarasrendet. Masrészrdél, hogy a régi NMHH
rendelet felulvizsgalatanak eredményeit beépit-
se a szabalyozéasba.

2.2. Az NMHH szerepvallalasa
az elavult mobiltechnolégiak
kivezetésében

A nemzetkozi és hazai helyzetértékelés alapjan
mar nem a 2G-lekapcsolas szlkségszerlsége
a kérdés, hanem az, hogy ez mikor és hogyan
valdsithatd meg az egyes orszagokban.

A hazai szolgaltatdk is megkezdték az el6ké-
szuleteket a 2G-halézatok lekapcsolaséra. Ez
azonban mindenképp 0sszetettebb és iddigé-
nyesebb folyamat lesz, mint a 3G-halézatok ki-
vezetése volt 2023-ban, mivel

© a 3G-héldzatok lekapcsolasakor a mobilte-

lefonok és a 3G-készulékek adatforgalmat
a 2G-héldzatok vették &t, szolgaltataskie-
sést csak a 3G-s mobilinternet hasznalok
érzékeltek;

© a 2G-halozatok lekapcsolasakor viszont

a szolgéltatds folytonossagahoz elkerul-
hetetlen lesz a 2G/3G és nem VolLTE-ké-
pes 4G-telefonok és a csak 2G/3G-képes
M2M-eszkdzok cseréje.

A 2G-lekapcsolés terlletén az NMHH a ko-
vetkezdé években fontos feladatanak tekinti, hogy
a folyamat

© megalapozott monitoringinformaciockon ala-

pulva,

© a nemzetkozi kovetendd gyakorlatokat fel-

hasznalva,

© alakosséagi és Uzleti felhasznalok kdltsége-

it és kockézatait minél inkdbb csokkentve,
© észszerl és indokolt hatdsagi szerepvélla-
las mellett,

© a felhasznaldk szédmara minél zokkend-

mentesebben

torténjen.



2.2.1. Nemzetkozi kitekintés

A 2G-halézatok lekapcsolasa Délkelet-Azsidban
és Eszak-Amerikaban joval korabban kezddétt,
mint Eurépaban. Japan (2012), Dél-Korea (2012),
Tajvan (2017), Kanada (2021) mar teljesen lekap-
csolta a 2G-szolgaltatast. A 2G orszagos szint(
kivezetése Kinaban, Vietnamban és az Ameri-
kai Egyestlt Allamokban folyamatban van, és 1-2
éven belul megtorténhet.

Eurépaban eddig Svajc az egyetlen éallam,
ahol teljes egészében megtortént a 2G-tech-
nologia kivezetése. A Salt 2020 decemberé-
ben,3® a Swisscom 2021 aprilisaban,®” a Sun-
rise pedig 2023 januar 3-an® kapcsolta le
2G-halozatat. A 3G-szolgéltatasok még mdad-
kodnek ugyan, de legkésébb 2026-ig ezek is
megszldnnek.3® A hivatalosan bejelentett ter-
vek szerint 2026-ban tovabbi két eurdpai or-
szagban, Hollandidban és Franciaorszagban
torténhet meg a teljes lekapcsolas. A tobbi
eurdpai orszagban erre varhatéan leghama-
rabb 2030 kornyékén kerulhet sor.

A nemzetkozi kitekintés alapjan feltehetéen
egyre tobb orszag fogja kdvetni azt a — Magyar-
orszagon elsék kozott bevezetett — modellt, hogy
egy adott piacon — megosztott halézathasznélati
és roamingmegallapodéasok alapjan — egy szol-
galtato veszi 4t a tobbiek 2G-forgalmat, akik igy
a szolgaltatas folytonossagat megdrizve szaba-
dithatnak fel korabban 2G-re hasznalt frekven-
ciadikat és eréforrasaikat. Ezek a megoldasok
feltehet6en szerepet jatszottak abban, hogy
a mobilszolgaltaték 2025-2026-ra vilagszerte
rekorddarabszamu 2G- (és 3G-) lekapcsolast je-
lentettek be.
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A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a 2G tel-
jes ledllitasa kapcsan a f6 kihivast tovabbra is
az loT/M2M eszkozok jelentik, amelyek nagy
szamban és zokkendmentesen mikodnek eze-
ken a héldzatokon.

A 2G/3G kivezetésével 6sszefliggésben a sza-
balyozd hatésagok vilagszerte eltéré szerepfel-
fogast alakitottak ki maguknak. Ezek egy olyan
spektrumon helyezhet6k el, amelynek az egyik
végén a Fulop-szigetek és Dél-Korea talélhato,
ahol a hatésagok kotelez§ utasitdsokat adnak ki
vagy szigoru jovahagyasi eljarasokat alkalmaz-
nak. A masik végén Kanada éll, ahol a hatésag
minimalis beavatkozassal, teljes piaci szabadsag-
gal kezelte a folyamatot. Az eurdpai szabélyozok
jellemzden e ketté kdzott helyezkednek el: tech-
nolégiasemleges, piacvezérelt megkozelitést al-
kalmaznak, sok esetben aktiv koordinacidval és
a fogyasztovédelmi és frekvenciagazdalkodasi
szempontok érvényre juttatasaval.

Az eurdpai gyakorlat alapjan a 2G-kivezetési
folyamatban a szabalyoz6 hatdsagok jellemzé
szerepe els@sorban:

© a kiszdmithatd szabdlyozasi/jogi kornye-

zet megteremtése;

© hatékony spektrumgazdélkodésban, a pia-

civersenyben és a fogyasztok védelmében
megjelend kdzérdek érvényre juttatasa;

© konzultaciok biztositdsa az érintettekkel;

© a szolgéltatodi egylttmikodések figyelem-

mel kovetése, esetenként jovahagyasa;

© részvétel a fogyasztéi kommunikécioban,

a lakossagi tajékoztatas koordinalasa.

Az eurdpai szintl szabalyozas 2023-2024-
ben kezdett el foglalkozni a 2G-lekapcsolas kér-
deésével.

38 https://basic-tutorials.com/news/switzerland-to-bury-gsm-mobile-communications-standard-as-of-2023/
37 https://www.swisscom.ch/en/about/news/2021/04/14-das-2g-netz-ist-bei-swisscom-geschichte.html#

ms-multipageStep-newsletter

%8 https://basic-tutorials.com/news/switzerland-to-bury-gsm-mobile-communications-standard-as-of-2023/
3 A Swisscom és a Sunrise a 3G-s héldzatait 2025 végén éllitja le, a Salt a 3G kivezetését 2026. év végére Utemezi — 2G/3G Status in
Switzerland Urs Hanni (BAKOM) prezentacioja a BEREC 2025 julius 16-an tartott szakmai workshopjan - 2. slide
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Az RSPG alapvet6 allaspontja az, hogy kiva-
natosnak és elkerulhetetlennek tartja az Uj mo-
biltechnoldgiak térnyerésének segitését, és ez-
zel parhuzamosan a mar nem korszerd 2G- és
3G-hélozatok — minden érdekelt szempontjait
figyelembe vevs — kivezetését is.

A 2G/3G haldzatok lekapcsolasat a BEREC is
szukségszerlnek latja. A kérdéssel kapcsolatos
allaspontjat az intézmény 2023. december 7-én
kiadott jelentésében? tette kdzzé.

Az eurdpai jogalkoté és szakmai szervezetek
tevékenységét attekintve 0sszességében valto-
zatlanul az az értékelés tlnik helytallonak, hogy
a 2G/3G kivezetésével kapcsolatos probléma fel-
ismerésében és megoldasaban a hazai szakmai
gondolkodas és dontéshozatal az eurdpai intéz-
meényeket megel&zte.

A 2024-2025-06s id6szakban, a 2G kiveze-
tése szempontjabodl, az eurdpai szabéalyozéas-
ban bekovetkezett egyetlen [ényegi fejlemény
az Eurdpai Bizottsadg 2024/1180 sz. felhatal-
mazason alapulé rendeletének kiadasa volt,*
amellyel a jogalkotd az eCallra megallapitott
korabbi szabalyozast*? médositotta. A mddo-
sitd rendelet a 2025-t61 2027-ig tartd dtmene-
ti haroméves id8szakban fokozatosan a Next
Generation (NG) eCallt teszi normava, amely
mar nem régi 2G/3G héalézatokon, hanem kor-
szer(ibb 4G/LTE és 5G-technologian keresz-
tal madkodik, és ezért Iényegesen gyorsabb,
részletesebb adatatvitelt és Uj funkcidkat biz-
tosit. Mindez azonban tovabbra sem jelenti
azt, hogy a 2G-héalézatok ettél fogva az eCall
szempontjabdél problémamentesen leéllithatok
lennének:

© Tovébbra sem tisztazott a mar forgalom-
ban |évd, 2G-s fedélzeti eszkdzzel ellatott
jarmdvek jovéje. Ezeknek az autdknak a
varhato élettartama igen hosszu, ezek te-
hat még sokaig forgalomban maradnak
ugy, hogy egy 2G-lekapcsolast kovetden
a beépitett biztonsagi funkcionalitds mar
nem lesz hasznalhato.

© Tovabbi, a 2G leéllitdsahoz kapcsoldédd
feladatként — és esetlegesen szikséges
beruhéazasként — jelentkezik a hivasokat
fogado oldal, tehat az eCall diszpécserkdz-
pontok magasabb szintd adatforgalmat
biztosité 4G-s és 5G-s kommunikacionak
megfeleld fejlesztése.

2.2.2. Hazai helyzetértékelés

Magyarorszagon a 2G-halézatok szerepe mind
az adat-, mind a hangforgalomban jelentésen
visszaszorult az elmult években. Ennek elle-
nére a 2G-haldzatokat hasznald mobiltelefo-
nok és M2M-eszkdzok szadma tovabbra is je-
lentés: 2025-ben a mobiltelefonok kézul még
mintegy 1,8 millio, az M2M SIM-ek kozul tobb
mint 1,5 millié csak 2G-halézatokra tudott csat-
lakozni.

A csak 2G-képes készulékek kétharma-
da klasszikus nyomdgombos mobiltelefon.
Azoknak a legfeljebb 3G-képes készulékeknek
arészaranya 10%-ra tehetd, amelyek hangforgal-
mat 2023 utan a 2G-haldézatok vették at. A nem
VoLTE-képes 4G-s telefonok pedig kozel egy-
negyedes sullyal rendelkeztek a 2G-lekapcsolas
altal érintett készulékcsoportban.

4 BEREC Report on practices and challenges of the phasing out of 2G and 3G BoR (23) 111 Draft 7 December 2023 - https://www.
berec.europa.eu/system/files/2023-06/BoR%20%2823%29%20111%20BEREC%20Draft%20Report%200n%20practices%20
and%20challenges%200f%20the%20phasing%200ut%200f%202G%20and%203G.pdf (,BEREC jelentés”)

41 Az (EU) 2015/758 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az e-segélyhivashoz kapcsoldédoan rendelkezésre &llo szabvanyok
tekintetében torténé modositasardl szolod, 2024. februar 14-i (EU) 2024/1180 felhatalmazéason alapulé eurdpai bizottsagi rendelet.

42 A 112-es egységes eurdpai segélyhivo szolgaltatason alapuld fedélzeti e-segélyhivd rendszer kiépitésével 6sszefliggé tipus-
jovahagyasi kovetelményekrdl és a 2007/46/EK iranyelv médositasardl szolo, 2015. prilis 29-i (EU) 2015/758 eurdpai parlamenti és

tanacsi rendelet.



A legfeljebb 2G-, 3G- és nem VoLTE-képes ké-
szulékek kétharmada jelenleg a lakossag hasz-
nalataban van. Ez 6sszesen mintegy 1,2 millié
felhasznalét jelent. Szolgaltatéi informaciok
szerint ebben az lUgyfélszegmensben feltehe-
téen tobbségben vannak a digitalisan kevéssé
felkészUlt és/vagy id6sebb elbfizeték. A véllalati
2G-s telefonszegmenst pedig azok a céges elbfi-
zet6k dominéljak, amelyek kdltségtakarékossagi
okbdl, illetve a hosszabb akkumulatorhasznélati
id® miatt nem akarnak adatkapcsolatra is képes
okostelefont biztositani munkavallaléiknak.

A legfeljebb 2G-képes készUlékek visszaszo-
ruldsara vonatkozo elérejelzés azt mutatja, hogy
— a jelenlegi trendeket kivetitve, aktivabb szol-
galtatdi és hatosagi fellépés hianyaban — még
2030-ban is 1 milli6 korul lesz az érintett készu-
lekek szama, és ezek mintegy haromnegyedét
a lakossag fogja hasznalni.

A szolgaltatok adatkozlése alapjan 2025
[I. félévének végén Magyarorszagon 0sszesen
2 680 590 aktiv (forgalmat bonyolitd) SIM-kér-
tya volt a kulonb6zd M2M-eszkozokben. Ez mint-
egy 300 000 darabos novekedést jelent 2024
[I. félévéhez képest.

Az aktiv, honos M2M SIM-ek tdbbsége (57%),
Osszesen 1 531 336 tovabbra is csak 2G-képes volt.
Ennek f6 oka, hogy ezek megbizhatd, hosszu élet-
tartamu eszkdzok, és szamos M2M-alkalmazas to-
vabbra is igen alacsony adatforgalom-igényd. Ez
annak ellenére is igy van, hogy az M2M-eszkozok
altal bonyolitott adatforgalom 2020 és 2025 ko-
zOtt megnégyszerez6dott, mivel a novekményért
viszonylag kevés SIM felel (az M2M-eszkdzoknek
még ma is csak kevesebb mint 10%-a bonyolit
10 Mbyte havi forgalomnal tobbet).

A 2G-lekapcsoléasra valo felkészllés soran
az M2M-szegmensben a technoldgiavaltas
szempontjabol egyrészt azok a felhasznalési
tertletek a legfontosabbak, amelyek a legtobb
legfeljebb 2G-képes M2M-eszkdzt hasznéljak.
Mésodlagos adatok feldolgozasa és a szakértdi
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interjuk eredményei alapjan jelenleg Magyaror-
szagon az alabbi eszkozok, szektorok hasznal-
jak legnagyobb szamban a 2G-haldzaton alapuld
M2M-szolgaltatasokat:

© Gondosora-programban kiosztott készilé-

kek: kozel 1 millio,

© pénztargépek: kb. 220 ezer,

© tavfellgyleti eszkozok (lakasriasztok, lift-

vészjelzdk, tlzjelzék) és GPS-nyomkove-
tés: kb. 180-190 ezer,

© &ram- és gazszolgaltatas: kb. 140-180 ezer,

© POS-terminalok: kb. 40-70 ezer.

Masrészt, a legtobb 2G-lekapcsoléssal érin-
tett M2M-eszkdzt mikodtetd terllet mellett
kiemelt figyelmet kell forditani azon teruletek
2G-érintettségének pontos feltérképezésére,
amelyek elsédlegesen nem az M2M-eszkozok
szamossaga, hanem a tevékenység kritikus inf-
rastruktura-jellege miatt fontosak. Az NMHH
ebbdl a szempontbdl 2024-2025-ben az alab-
bi terlleteken kezdte meg az egyeztetéseket és
a vizsgalatokat:

© vasuti kozlekedés,

© postai szolgaltatés,

© MOL Nyrt. tevékenységei,

© vizikdzmU-szolgaltatas.

Az eredmények alapjan
© Avasut, valamint a foldgéz- és olajkiterme-
lés és -szallités teruletén lényegében zok-
kenémentes lehet a technolégiavaltas: az
érintett eszkdzok szama relative alacsony,
a technologiavaltas Utemezetten tortént,
illetve torténik.

© A postai szolgéaltatdsok jelenleg még

nagyjabol 10 ezer 2G-alapl M2M-eszkozt
hasznalnak, de ezek nagy tobbsége a pos-
tai agazaton kivili szabéalyozas (pénztar-
gépek), illetve a szolgaltatoi oldal (pénzin-
tézetek és tavfellgyelet) fejlesztései révén
(POS-terminalok, GPS-nyomkdvets és ri-
asztorendszerek) minden bizonnyal lecse-
rélédnek 2030-ig.
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© A csak 2G-képes eszkozok nagyon eltéré
szamban lehetnek jelen a tobb tucat regio-
nélis vizszolgéltatonal. A szakértdi interjuk
alapjan szamuk néhany tucattdl néhany
szazig terjedhet.
© Az Orszagos Vizlgyi Féigazgatdsag (OVF)
relative nagy szédmban hasznél csak
2G-képes M2M-eszkozoket: jelenleg 8000
meérd-, megfigyeléallomast mdakodtet or-
szagszerte, amelybdl mintegy 1700 a leg-
feliebb 2G-képes eszkoz. Ebbdl megko-
zelitéleg 300 kritikus mindsitésd (felszini
torzséllomasok). Ha a 2G leallitasra kerl-
ne, akkor ezen eszkdzok esetében élina
fenn kritikus szolgéltataskiesés.
Magyarorszagon a mobilszolgaltatok mar
2023-ban megkezdték a 2G-lekapcsolas le-
het8ségeinek vizsgalatat. A legaktivabb ezen
a terlleten a Magyar Telekom Nyrt. volt. Ennek
eredményeként 2024-ben egyuttmdkodési meg-
allapodéast kotott a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel,
igy a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott 2G-szol-
galtatasok radidsinfrastruktura-hatterét 2026-t6l
mar a Yettel Magyarorszag Zrt. fogja biztositani.
A Magyar Telekom Nyrt. és a Yettel Magyaror-
szag Zrt. altal kialakitott egyuttmUkodés nyitott
a harmadik szolgaltatd irdnyéba is. Természe-
tesen errél a dontést majd a One Magyaror-
szag Zrt. vezetésének kell meghoznia, amiben
dontd szerepe lesz a gazdasagossagi megfon-
toldsoknak. A harmadik szolgaltatd csatlakoza-
sa a Yettel Magyarorszag Zrt. szempontjabol
gazdasagosabb 2G-s halézatlizemeltetést je-
lentene, a One Magyarorszag Zrt. részére pe-
dig ugyanazokat az elénydket kindlng, mint ame-
lyek miatt a Magyar Telekom Nyrt. e konstrukcio
mellett dontott. Ez ellen csak az szélhat, hogy
a jelenleg elérheté 5 MHz-nyi duplex frekven-
ciakapacitas nem feltétlentl lenne elég a teljes
orszagos 2G-forgalom kiszolgalasara. A One
Magyarorszag Zrt. csatlakozasa ehhez a modell-
hez mdlszaki szempontbdl jelenleg tehéat féleg

attol fugghet, hogy mikorra fog olyan mértékben
csokkenni a harom szolgaltatd egyuttes 2G-ha-
|6zati forgalma, hogy a Yettel Magyarorszag Zrt.
a masik két szolgéltaté felhasznaldinak a forgal-
mat at tudja venni.

A készulékvaltas szempontjabdl mindenképp
kedvezd fejlemény, hogy ma mér egy VoL TE-ké-
pes 4G-s készulék ara nem haladja meg a csak
2G-képes készUlékekét. Ezért is fontos és indo-
kolt lenne, hogy a csak 2G-képes készulékek
minél hamarabb kikeruljenek a kiskereskedelmi
forgalombodl is. A szolgéltatok ennek érdekében
a 2G-s telefonok forgalmazasénak a betiltasat
tdmogatnak leginkabb. Erre azonban az uniés
szabalyozas nem ad lehet8séget. Egy kotele-
z6 tajékoztatéds, figyelmeztetés (red flag, forga-
lomba kerUl6 készUlékek kotelezé matricazasa),
azonban jarhaté Ut lehet.

Jelenleg ugy tlnik, hogy a legkorabbi, realis
orszagos lekapcsolasi datum 2031-2032 lehet,
de még az sem zéarhato ki, hogy a kozos halo-
zat bizonyos szolgéltatdsok esetében (112-es
segélyhivéas, eCall, bizonyos egyéb M2M-szol-
galtatasok) a&tmenetileg még ez utan is fenn-
maradhat.

A hatdsag akkor tud érdemben hozzajarulni
a zokkendmentes, felhasznaldi konfliktusok nél-
kdli 2G-kivezetés el6készitéséhez, ha mar évek-
kel a lekapcsoléas el6tt vilagos, higgadt, kdvetke-
zetes kommunikaciot épit fel.

2.3. A nem polgari szabalyozas
kihivasai

A radiofrekvencias ellentevékenység szabalyo-
zasanak megalkotasa mellett az NMHH nagy
hangsulyt helyezett az ilyen célu alkalmazésok
jobb megismerésére is. Ennek érdekében szo-
ros egyuttmikodésben a nem polgari céll radio-
spektrum-hasznalokkal és a téméaban érintett val-
lalkozasokkal tovabbi tesztek lebonyolitdsara és
tobb kisérleti radiéengedély kiadasara is sor ke-



rlt. Az egyuttmikodés keretein belll az érintett
felek részérdl lehetéség nyilt a radidfrekvencias
ellentevékenység egyes alkalmazasainak, beren-
dezéseinek szabalyozott és szervezett keretek
kdzotti vizsgélatéra. Ebben kiemelten szerepelt
az illegalis mobiltelefon-hasznalat felderitése
a buntetés-végrehajtasban, illetve a dronfelde-
rit6 és -elharité rendszerek valos tesztekkel vég-
zett 0sszehasonlitd vizsgalata.

A polgari elektronikus hirkozlésben egyre
jobban terjedé 5G-technolégia nem polgari cé-
IU alkalmazasi lehet@ségeinek felmérése és az
er6forrasok megfelel§ kiaknazasa érdekében az
NMHH tovéabbra is aktivan részt vesz az érintett
hazai és nemzetkdzi forumok, szervezetek mun-
kajaban.

A szélessavu, bevetéskritikus PPDR-rend-
szerek megvaldsitasaval kapcsolatos radio-
spektrum-igények vizsgalata, valamint a rend- és
hatarvédelmi, biztonsagi, katasztrofaelharitasi
és mentési feladatokat tamogatd kulonbozé
felhasznéldi alkalmazasok tamasztotta elva-
réasok elemzése és tervezése tovabbra is ki-
emelt terllet. Ezen alkalmazasok esetében
a stabil és biztonsagos 0sszekottetések meg-
valésitasa alapvetd tervezési szempont. A PPDR-
hal6zat szamara kulcskérdés a megfeleld
radiéspektrumhoz valdé hozzaférés, ennek ér-
dekében az NMHH tovébbra is tamogatta az
EDR szolgaltaté éaltal kezdeményezett tesztjeit,
ellendrzé méréseit.

2.4. Az NMHH radiéspektrum-
stratégiajanak végrehajtasa

2.4.1. Az NMHH 2021-2025 kozotti
idészakra sz616 radiospektrum-
stratégiaja

A radiéspektrum hatékony hasznalatahoz a gon-
dos tervezés, a kiszamithatod szabalyoz6i maga-
tartas, szabalyozoi kdrnyezet elengedhetetlen,

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

ennek érdekében a piaci szereplékkel tobb-
szOr konzultélva — az el6z8 stratégiai id6szak
tapasztalatait is figyelembe véve — az NMHH
megalkotta és 2020. december 18-an kozzétet-
te a 2021-2025 kozotti idészakra sz6l6 radio-

A réadidspektrum-stratégia reagal az el6z6
stratégiai id6szakban (2016-2020) bekovetke-
zett véltozdsokra, ezek kozott a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre, az Uj tech-
noldgidk megjelenésére, a hazai és nemzetkozi
radiospektrum-szabalyozasban végbement val-
tozasokra és az el6z6 id6szakban lezajlott radio-
spektrum-értékesitési eljarasok eredményeire.
A radidspektrum-stratégia vizsgalja a technolo-
gidkban és azok felhasznéalasaban bekovetke-
zett valtozasokat, a piaci reakcidkat, valamint
az ezeket befolyasold gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokat.

Az NMHH célja, hogy felelés radidspektrum-
gazdalkodasa révén a lehetd legnagyobb mér-
tékben biztositsa, hogy a korlatos eréforrasnak
szamito frekvencia

© elérhetésége és felhasznalhatésaga sem-

milyen id6tdvban ne jelentsen szlk ke-
resztmetszetet a digitélis okoszisztéma
fejlédése szempontjabdl,

© hasznalatan alapuld rendszerek, valamint

az ezekre épuld szolgaltatasok jovéalls fej-
lesztésekre épuljenek,

© hasznalata mUszaki és gazdasagi szem-

pontbdl is optimalis, karos zavartatasoktol
mentes legyen, magas szolgaltatdsming-
ség mellett szolgalja a kozjot, szem elbtt
tartva a technoldgiasemlegesség elvét,
biztositva a befektetések védelmét.

Az NMHH a radidspektrum-stratégia vizioja-
ként azt hatdrozza meg, hogy:

© a legkorszeriibb informatikai rendsze-

rek, miszaki megoldasok alkalmazasa-
val folyamatosan javitja a nemzeti radio-
spektrum-gazdalkodas hatékonysagat,
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© tevékenységét a hatékony, szakszer(i és a
fogyasztoi jolétet noveld radidspektrum-
hasznélat elémozditasa, a technoldgiai
fejlédés el6segitése vezérli,

© tamogatja az innovaciét és ezen keresztdl
a digitélis gazdaséagfejlédést, hogy Ma-
gyarorszag versenyképessége er6sodjon,

© intézkedései soran tekintettel van a piaci
verseny hatékonysagéara, minden érdekelt
véleményét, igényét mérlegelve torekszik
arra, hogy mindenki megelégedésére foly-
tassa le a versenyeztetési eljarasokat,

© felelés radiospektrum-gazdalkoddként a
rendelkezésére allé eszkozokkel gondos-
kodik a kozegészségugyi szempontok ér-
vényesitésérdl,

© az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben a
radiospektrum-gazdalkodas eszkozeivel
kiveszi a részét, és

© példaadd moddon koveti a radidspektrum-
gazdélkodéasra vonatkozé nemzetkozi eld-
irasokat és tesz eleget egyuttmikodési ko-
telezettségeinek a szomszédos orszagok
hatdsagaival, valamint a nemzetkozi szer-
vezetekkel, érvényesitve a hazai érdekeket.

Az NMHH 2025. szeptember 16-an nyil-

vanos meghallgatast tartott a vezeték nélkuli
szélessavu szolgaltatdsok nyujtasara hasznal-
hato frekvenciasavokkal (700 MHz, 1500 MHz,
2100 MHz, 2600 MHz, 26 GHz, 32 GHz, 42 GHz,
3,8-4,2 GHz, fels6 6 GHz) kapcsolatos lehet6sé-
gek ismertetése és a piaci igények feltérképezé-
se céljabol. Az eseményt a 2025. augusztus 5-i
meghirdetés és a 2025. augusztus 14-én kozzé-
tett el6készité dokumentumok alapoztédk meg.
A nyilvanos meghallgatasrol készult 6sszefog-
lalét az NMHH 2026. oktober 21-én tette kdzzé.
Az elbzetes irasbeli véleményezés és az szdbeli
nyilatkozattétel mellett az NMHH arra is biztosi-

tott lehetBséget, hogy az érdekeltek allaspont-
jukat, javaslatukat, észrevételeiket utdlagosan
frasban eljuttassak a hatdsaghoz. A hatdésag az
osszefoglaléval egyutt — az Uzleti titkok védelme
mellett — ezeket is kozzétette.

Az NMHH 2025-ben komplex helyzetértéke-
lést készitett a 2026-2030 kozotti idészakra vo-
natkozo radidspektrum-stratégia megalapozasa-
hoz a relevans piaci, technoldgiai, szabalyozasi
és intézményi kornyezetrél. Az attekintés kitér
a piaci igényekre, a témaval dsszefliggésben
tartott nyilvanos meghallgatédsok tapasztalatai-
ra, tovabba tartalmazza a relevans nemzetkozi
€s eurodpai unios szakpolitikai dokumentumok,
jelentések és jogszabélyok analizisét.

2.4.2. Spektrumgazdalkodast Tamogato
Informaciés Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott STIR haszna-
lataval kapcsolatban szamos pozitiv visszajelzés
érkezett a hazai, valamint a kulfoldi felhaszna-
l6k (szolgéltatok, szakmai szervezetek) részé-
rél, amelyek azt mutatjak, hogy széles korben
elismerik az NMHH azon torekvését, hogy a réa-
didspektrum-hasznaldk minél konnyebben tud-
janak eligazodni a radidspektrum-gazdalkodéas
szertedgazo6 szabalyzérendszerében. A szaba-
lyozas véltozésait és a felhasznalodi igényeket ko-
vetve a rendszer tovabbi fejlesztésére kertlt sor.*

A STIR-t azzal a céllal hozta Iétre az NMHH,
hogy a réadiéspektrum hazai felhasznéalasa-
val kapcsolatos szabélyozds minden érdek-
I6d6 szamara konnyen hozzéaférhetd legyen,
az NFFF-ben taldlhaté informacidk, szabélyok
rendszerezését, kulonbozd szempontok szerinti
kereshetfségét lehetévé tegye.

A STIR folyamatos fejlesztés alatt éll a nemzet-
kozi szabalyozasban bekovetkezett valtozasok

* https://stirnmhh.hu/publicview/



kovetése és a felhasznaldi igények kielégitése
érdekében. 2025-ben Ujabb fejlesztés kezddott,
melynek célja az NFFF-md&dositasokhoz kapcso-
6d6 folyamatok hatékonysaganak novelése,
szakmai tervezetek kidolgozésara, adatok rog-
zitésére, egyeztetésére forditott idd leroviditése.

2.4.3. A radiéspektrum-gazdalkodast
tamogatoé szakrendszer (FMS)
tovabbfejlesztése

Az NMHH 4&ltal tdébb mint 20 éve hasznalt
FMS-szoftver a radiéspektrum-gazdalkodas,
a radiospektrum-engedélyezés és a nemzet-
kozi frekvenciakoordinacio tertletén nyujt nyil-
vantartasi, lekérdezési, mlszaki szamitasi és
megjelenitési feladatokban tdmogatéast a ra-
didspektrum-gazdalkodési (és néhany masik)
szakterulet feladatainak elldtaséban. A rend-
szer 6. nagyobb mérték fejlesztése 2023-ban
sikeresen lezérult. A 2022-es népszamlalési
adatok ismeretében beszerzésre és leszalli-
tésra kerUlt az FMS éltal hasznéalhato lakosséagi
adatbazisok frissitése. Alapos el6készités utan
megkezdddott a rendszer 7. fejlesztési ciklusa,
amelynek keretében 2025-ben leszallitasra ke-
rultek a fejlesztés elsé mérfoldkovéhez tartozé
dokumentumok. A fejlesztés befejezése és az
eldallé rendszer éles Uzembe allitdsa 2026-ban
varhato.

2.5. Nem polgari radiéspektrum-
gazdalkodas

Az NMHH a radiéspektrum felelés és hatékony
kezelésének elveit szem el6tt tartva 2025-ben
is biztositotta az allami szervek, a Magyaror-
szagra érkezd delegaciok, valamint a NATO
szovetséges orszagok katonai alakulatainak
feladatellatasahoz, tovabbéa a technoldégiai fej-
I6dés kovetkeztében megjelend Uj rendszerek
Uzemeltetéséhez szikséges radidspektrumot.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

A nem polgéri célra kijelolt frekvenciék vé-
delme és megfelel§ kezelése 0sszetett tech-
nikai és jogi feladatot jelent. A nem polga-
ri radiospektrum-gazdalkodas a digitalis és
technolégiai fejlédés hatasara folyamatos at-
alakuldson megy keresztul, ami Uj kihivasokat
és lehet8ségeket teremt a spektrumhasznélat
terdletén. Az 5G, a mdholdas kommunikacios
rendszerek és a pildta nélkdli 1€gi jarmuUvek
megjelenése indokoltta teszi a spektrumpoli-
tika és a szabalyozési keretek rendszeres fe-
[Ulvizsgélatat.

A nem polgéri célu radiéspektrum-haszna-
lat soran a biztonséag, az érzékeny és a minési-
tett adatok kezelése kiemelt szerepet kap. Az
ilyen tipusu rendszereknek meg kell felelniuk
a legszigorubb biztonséagi el@irasoknak annak
érdekében, hogy megakadalyozzak a kiberfe-
nyegetéseket és egyéb tdmadasokat, amelyek
veszélyeztethetik az allami és katonai kommu-
nikaciot. A hatdsag ezért egyeztetéseket és el§-
készitd megbeszéléseket folytatott a Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalattal, valamint a Magyar
Honvédség kibervédelmi szakteriletével.

A hatésag a hazai nem polgari célu felhasz-
nalas szamara szamos radidengedélyt adott ki
katonai és rendészeti igények alapjan 0sszeélli-
tott kérelmekre. Az engedélyek jelentds része,
a korabbi évekhez hasonloan, a nemzeti (honvé-
delmi céll) és nemzetkdzi (NATO) katonai gya-
korlatokhoz és a Magyarorszagon huzamosabb
ideig allomasozo kulfoldi katonai kontingensek
feladatellatésédhoz kapcsolodik.

Az orosz-ukran haboru kovetkeztében kiala-
kult biztonsagpolitikai helyzet 2025-ben is ér-
demben befolyasolta a hatdsag tevékenységét.
Egyes esetekben olyan alkalmazasok igénybevé-
telére volt szukség, amelyek polgari és nem pol-
gari sdvokat egyarant érintettek, ezért sziuksé-
gesvolt a polgari radiéspektrum-engedélyezési
szakterulettel torténd szoros koordinacio, tekin-
tettel arra, hogy a hatalyos frekvenciafelosztas
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alapjan azokban a sévokban kizarélag polgari
célu felhasznalas engedélyezett.

Az orosz—-ukran héaboru egyik legfigyelem-
reméltdbb aspektusa a dronok és UAV-k (pil6-
ta nélkdli 1égi jarmUvek) jelentés novekedése
mellett a radiéfrekvencias ellentevékenység és
a radiofrekvencias zavaras egyre nagyobb sza-
mu megjelenése volt. Az ilyen tipusu zavartatas
jelentds hatéassal birt a globélis miholdas radié-
navigaciés rendszerek (GNSS) miikodésére, ki-
emelten Magyarorszag EK-i régiéjaban.

Az UAV-k és az elektromagneses hadvise-
|és zavarbeszkozeinek folyamatosan novekvd
szerepe miatt az egyes orszagoknak és katonai

szervezeteknek kulonds figyelmet kellett fordi-
taniuk az ilyen tipusu eszk6zok midkodésére és
a spektrum meghatarozott részei zavartatasa-
nak megel&zésére, beleértve a megfeleld frek-
venciak kijelolését és védelmét.

A NATO keleti felének megerésitése érde-
kében a szovetség Eurdpa egészében fenntar-
totta az eléz6 években megemelt katonai ké-
szenlétet és az éberség fokozasat. A 2025-ben
Magyarorszagot érintd gyakorlatok és csapat-
mozgasok részére a szukséges radidspektru-
mot az NMHH biztositotta, esetenként a nem
hasznélt polgari frekvenciak ideiglenes igény-
bevételével.

Polgari célu hatésagi tevékenységek [db]

a) Kommunikécids szolgalatok

aa) Replilégép- és hajéfedélzeti engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi cselekmények 414
ab) Foldi mozgdszolgélat-engedélyezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi cselekmények 942
ac) 960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi cselekmények 4 831

b) Analég rédidés misorszoras

ba) Frekvenciaterv készitése paly4ztatashoz iil5)
bb) Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 16
bc) Besugarzasi terv birélata 26
bd) Kiadott frekvenciakijelolési hatarozat 26
be) Kiadott radidengedély 178
bf) Elutasitd hatarozat, végzés 1
c) Digitélis radiés mlisorszoras
ca) Kiadott radidengedély 2
d) Digitalis televiziés misorszéras
da) Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 0
db) Besugarzasi terv birdlata 0
dc) Kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 0
dd) Kiadott radidengedély 20
e) Radidamatdr-szolgélat
ea) Radidkezel6i vizsgak 11
eb) Radiokezeldi vizsgat tett személyek 86
ec) Radidamatér-engedélyezés soran tett kdzigazgatasi eljarasi cselekmények 690
f) Benyuijtott fellebbezések 0
g) Ugyfél-tajékoztato levelek 449
h) Dijtartozéssal kapcsolatos levelezések 51
i) Egyéb hatéséagi ligyek 24

12. tablazat



A NATO-feladatok, tovabbé a hadgyakorlatok
novekvd radidspektrum-igénye kovetkeztében
folytatodott a szovetségi radidfrekvencia-kész-
letek felUlvizsgéalata és meguijitasa.

A honvédelmi és rendészeti célu elektronikus
hirkozlési rendszerek életciklusa lényegesen
hosszabb, mint a polgari rendszereké. Emiatt
a rendszertervezés, a haditechnikai beszerzé-
sek, valamint az agazati szintd dontések meg-
hozatala is hosszabb idét vesz igénybe, ezért
a szukséges radiospektrum lekotése id6ben mar
joval megeldzheti a konkrét felhasznalast.

A radidspektrum-hasznalat a nem polgéari ra-
didspektrum-hasznaldok szamara, az LTE-450
rendszer kivételével, dij felszamitasa nélkul
torténik.

3. A RADIOSPEKTRUMMAL

MINT KORLATOS EROFORRASSAL
KAPCSOLATOS HATOSAGI
TEVEKENYSEG

A radiéberendezések jogszerii, zavarastol
mentes hasznalatat a radidengedélyezé-
si hatésagi eljaras eredményes lefolytata-
sa biztositja.

Koordinaciés tevékenység Allomas [db]

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

A polgari célu radiéspektrum-felhasznalas ha-
tdsagi engedélyezési eljarasai (frekvenciakije-
[0lési, radidengedélyezési eljarasok, tervezési
adatszolgaltatasok, frekvenciadijak megallapi-
t4sa) soran és a radidkezelbi vizsgakkal kapcso-
latosan meghozott kozigazgatési hatarozatok,
egyéb eljarasok szamszer(sitheté adatait a 12.
és 13. tablazat foglalja 0ssze.

3.1. Nem polgari célu hatésagi
feladatok

A nem polgéri célu hatdsagi feladatok engedé-
lyezési eljarasainak jelentds részét tovabbra is
a Honvédelmi és Hader6fejlesztési Program ke-
retében beszerzett vagy kifejlesztés alatt allo
haditechnikai eszkdzokkel kapcsolatos enge-
délyezési és koordinacids eljarasok jelentették.
A Magyarorszag teruletén végrehajtott kiképzési
célu NATO-, szovetségesi és nemzeti hadgya-
korlatok radidengedélyezési eljarasai — az el6zb
évekhez hasonldan - jelent@sek voltak a 2025.
évben is.

Az MH kijelolt alegységei szamara a szuksé-
ges radidfrekvenciak kijelolése mind a magyar-
orszagi, mind a kulfoldi gyakorlatok tekintetében

Kulfoldi digitalis mUsorszéré addallomasok koordinaciéja (DVB-T, T-DAB, 5G Broadcast) 19
Kulfoldi analog miisorszord addallomasok koordinacioja (URH-FM, KH) 190
Magyar digitalis mUsorszéré adééllomasok koordinacidja (DVB-T, DVB-T2, T-DAB, DRM30) 5)
Magyar analég misorszord addalloméasok koordinacidja (URH-FM) 498
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kilféldi misorszéré bejelentések vizsgalata 133
Kulféldi mdholdas halézatok koordinacidja 167
Hazai mUiholdas hal6zatok bejelentése, koordinéciodja 11
Az ITU-BR koérlevelekben megjelent kulféldi miholdas bejelentések vizsgélata 760
Mholdas foldi 4lloméasok koordinacidja 6
Allandé hely( és foldi mozgdszolgalat koordinaciéja 8608
Tengeri mozgdszolgélat koordinacidja 62
Légi mozgoszolgalat koordinécidja 10
Radiémeghatarozé szolgélat koordinacidja 0

13. tablazat

147
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hatéaridére megtortént. Az MH és a védelmi igaz-
gatasi rendszer egyuttmkodésének erésitését
szolgéald, 2025-ben harmadik alkalommal meg-
szervezett ,Adaptive Hussars” elnevezés(, az
MH teljes vertikumat érint8, tdbbnemzeti gya-
korlat radidspektrum-tdmogatasa biztositott volt.

A hatésag szédmos radidengedélyt adott ki
olyan haditechnikai eszkdzokre, amelyek a Hon-
védelmi és Haderdfejlesztési Program keretein
belul kerultek beszerzésre, kifejlesztésre, fejlesz-
tésre, hadrendbe éllitasra. Ezen Uj eszkozokkel
végrehajtott kiképzési feladatok és gyakorlatok
ismételten visszaigazoltdk az NMHH nem polga-
riradiospektrum-gazdalkodasért felelés szakte-
rulete munkajanak eredményességét.

Az engedélyekben meghatarozott paraméte-
rek és rendelkezések betartdsdnak adminisztra-
tiv és mérésekkel aldtdmasztott ellenérzése az
NMHH nem polgéri és polgari szakterUleteinek
egyuttmudkodésével valdsult meg. Az NMHH ha-
tosagi mérések keretében az MH-nél rendszere-
sitett beépitett radidberendezéseket, korszerU
katonai radidlokatorokat, a katonai repulébaziso-
kon telepitett radidfrekvencias Iégi navigacios és
|égiforgalom-iranyitasi berendezéseket, valamint
a folyami hadihajokra és a rend@rségi hajokra te-
lepitett radidberendezéseket vizsgélta, és adott
visszacsatolast a berendezések mikodésének
héatterérdl.

Az NMHH belsé egyuttmikodés keretében
vizsgélta ki a nem polgari célu radidspektrum-
hasznalatot érint6 zavarbejelentéseket.

A katonai radidlokacids és a nem polgari célu
készenléti rendszerek (pl. EDR) zavarmentessé-
gének biztositasa céljgdbdl az NMHH Magyaror-
szag északkeleti részén folyamatos monitoring-
feladatot lat el.

Az Orosz Foderacié Ukrajna ellen inditott
fegyveres tdmadasa kovetkeztében a NATO
valsagreagald tevékenység 2025-ben is folytato-
dott. Az NMHH kijelolt munkatérsai részt vettek
a vonatkozo tervek pontositasaban.

A NATO Nagyon Magas Készenlét( Ossz-
haderénemi Miveleti Eré (Very High Readiness
Joint Task Force, VITF) és a NATO Reagald Erék
(NATO Reaction Forces, NRF) egységeinek Ma-
gyarorszag teruletén végzett békeidejl gyakorla-
tai, valamint a NATO Kriziskezelési Rendszerben
meghatérozott magasabb készultségi fokozatok
elrendelését kovetd miveleteinek radiofrekven-
cia-biztositdsa nemzetkozi szerz6désben véllalt
kotelezettségek. Az ezekre vonatkozo el6készu-
leteket és egyeztetéseket az NMHH az elvart
szinten végrehajtotta.

A NATO VJTF- és NRF-egységek esetleges
alkalmazésa soran — a készenléti id6 rovidségeé-
bél addéddan — meghatarozo jelentéségl a be-
érkez6 kérelmek gyors ugyintézése és a kérel-
mezett frekvenciasavok megfelel$ biztositasa.
Ennek érdekében a polgari és a nem polgari ra-
didspektrum-gazdalkodéasi szakteruletek 2025
soran is szorosan egyuttmukodtek.

Az MH és kulfoldi fegyveres erék részvéte-
lével tervezett, valamint kulfoldi fegyveres erék
atvonulasaval jard, a NATO és az Europai Unio
altal szervezett, valamint két- és tdbboldali meg-
allapodéasokon alapulé gyakorlatok és kiképzési
rendezvények radidfrekvencia-biztositadsa mara-
déktalanul végrehajtasra kerult.

A kormanyhatarozatban rogzitett, hatarat-
[épéssel jard kiképzési célu csapatmozgasok
radidfrekvencia-biztositdsa részben a Szovet-
séges Egyesitett Er6k Féparancsnokséga (Head-
quarters Allied Joint Force Command, HQ JFC
Brunssum) részére az NMHH mint Nemzeti
Radiofrekvencia Ugynodkség (National Radio
Frequency Agency, NARFA) altal biztositott Un.
pool radiofrekvencia-készletbdl, illetve sajat
készletekbdl kerllt végrehajtasra.

Magyarorszag 2025-ben is szamos nem-
zetkdzi eseménynek és sportrendezvénynek
adott helyszint. Az NMHH a szervezdi megke-
resésekkel kapcsolatban mind a polgari célu
radidspektrum-gazdalkodasi hatésaggal, mind



Nem polqéri céll"x hatésagi [db]
tevékenységek
Frekvenciakijelolés 8
Radiéengedély (hazai) 147
Radidengedély (NATO) 83

Adatszolgaltatas 1

Benyuijtott fellebbezések 0
Osszesen 202
14, tablazat
Nem polgari céli koordinaciés Kérelem Allomas
tevékenység [db] [db]
Nemzetkozi 86 3802
Hazai 25 288
’NATO—berfendezéshasznélati 304 304
allasfoglalas
Osszesen 434 4414
15. tablazat

a nem polgari célu radidspektrum-hasznaldk
szakembereivel egyeztetve dontott az igényelt
radiospektrum biztosithatésagaral.

A hazankba érkezd delegaciok részére igé-
nyelt radidéspektrum-hasznalat engedélyezé-
se id8ben megtortént. A 61. diagram osszesiti
a nem polgari célu radidspektrum-gazdalkodas
f6bb adatait.

A NATO-szovetséges haderék magyarorsza-
gi gyakorlataihoz szUkséges egyes radidenge-
délyeket — tekintettel azok dsszetettségére és
mennyiségére — az NMHH egy-egy olyan ha-
tarozatban adta ki, amelyek 0sszevontan tar-
talmaztak a kérelmezett 0sszekottetéseket és
azok adatlapjait.

A 2025-ben elvégzett nem polgari célu hato-
sagi tevékenységeket a 14. tdblazat tartalmazza.

Az NMHH rendszeres feladataként jelenik meg
a kozhiteles nem polgari nyilvantartas aktualiza-
lasa, valamint a nyilvantartasbol torténé adatszol-
galtatas a jogosult allami szervek részére.

A NATO- és békepartnerségi erék radio-
spektrum-igényeinek elbirdlasahoz szukséges
hazai frekvenciaegyeztetésekre, a nem polgari
célu radidspektrum-gazdalkodast érinté hazai és

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL
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61. diagram. A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodas feladatai,

2020-2025

nemzetkozi koordinacids eljaréasokra, valamint
a NATO-berendezéshasznélati (radidspektrum-
tdmogatasi) kérelmekre vonatkozé szémszerd(
adatokat a 15. tablazat foglalja 6ssze.

4. NEMZETKOzI
FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiofrekvenciak hatékony és zavarmentes
felhasznalasat az érintett orszagokkal tor-
ténd eredményes frekvenciakoordinaciéval
lehet biztositani. A frekvenciakészlet mint
korlatos eréforras jobb kihasznalasanak és
az orszagok radiospektrumhoz valé egyen-
16 hozzaférésének feltételeit két- vagy tobb-
oldala megallapodasok rogzitik. A techni-
kai fejlédés id6rol idore sziikségessé teszi
a koordinaciés megallapodasok feliilvizs-
galatat, ajak kidolgozasat az Gj hirkozlési
technolégiak alkalmazhatosaga érdekében.

2025

149
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Az elmult évek trendjei a m(holdas frekven-
ciakoordinaciéhoz kapcsolddo feladatok fokoza-
tos ndvekedését jelzik.

Aradiofrekvenciak hatérovezeti felhasznalasi
lehetéségeinek bévitéséhez az NMHH haldzat-
tervezési és nemzetkdzi egyeztetési feladatokat
folytatott. A koordin&cids dvezetben [évé orsza-
gok igazgatasaival, elssorban a szomszédos al-
lamokkal kolcsdndsségi alapon szukséges, hogy
az NMHH a radiéspektrum-hasznélatot azonos
elvek és jogok figyelembevételével egyeztesse.
A frekvenciakoordinacié célja, hogy biztositsa az
allomasok kdlcsonds zavarmentességét.

4.1. Miisorszoras

A foldfelszini digitélis televizids és radios, vala-
mint az analog radids haldzatok fejlesztése ha-
zénkban is kiemelt jelent6ségUl. A rendelkezés-
re all6 eréforrasokkal valo felel6s gazdalkodas
érdekében az NMHH 2025-ben is folyamatos
nemzetkozi egyezményeknek megfelelé koor-
dinacios tevékenységet folytatott. Az NMHH
az analog radiés mUlsorszérasban (URH-FM) G
frekvencialehetdségek biztositasat, a magyar
adok vételi lehetdségeinek javitasat tovabbra is
fontos célnak tekinti. Az elmult évek, évtizedek
gyakorlatanak megfeleléen 2025-ben is folyta-
todott az Uj magyar URH-FM frekvencidk nem-
zetkdzi koordinacidja, valamint a meglévé ma-
gyar adok vételi lehetéségeinek javitasat célzd
modositd koordinacidja az érintett igazgatasok-
kal. Kilon kiemelendd, hogy az elmult években
Ujra, aktivan és kitartéan zajlé kezdeménye-
zések és egyeztetések eredményeként kozel
20 év utan a hatésag meghivasara Budapestre
érkeztek a szerb igazgatas mdsorszoro-szakér-
t8i, hogy az elmult évtizedek lezaratlan URH-FM
koordinacios ugyeit kozosen megtargyaljuk,
megoldjuk. A targyalando, nyitott kérelmek,
frekvenciaigények szama 0sszesen tobb mint
200 volt a két orszag viszonylataban, koszon-

hetéen a legutébbi értekezlet 6ta eltelt idének
is. Az egyeztetések nyoman a kérelmek donté
tobbségében (12 kivétellel) sikerilt megegye-
zésre jutni, ami elsésorban a dél-magyarorsza-
gi frekvencialehet6ségeket, ezen belll Szeged
helyzetét javitja.

4.2. Miholdas rendszerek

A 2025-0s évben a hazai radidamatér mihol-
dak kozUl a gydri Széchenyi Istvan Egyetem mU-
holdja, a SZESAT, emellett kilonbdzé magyar
mUholdas cégek rendszerei, mint a HULEO
(4iG) vagy az OWLS (C3S) kerultek bejelentés-
re az ITU-nél. A foldfelszini rendszerek mellett
a mar az ITU-hoz bejelentett miholdak (OWL,
OWLS, SAFFRON, SMOG-2, HUNITY, SZESAT,
GRBBETA-HNG, HULEO és a CERES-1) eseté-
ben az NMHH tovébbra is biztositotta a meg-
felelé radiodfrekvencias védelmet a nemzetko-
zi frekvenciakoordinacios tevékenység soran.
A GRBBETA-HNG mtUhold kezdeti frekvencia-
koordinacids tevékenysége sikeresen lezajlott,
igy a mdholdas halézatot az NMHH notifikal-
taaz ITU-nal.

4.3. Mozgészolgalati rendszerek

A szélessavu LTE- és NR-rendszerek egyre szé-
lesebb kor( elterjedése indokoltta tette a 2018-
ban Budapesten megkotott, a 694-790 MHz-es
frekvenciasavra vonatkozo frekvenciakoordi-
naciés megallapodas felllvizsgalatat. Az ere-
deti megéllapodast az NMHH képviseletében
Magyarorszéag, illetve Szlovékia, Ausztria,
Szlovénia, Horvatorszag és Romania kototte
meg, azonban az 5G NR megjelenésével és
egyre intenzivebb hatar menti hasznéalataval
szUkségessé valt a szabalyozasi keretek felll-
vizsgalata. Az Uj megéllapodas tervezetét az
NMHH készitette el, figyelembe véve a vonat-
kozd nemzetkdzi és eurdpai unids szabalyozasi
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Azonositégazdalkodasi hatésagi tevékenységek - 2025

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 73
Kiadott hatarozat és végzés 141
a) Kijelolé hatarozat 27
b) Lekotési hatarozat 1
c) Szammez6atadd/azonositdéatadd hatarozat 64
d) Visszavond hatarozat 20
e) Modositd hatarozat 13
f) Elutasito hatérozat, végzés 2
9) Kilon dijmegéllapito hatarozat 0
h) Eljarast megszlnteté végzés, eljarast felfliggeszté végzés 14
i) Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij-visszatéritést elrendels, nem végleges hatérozatot visszavond) 0
Benyuijtott fellebbezés 0
16. tablazat
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M Foldrajziszam [ Mobilszam W Egyéb nem foldrajzi szam

62. diagram. Hasznalatra engedélyezett telefonszamok mennyiségének decemberi alakulasa [db], 2021-2025

kdrnyezetet. A tervezet kidolgozasat kévetéen 5. AZONOSITOGAZDALKODASI

a korabbi alairo felek mellett Szerbia is jelezte  FELADATOK

csatlakozasi szandékat, uj alairoként csatlakoz-

va a megallapodéshoz, ezaltal tovabb erésitve  5.1. Azonositoengedélyezéssel

a 700 MHz-es sav hatékony és zavartalan ha-  kapcsolatos hatosagi tevékenység

tar menti hasznalatat biztositoé egytttmdkodést.

A felllvizsgalt frekvenciakoordingcios megalla- A telefonszdmok és mas elektronikus hirkozlé-
podas 2025. szeptember 22-én |épett hatalyba,  si azonositdok hasznélatat a szolgaltatéknak az
amikor az utolso érintett orszag is aldirta a do- ~ NMHH engedélyezi, és az azonositéengedélyek-

kumentumot. rél vezetett nyilvantartast a honlapjan teszi kozzé.
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2025-ben a kérelemre, illetve a hivatalbol in-
ditott azonositbengedélyezési eljarasok ered-
ményeként az NMHH dsszesen 141 véglegessé
valt hatarozatot, illetve végzést adott ki, az azo-
nositbengedélyezési eljarasokat és dontéseket
a 16. tablazat foglalja dssze.

2025-ben az azonositbhasznalatot befolya-
solé nagyobb cégvaltozas az MVM NET Zrt.
Pro-M Zrt.-be torténd beolvadéasa, valamint a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltato Kft., az Invitech ICT Ser-
vices Kft. és az AH Média Kereskedelmi Zrt. One
Magyarorszag Zrt.-be torténd beolvadasa volt.

A szolgéltatok részére engedélyezett telefon-
szamok mennyiségének alakulasat a 62. diag-
ram szemlélteti. A szolgéltatok hasznalataban lé-
v@ azonositok kozul a mobilszamok mennyisége
a megel6z8 évhez képest 3 ezerrel novekedett,
a foldrajzi (vezetékes) telefonszamok szama egy
év alatt 130 ezerrel csokkent. Az egyéb nem fold-
rajzi (nomadikus, dijmentes, emelt dijas, M2M)
szamok szama 0sszességében 40 ezerrel nove-
kedett, ami a nagyobb szamu M2M-szammezd
kijelolésének kdvetkezménye.
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i = e =
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5.2. Szamhordozas

Az NMHH felel6s a szdmhordozés mint kiemelt
jelentéségu eldfizetdi jogosultsag miszaki meg-
valositdsahoz szikséges szamhordozasi Koz-
ponti Referencia Adatbazis (KRA) mikodteté-
séért és fejlesztéséért.

Az NMHH végzi a szamhordozas nyilvantar-
tasi és felugyeleti eljarasait, és ugyfélszolgélatot
tart fenn a szolgaltaték szamara: segiti az admi-
nisztraciojukat, és miszaki tamogatasi tevékeny-
séget lat el.

A KRA-hoz 2025-ben tobb mint 120 telefon-
szolgaltatd kapcsolddott, a szamhordozas ezen
szolgaltatdk kozott volt lehetséges.

Az elmult években a mobilszamok hordo-
z&sa folyamatosan ndvekedett, mig a foldrajzi
(vezetékes) hordozott szamok mennyisége fo-
lyamatosan csokkent. A hordozott szamok meny-
nyiségét az eléfizetdk szolgaltatdvaltasa mellett
a helyhez kotott telefonszolgéltatast nyujtéd szol-
galtatok megszlinése, piaci atrendezddése is
befolyasolja. Amikor egy megszind szolgéltatd

952 652 902 922

1113144

1917 126

724430 696 254 623010

1646 307 - 1807838 -

2024. december 2025. december

. Foldrajzi szam . Mobilszam . Halézaton belll hordozott szam

63. diagram. A szolgaltaték kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok, valamint a hal6zaton beliil
hordozott szamok mennyiségének decemberi alakulasa [db], 2021-2025



hasznélataba adott szamtartomanyok mas szol-
galtatokhoz kerulnek dtadasra, egyes szamok
hordozotta valnak, masoknak megszU(inik a hor-
dozottsaga anélkul, hogy az eléfizeték szolgal-
tatét valtananak.

A KRA a szolgaltatok kozotti szamhordozasok
mellett tartalmazza a szolgaltatok halézatan be-
lUl hordozott szamokat is, amelyek nagy része
a mas technoldgiaju, IP-alapu haldzatba athe-
lyezett telefonszam.

A foldrajzi és mobilszamok hordozasa mel-
lett lehetéség van a 21 kezdet( nomadikus te-
lefonszdmok, valamint a 80, 90 és 91 kezdetd
dijmentes és emelt dijas szamok hordozasa-
ra is, ezzel a lehet6séggel 6sszesen tobb mint
4600-an éltek.

A felhasznaldk téjékoztatasara az NMHH hon-
lapjan 2015 februarjatdl mindenki szamara el-
érhet6 a szamhordozottsagi tudakozé*4, amely-
bél egy megadott telefonszamrol megtudhato,
hogy az hordozott-e, és melyik szolgaltatonal
van. A tudakozét 2025-ben kb. 250 000 esetben,
2015 6ta pedig 6sszesen tobb mint 1 925 000
alkalommal kérdezték le.

A hordozott szamok mennyiségének decem-
beri alakulasat 6t évre visszamendleg a 63. dia-
gram szemlélteti.

6. MERGOSZOLGALATI
TEVEKENYSEG

Az NMHH mérészolgalata specialis mérés-
technikai eszkdzok és médszerek alkalma-
zasaval végzett hatésagi feladatait az elekt-
ronikus hirkozlés védelme, a radiéspektrum-
hasznalat hatékonysaga és karos zavarok-
tol valé mentessége, az EMC biztositasa,
a hatésagi feliigyelet hatékonysaga céljabal
latja el.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

F& céljai:

© Orkodik az allami radiéspektrum-vagyon

jogszer( hasznélata felett.

© Feltarja az elektronikus hirkdzlési és a nem

hirkozlési célokat szolgald egyéb elektro-
nikus berendezések miszaki paraméte-
reinek és radidspektrum-hasznalatanak
meérémuszerekkel érzékelhet§ tényleges
adatait.

© Biztositja a zavarmentes radidspektrum-,

illetve eszkdzhasznélatot.
© Elésegiti az infokommunikécids szolgéltata-
sok min@ségi szinvonalanak ndovekedését.

© Er6siti a fogyasztoi, illetve felhasznaloi tu-
datossagot. Tevékenységével hatast gya-
korol a jogszabalyok és a hatdsagi hataro-
zatok betartasara és a fogyasztoi tudatos-
sag novelésére.

A mérdszolgalati szaktevékenységek: radio-
monitoring, radio-ellendrzés és radiofelderités,
radié-zavarvizsgalat, térer6sség- és ellatottsag-
mérés, EMC-vizsgalatok, valamint berendezés-
és szolgaltatdsmérések.

6.1. Zavarmentesités

A radidspektrum-hasznalat karos zavarainak
megeldzése céljabol az NMHH a radidspektrum-
hasznalat szabéalyszerliségét a frekvenciasavok
fellgyeletével, a kisugarzott paraméterek fo-
lyamatos megfigyelésével, monitorozasaval
ellendrzi. A radidzavarokat, EMC-problémakat
helyszini ellendrzéssel, zavarfelderitéssel és -ki-
vizsgalassal haritja el.

6.1.1. A frekvenciasavok feliigyelete

A radiospektrum-hasznélat paramétereinek
ellenérzésére az NMHH - az orszagban mu-

# https://szamhordozottsag.nmhh.hu

163



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2025

164

kodé 68 tavkezelt, allandd helyld mérdalloméas
és a mUholdas megfigyel6rendszer, valamint
a gépjarmdbe telepitett mérérendszerek segit-
ségével — megfigyeli és méri a radidallomasok
jellemzgit radidspektrum-gazdalkodasi és zavar-
megeldzési célbdl, valamint a jogszabalyokban
foglaltak érvényesulése érdekében.

Korszer( technika birtokaban a frekvencia-
sév-hasznélat fellUgyelete lehetbvé teszi, hogy
nagyobb zavartatdsok és EMC-problémak kiala-
kulasi esélyeit a hatdsag idében észlelje, ezéltal
a hirkozlés biztonsaganak veszélyeztetését és
az esetleges gazdasagi karokat képes legyen
megeldzni.

Az NMHH 2025. évi radidmonitoring-tevé-
kenysége a nemzeti és nemzetkozi kotelezett-
ségek figyelembevételével, a kozéphullamu és
rovidhullamu frekvenciasav hasznélatanak azo-
nositasara, a 20 MHz - 6 GHz-es frekvencia-
savok folyamatos megfigyelésére, ezen belul
kulonos figyelemmel a foldfelszini mdsorszorés-
ra terjedt ki.

6.1.1.1. A kézéphullamu (526,6-1606,5 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH 2025-ben elvégezte a kozéphulla-
mu savban tzemeld, nemzetkdzileg koordi-
nalt, magyarorszagi mlsorszérd addkra és
szomszédos csatornaira vonatkozo zavarta-
tasi helyzet felmérését. Az ellendrzés kiterjedt
a hazai adédsok zavarvédelmére, az esetleges
interferenciazavarok feltarasara. 46 radiocsa-
tornat vizsgalva, 6sszességében 24 add méré-
sére kerult sor, melyek 17 kulonb6z6 orszaghbol
szarmaztak. Valés zavart a hazai adok vételé-
ben nem okoztak, 2025-ben zavartatas nem
volt tapasztalhato.

6.1.1.2. A révidhullami (1600-28 000 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

A hatésag 2025-ben a rovidhulldamu savokat el-
s@sorban a nemzetkozi mérési kampanyokban
valo részvétel keretében vizsgalta.

A CEPT é&ltal szervezett mérések soran
a hatésag automatikus savfoglaltsagméréseket
végzett az 1600-27 000 kHz-es frekvenciatar-
toméanyban. A jelenlegi monitoringkampéany
2026-ig érvényes.*

Az ITU altal szervezett allandd mérési kam-
pany soran a hatdésag a 2850-28 000 kHz ko-
z0Otti frekvenciasavot vizsgalta. A nemzetkozi
monitoringallomasok rendszerében végrehaj-
tott 0sszehangolt mérések eredményeit a ha-
t6sag havi rendszerességgel kildte meg az ITU
kdzponti adatbazisaba. 2025-ben a Magyaror-
szagrol megmért rovidhullamu frekvenciak sza-
ma 1904 volt, melyeken 51 orszag 1615 adasat si-
kerUlt azonositani. A mérések soran 0sszesen 12
radioszolgalat 22 kilonb6z8 adasmodu sugar-
z&sa kerult beazonositasra. Az analdg szolgéla-
tok aranya 57%, a digitalisé 29% volt. Az esetek
14%-aban a modulalo jel hidnya volt megfigyel-
hetd (pl. radarok).*®

6.1.1.3. Az URH-FM radié6 (87,5-108 MHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH a frekvenciasav engedélyszerd, za-
varmentes hasznalatat folyamatos monitoring-
mérésekkel felugyelte a nem megfelel$ vagy
engedély nélkdli adasok kiszlrése érdekében.
Az Orszagos Spektrum és Interferencia Mo-
nitoring (SIMON) rendszer éllandé hely( allo-
masainak méréseivel feltart rendellenességek
megszUntetésére az NMHH helyszini ellenér-

% A mérési eredmények az aldbbi weboldalon keresztll kertilnek publikélasra: https://shortband.cept.org
4 A mérési eredmények a kovetkezd weboldalon keresztll kerlinek publikélasra: https://www.itu.int/en/ITU-R/terrestrial/monitoring/

Pages/Regular.aspx



41% 0,2%

35,2% 47,9%

12,7%

B Ado lekapcsolasa
B Modulacio idészakos
megsz(inése

B Uj ad6 bekapcsolasa
B Sugarzas idészakos
megsz(inése
Modulalé audio
id6szakos megsz(inése

64. diagram. Az adék miikodésével kapcsolatos
események szama a miikodésben észlelt eltérések
okainak megoszlasa szerint, 2025

zésekkel és szlkségszerl hatdsagi eljarassal
intézkedett.

A hatésag 2025-ben a radidspektrumban vég-
zett mérések alapjan 6sszesen 660 alkalommal
észlelt a magyarorszagi engedélyes radidadok
mikodésében bekbvetkezd valtozast (pl. Uj add
bekapcsolasa, meglévd ado lekapcsolasa, su-
garzéas idészakos megsziinése [pl. karbantartas
vagy addberendezés meghibasodéasa miatt],
modulacio id6szakos megsziinése, modulald

Monitoringallomasokrél azonositott kiilfoldi miisorsz6ré

adasok az URH-FM savban (87,5-108 MHz)

Orszag Azonositott adasok szama

Ausztria 44

Szlovékia 87

Szerbia 63

Horvatorszag 80

Szlovénia 40

Ukrajna 11

Romania 66

Bosznia-Hercegovina 11
Adasok szama dsszesen: 402

17. tablazat

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

audio id6szakos megsziinése). A magyarorsza-
gi, engedélyes radidaddk mikodésében észlelt
eltérések okainak megoszlésat a 64. diagram
szemlélteti.

A hatéséag felmérte a fix monitoringallomasok-
rol mérhetd kulfoldi raédidadodkat az altaluk kisu-
garzott sugarzéasi paraméterek és RDS-informa-
ciok alapjan (adotipus [PI] és misornév [PS]). Az
URH-FM savban 0sszesen 8 orszag 402 kulon-
bozé adasa kerUlt felmérésre, a Pl-kéd alapjan
azonositott adasok szédma 186 volt. Az eredmé-
nyeket a 17. tablazat foglalja dssze.

6.1.1.4. AVHF Ill. (174-230 MHz)
frekvenciasav feliigyelete

A sév ellen@rzése ez évben is a hatar menti
kulfoldi adasok felderitésére szoritkozott. 2025-
ben a VHF Il sdvban 0sszesen 9 orszag 47 ku-
[6nb0oz6 frekvenciaju adasa kerdlt felmérésre
az orszagos radidspektrummonitoring-haldzat
fix 4llomésaival. A digitalis radidadasok (DAB+)
mellett tovabbra is észlelte a hatdésag bosnyak
analdg televizibaddok mikodését, valamint
a 2023 6ta uzemeld ukran digitélis foldfelszi-
ni televizidadot (DVB-T2) is. Roman és ukran
telephelyrél sugarzott ,DAB+"-adasok tovabb-
ra sem voltak észlelhet6k a radidospektrumban
(18. tablazat).

6.1.1.5. Az UHF-frekvenciasav
(470-694 MHz) feliigyelete

Az NMHH felugyelete kiterjedt az UHF-sav
(470-694 MHz) hasznélatanak ellenérzésére,
folyamatos megfigyelésére, 2025-ben az enge-
déllyel rendelkezd digitalis, foldfelszini televizio-
adasokat (DVB-T/T2) vizsgélta.

Az NMHH 2025-ben az UHF-s4vban 0sz-
szesen 8 orszag b1 kulonbozd frekvencigju
adéasat mérte fel a fix monitoringhaldzat éal-
lomasai segitségével. Az Ukrajnabdl észlelt
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Monitoringallomasokroél azonositott kiilfoldi miisorszéré adasok a VHF Ill savban

(174-230 MHz)
Orszag Csatorna neve Csatornak szama Adas
Ausztria 5C, 5D, 6A, 6B, 6D, 7A, 8A, 8B, 8D, 10B, 11C 11 DAB+
Szlovakia 5C, 6D, 10C, 11C, 12A,12B, 12C 8 DAB+
Szerbia 11A,11B 8 DAB+
Horvatorszag 8C, 9C, 10C, 11C, 11D 8] DAB+
Szlovénia 5A, 10D, 12B, 12C 6 DAB+
Csehorszag 10D, 12D 9 DAB+
Lengyelorszag 11A,11B 2 DAB+
Bosznia-Hercegovina E5, E6, E9, E12 4 Analég TV
Ukrajna E09 1 DV’\E Jzz) Y

Osszesen:

47

18. tablazat

DVB-T2-adéasok kozul 3 csatorna (730 MHz,
746 MHz és 7564 MHz) tovéabbra is az UHF-sév
felsé részében (694-790 MHz, DD2-s4av) lze-
mel, amely sdvrész Magyarorszagon nem mu-
sorszoéras céljara, hanem a szélessavd mobil-
halézatok szamara van fenntartva. A hatésag
a frekvenciasavban Uzemel§ digitalis televizio-

45

adéasok (DVB-T/T2) mellett tovabbra is észlelt
bosnyak analég televizidadd mikodését (1 csa-
tornan: E29), tovabbé id6szakosan a 2023-ban
indult szlovak 5G Broadcast adé is megfigyel-
hetd volt. A monitoringalloméasokrol azonosi-
tott kdlfoldi mlsorszérd adasok orszagonkeénti
eloszlasat a 65. diagram mutatja be.

40

Ausztria: 7

35

Ukrajna: 7

Horvatorszag: 9

Szerbia: 6

Szlovénia: 1

Szlovakia: 8 . Szlovakia: 8

DVB-T adas DVB-T2 adas

Bosznia-Hercegovina: 1 Szlovakia: 1

Analég TV 5G Broadcast

65. diagram. Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi mlisorszoré adasok orszagonkénti eloszlasa [db], 2025



6.1.1.6. Foldfelszini miisorszoré adok
adasainak megfigyelése az Orszagos
Légiriasztasi Rendszer (OLGI)
tesztelése alatt

Az NMHH 2025-ben két alkalommal tesztelte az
Orszagos Légiriasztasi Rendszert (OLGI), amely
soran az NMHH mérészolgalata tobb URH-FM,
valamint UHF-sdvban mikodé adas mellett
DVB-C-technolégias mUsorszoré adasok kap-
csoldsédnak megfeleléségét is vizsgalta.

A két teszt soran 71 radio-, valamint 14 tele-
vizidadas (DVB-T, DVB-C) vizsgélatat végezte el
a hatésag a SIMON-rendszer fix mérdallomasai
segitségével.

© Az elsé féléves tesztadas eredménye: a 83

sikeresen megfigyelt adasbdl mind kap-
csolt, nem volt sikertelen atkapcsolés.

© A mésodik féléves tesztadas az ADHU25

hadgyakorlat keretében zajlott, mely soran

a kapcsoldjel 3 kulonbozé idépontban is

kisugarzasra kerult.

© Az elsé tesztadds eredménye: a 84 si-
keresen megfigyelt adasbol 83 kap-
csolt, 1 adés esetében az adas sugarza-
sa szlunetelt.

© A masodik tesztadas eredménye: a 84
sikeresen megfigyelt adasbol 83 kap-
csolt, 1 adés esetében az adas sugarza-
sa szlunetelt.

© A harmadik teszt eredménye: a 84 sike-
resen megfigyelt adasbdél 68 kapcsolt,
16 adés esetén nem volt kapcsolas.

6.1.1.7. Savvizsgalati mérések az ukran
hatar korzetében

Az NMHH 2025-ben is célzott méréseket vég-
zett a rendvédelmi és kormanyzati szervek altal
hasznalt EDR szamara kijelolt frekvenciasavban
(Uplink: 380-385 MHz, Downlink: 390-395 MHz)
a zavarmentesség biztositasa céljabol. A hato-

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

sag a méréseket folyamatosan (0-24 6réban) vé-
gezte a radidéspektrummonitoring-haldzat allan-
do helyd éllomasai kozul Kisvarda, Csengersima,
Debrecen, Piszkéstets, Zahony, Miskolc, Encs
telephelyl éllomasairdl.

A hatdsag a megfigyelési idészakban az
EDR-t ér6 kulsé eredetl zavartatast vagy a mu-
kodést kivulrél barmilyen médon befolyasold
jelenséget egyik allomasrél sem észlelt, viszont
nyolc alkalommal tapasztalt kisebb rendellenes-
séget, 0sszesen 15 6ra idétartamban.

Az EDR-savon kivul a hatésag kiemelt figye-
lemmel kisérte a GNSS- (Global Navigation
Satellite System — Globélis Mdholdas Navigacios
Rendszer) frekvenciaséavok felhasznéalasat Ma-
gyarorszag keleti részében. A SIMON-hélozat
meérdallomasai kozul el8szor Kisvarda méréal-
lomason kerult detektalasra savidegen sugarzas
2025. 01. 02-4n 13:14 és 13:45 kozott.

Az észlelést kovetéen az NMHH célzott méré-
seket inditott a savban, mely soran megéllapitast
nyert, hogy a savidegen jelek tobb GNSS-rend-
szer altal hasznélt frekvenciasavban is detek-
télhatok, melyek a kdvetkezék: GPS, GALILEO,
GLONASS, BEIDOU.

2025-ben dsszesen 109 alkalommal kozel 90
oranyi savidegen sugarzas kerult detektélasra.
Alegrovidebb ideig észlelt egyperces volt, a leg-
hosszabb pedig tobb mint hat éra idétartamu.
Annak érdekében, hogy meghatarozhaté legyen
a savidegen jelek forrasa, a SIMON-héldzat mé-
réallomasaival tovabbi radié-iranymérések ke-
rultek elvégzésre. Az eredmények részletes
elemzése alapjan kijelenthetd, hogy az egyes
GNSS-savokban észlelt savidegen jelek az or-
szaghatéaron kivulrél kerultek kisugarzasra.

6.1.2. Radiézavar-elharitas
Az NMHH folyamatosan gondoskodik arrél, hogy

a hazai radidhalozatok zavarmentesen lUzemel-
hessenek kiemelten a kormanyzati és készenléti
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o . o Bejelentések Lezart ligyek szama Megsziint’etett
Radiészolgalat Frekvenciasav f zavarforrasok
SEATIE] Megoldott ligyek Nem volt zavar szama
Radivamat6r RH / URH 12 6 6 12
Allandé hely( 450 MHz 3 1 0 2
EDR 390 MHz 1 0 1 0
433 MHz 11 5 6 7
SRD
868 MHz 1 0 1 0
700 MHz 4 4 0 4
800 MHz 51 40 11 47
900 MHz 31 25 6 26
Mobilhalézatok 1800 MHz 14 11 3 13
2100 MHz 6 6 0 6
2600 MHz 72 71 1 98
3500 MHz 0 0 0 0
Meteoroldgiai radar 5600 MHz 115 113 2 116
Egyéb - 75 70 5 71
Osszesen: 396 352 42 402
19. tablazat

szervek hirkozlését kiszolgald EDR-en és a HM
El Zrt. LTE-hél6zatan, a mobilszolgaltatok halo-
zatain, valamint a tdbbi nem polgéri és polgari
radiohaldzaton. Ennek keretein beltl az NMHH
bejelentésre vagy sajat hataskorben radidomeg-
figyelést, radio-ellenérzést és radidfelderitést
végez, kulonds tekintettel azokra a radidberen-
dezésekre és nagyfrekvencias jelet vagy mellék-
hatast kelté készulékekre, amelyek potencialisan
a zavar, illetve a radidtechnikai 6sszeférhetetlen-
ség okai lehetnek.

A zavarvizsgalati tevékenység keretében
2025-ben lezart Ugyeket frekvenciasavonkénti
bontasban a 19. tablazat foglalja 6ssze.

Az NMHH az 6sszes bejelentett, hataskorébe
tartozé zavart kivizsgélta, €s gondoskodott azok
megszuntetésérdl.

A mobilszolgéltatok haldzataival kapcsolatos
zavarbejelentések szama 20%-kal emelkedett
2025. évben az el6z8d évhez képest. Ezen belul
a 2600 MHz-es savban volt észlelhetd a legna-
gyobb, mintegy 70%-0s emelkedés. Tovabbra is
az interneten megrendelhetd térfigyeld kamerak

okozzék a legtobb zavart, amelyek alapértelme-
zésben az azsiai szabalyozasnak megfelelen
vannak beallitva, ha a felhasznalo ezt a telepités-
kor nem modositja a hazai szabalyoknak megfe-
leld beallitasra, Ugy az eszkdz kultéri hasznélat
esetén zavart okoz a mobilhalézatokban.

Az engedély nélkul Uzemeltetett jelerésiték
(repeaterek) jelentették a legnagyobb problémét
a mobilszolgaltatok altal hasznalt 800 MHz-es és
a 900 MHz-es savokban. Ezekkel az interneten
kozvetlentl megrendelt, illetve erre szakosodott
cégeken keresztul telepitett jelerésitdkkel Gzle-
ti létesitményeken (irodahéazak, raktarak) beldl
probaljak javitani felhasznaldk a mobilhéldzat-
elérési lehetéségeiket. A jogszer(tlenul telepi-
tett berendezések a silany mingséguknek és
a szakszer(tlen telepitésnek koszonhetéen za-
vartatast okoznak az alapszolgéltatas szamara.

A 800 MHz-es savban az engedély nélkul tuze-
meltetett jelisméti6k mellett meg kell emliteni
a nem megfeleléen bedllitott RFID- (radidfrekven-
cias azonositas) berendezéseket, mint a masik
leggyakoribb okéat a zavartatasok kialakulasanak.



Az NMHH mérészolgalatanak munkatarsa radiéfrekvencias zavarforras felderitése kozben a 2025-6s Superbike Balaton Park
Circuiten rendezett futaman

2025. évben a hatésag folytatta az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat radarjai szamara szuk-
séges frekvenciasav tisztitasat. A 2025. évben
a legnagyobb szamban a hosszuhetényi radart
érte zavartatas, amelyek kozel 47%-a hataron
tulrol szarmazott. Ezekben az esetekben az il-
letékes tarshatdsagok bevonasaval kerultek el-
haritasra a zavartatasok. Hazai meteoroldgiai
radarokat érg, folyamatosan észlelhet6, belfoldi
eredetd zavartatasok legnagyobb szamban 2025-
ben is a budapesti radart érték, mig az idéjarasi
kordlmények hatasara idészakosan jelentkezd
zavarokat a foldrajzi adottsagai miatt az anaprop
terjedésnek leginkabb kitett szentesi radar korze-
tében kellett elharitani. A szlovak tarshatdsag 15
esetben kuldott szlovakiai meteoroldgiai radart
Magyarorszag iranyabdl ér6 zavartatasra vonat-
kozd bejelentést, a hatdsag valamennyi esetben
kivizsgalta a bejelentéseket és az illetékességi ko-
rébe tartozo zavartatasokat megszintette.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Az NMHH a korébbi évekhez hasonlban 2025-
ben is felligyelte a nagy latogatészamu, kulon-
leges események radidspektrum-hasznalatat,
amely soran ellendrizte a rendezvények terule-
tére kiadott ideiglenes radidengedélyeket, fel-
deritette az engedély nélkdli (illegalis) sugarza-
sokat, felderitette és megszuntette a felmerulé
(proaktivan észlelt vagy bejelentett) radiofrek-
vencias zavarokat, valamint felmérte az audio-
és videoatvitelt megvaldsité (PMSE) radidalkal-
mazésok radidspektrum-hasznélatat. A hatdsag
2025-ben a Superbike Magyar Nagydijon, a For-
mula-1 Magyar Nagydijon, a Sziget Fesztivalon,
valamint a MotoGP Magyar Nagydijon latott el
mérd, ellenérzé és zavarelhérito felugyeletet.

Az érintett rendezvényekre vonatkozo fonto-
sabb adatokat a 20. tédblazat tartalmazza.

Az NMHH részt vett a 4iG Nyrt. és a Nemze-
ti Kdzszolgélati Egyetem altal szervezett, 2024-
ben kezdett, majd 2025-ben folytatott, drén-
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Nagy latogatészamu, kiilonleges események radiéspektrum-hasznalatanak feliigyelete

Helyszin(ek)

Rendezvény

A rendezvényre Helyszini intézkedések szama
kiadott engedélyes (pl. engedélytél val6 eltérés, RF-zavar,
frekvenciak szama nem megfelel6 eszkoz hasznalata)

Superbike Magyar Nagydij Balatonf6kajar, Balaton Park Circuit 46 4
Formula—1 Magyar Nagydij Mogyoréd, Hungaroring 493 9
Sziget Fesztival Budapest, Hajogyari sziget 82 1
MotoGP Magyar Nagydij Balatonf6kajar, Balaton Park Circuit 259 5
20. tablazat
Bevizsgalt berendezéstipusok szama [db] Megfelelt Nem felelt meg

R&dios eszkozok (kamera, loT-eszkdz) 7 13

Vezeték nélkili router 0 9

Héaztartasi gépek, elektromos szerszamok 17 2

LED-es fényforras 2 6

Osszes bevizsgalt berendezéstipus: 26 24

21. tablazat

tevékenységet elharité rendszerek bemutatasat
Célz¢ tesztsorozaton mérési tevékenységgel. En-
nek soran az NMHH felugyelte a felderitd rada-
rok, illetve a drénok vezérlését és a dronokkal
vald kommunikaciot megbénitd berendezések
szdmara a bemutaté idejére kiadott radidenge-
délyében foglalt paraméterek betartasat a kor-
nyéken Uzemeld radidszolgélatok zavarmentes
muikodésének fenntartasa érdekében. A tesztek
alatt a gyartok berendezéseinek mikodésében
engedélytdl valo eltérés nem kerdlt észlelésre.

6.1.3. Radioellendrzés-felderités

Az NMHH tervezett helyszini radio-ellendrzés-
sel fellgyelte az addalloméasok engedélynek valod
megfelel6ségét, ennek keretében a nem meg-
felelé paraméterek feltarédsa esetén intézkedett
a berendezés javitasarol, az el@irt jellemzék
szakszer( beallitdsardl. 2025. évben 109 hely-
szini radio-ellenérzésre kerult sor, 49 esetben
kellett intézkedni a jogszerU allapot helyreéllita-
sa érdekében.

A hatosag a radidspektrum folyamatos mo-
nitorozésa soran az URH musorszoré frekven-

ciasavban hét engedély nélkuli adast rogzitett,
amelyek kozul egy az észlelést kovetéen meg-
sz(lnt. Hat engedély nélkul sugarzé radivadoé
esetében az észlelést és a behatérolast kove-
téen helyszini intézkedés tortént, amelynek so-
ran a hatésédg megszuntette az engedély nélkuli
radiospektrum-hasznalatot.

6.2. Savtisztitas

A megnyitasra, az Uj felhasznalasra varé nagy
értékd frekvenciasavok tisztasagat, a lehetséges
zavarforrasoktél és az EMC-problémaktol vald
mentességét az NMHH mérésekkel ellenérzi az
esetleges zavarforrasok, engedély nélkuli sugar-
z&sok kiszUrése érdekében.

6.3. Berendezéssziirés

Az NMHH az akkreditalt mér6laboratériumaban
végzett mérésekkel ellenérizte a forgalomban
lévé radidberendezések és nagyfrekvencias je-
let vagy mellékhatéast kelté villamos berendezé-
sek alapvet§ kovetelményeknek valé megfele-
|6ségét.



Piacfellgyeleti ellen6rzés keretében az
NMHH altal kivalasztott vagy prébavasarlassal
megszerzett mintan (mintadkon) mérdélaborato-
riumi méréseket végez az elektronikus hirkozlé
berendezések, valamint nagyfrekvencias jelet,
illetve mellékhatast keltd berendezések alapvetd
kovetelményeknek valé megfeleléségének ellen-
Orzésére.

A berendezés-piacfellgyeleti mérések soran
2025-ben 50 berendezéstipus 110 mintajanak
vizsgalatara kerult sor. Megallapithatd, hogy
a kiskereskedelmi piac termékeibdl vizsgalat
ala vont berendezések 48%-a nem volt megfe-
leld. A mérések alapjan 24 nem megfeleld be-
rendezéstipus esetében indult hatdsagi eljaras
a megfelel§ség biztositasa érdekében. A bevizs-
galt berendezéstipusok szamat a 21. tablazat tar-
talmazza.

6.4. Szolgaltatas-ellendrz6 mérések,
mindségorzés

Az internet-hozzaférési és arra épulé egyéb szol-
galtatasok jellemzd@inek objektiv mérésével és
kozzétételével az NMHH 06sztonzi a valds telje-
sitményen alapuld piaci versenyt, és elésegiti
a felhasznélok tudatos szolgaltatasvalasztasat.
Az NMHH méréseivel feltarja a szolgaltatdsok-
ban megfigyelhetd tendenciakat és gyakorlatot.
Az errbl sz6l6 informéaciodk révén a hatdsag hoz-
zgjarul a valds folyamatokat figyelembe vevd
szabalyozasi kdrnyezet kialakitasahoz.

6.4.1. Mobilszolgaltatas-ellatottsagot
ellendrzé vizsgalatok

Az NMHH 2025-ben is folytatta a szélessavu
szolgaltatasokhoz kapcsolodo frekvenciahasz-
nalati jogosultsagok targyaban kiirt palyazatban
rogzitett, a lakossagi és a teruleti lefedettségre
vonatkozd kovetelmények ellen8rzé méréseét.
A mérések soran a szolgaltatok 2024. decem-
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ber 15-ig benyujtott adatszolgéaltatasaban sze-
repld telepulések lefedettségének ellendrzésére
kerllt sor. A lakossagi lefedettséget ellenérzd
meérések technolégiankénti, illetve frekvencia-
savonkénti bontasban a telepulések beltertle-
teinek 6sszes jarhatd utcajat bejarva torténtek
meg, a vizsgélati idszakban 6sszesen 891 te-
lepulésen.

Az 5G bevezetését tamogatd és tovabbi ve-
zeték nélklli szélessavu szolgaltatasokhoz kap-
csolédo frekvenciahasznélati jogosultsagok tar-
foglaltak szerint: ,Balaton turisztikai térségbe tar-
toz6 telepulés”, valamint ,Debrecen, HajdUszo-
boszl6, Hortobagy és Tisza-t6 kiemelt turisztikai
fejlesztési térségbe tartozo telepllés” esetcso-
portok méréssorozatdban osszesen 137 tele-
pulés mérése tortént meg, amelyek kozott tdbb
10 000 f6t meghaladd lélekszamu is szerepel.

A NAV megkeresésére az NMHH 13 vizsgéla-
tot végzett, amelyek alapjan tiz esetben megad-
ta, harom esetben megtagadta a pénztargéppel
rogzitett adatok NAV felé torténd online adat-
szolgaltatasi kotelezettség aldli felmentésre vo-
natkoz6 szakhatdsagi allasfoglalast.

6.4.2. A Szélessav.net mérorendszer
eredményei

A szélessavu internetszolgaltatasok elterjedé-
sének 0sztdnzésére, valamint a tudatos szolgal-
tatasvalasztas tamogatasa céljabol kidolgozott
program keretében az NMHH altal Gzemeltetett
mérdrendszer lehetdve teszi a felhasznéldk szé-
méra, hogy kdzvetlenul és akar hosszabb idésza-
kon &t ellenérizhessék az igénybe vett internet-
hozzaférési szolgaltatas kulcsfontossagu
paramétereit: a letoltési és feltoltési sebességet,
a késleltetési id6t, a késleltetési idd ingadozasat
€s a csomagvesztési aranyt, valamint a halézat-
semlegességet és a szolgaltatas stabilitasat.
Az NMHH 4&ltal Uzemeltetett ,Szélessav.net”

161



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2025

162

20% 71%

27,0% ‘.

31,2%

23,0%

9,7%

B 0-10 Mbit/s
Il 10-100 Mbit/s
Il 100-200 Mbit/s

M 200-500 Mbit/s
500-1000 Mbit/s
] >1000 Mbit/s

66. diagram. A helyhez kétott internet-hozzaférési
szolgaltatasok letoltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban, 2025

nevd weboldal*” el@segiti a fogyasztok szama-
ra a helyhez kotott internet-hozzaférési szol-
géltatdsok és a mobilinternet-szolgaltatasok
tényleges paramétereinek megismerését, ezzel
hozzajarulva a tudatosabb szolgéltatovalasztés-
hoz. A rendszer nemcsak a fogyasztéknak kinal
valos mérési lehetfségeket, hanem az NMHH
meérdgépjarmUveivel gyUjtott adatokat is publi-
kalja a weboldalon, igy téve elérhetévé a lehetd
legteljesebb korl tajékoztatast.

A mérdérendszer fogyasztévédelmi szere-
pet is ellat, amennyiben objektiv mérési ada-
tokkal tamogatja a fogyasztdi panaszok kivizs-
galasat. Lehetévé teszi a felmerUlt problémak
részletes elemzését, megoldaséat a fogyasztoi
végpontokra kihelyezett méréeszkozok alkal-
mazasaval. A nagyszamu mérési mintavételi,
monitoringadat atfogo, objektiv és hiteles képet
nyUjt a szélessavu internetszolgéltatasok kihasz-
nalhatdsagarol, valamint elémozditja a mingségi
ellatottsag bévulését.
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67. diagram. A helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasok feltoltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban, 2025

A mérési eredmények révén nyomon kovethe-
t6 a hazai szélessavu internet-hozzaférési szol-
géltatasok ellatottsagi és mindségi szinvonala,
valamint azok teruleti eloszlasa.

A Szélessav mérérendszer noveli a piaci at-
lathatdsagot azzal, hogy a felhasznaldk rendel-
kezésére bocsétja a tényleges mérési adatokat.
Ennek kovetkeztében a szolgaltaték nem allit-
hatnak irredlisan nagy letoltésisebesség-érté-
keket, hanem valos teljesit6képességuk alapjan
kotelesek versenyezni. A rendelkezésre 4ll6 mé-
rési adatok alapjan a felhasznéaldk 6sszehason-
lithatjak a szolgaltatdk ajanlatait, és kivalaszthat-
jak a szamukra legmegfelelébbet. Ez a helyzet
0sztonzi a szolgaltatdkat halézataik mindségé-
nek és sebességének folyamatos fejlesztésére.
A versenykorulmények kozott a szolgaltatbknak
Uj technoldgiakat és szolgaltatasokat kell beve-
zetnitk annak érdekében, hogy piaci poziciéju-
kat megdrizzék vagy javitsak. Ennek eredménye-
ként a felhasznaldk szamara egyre magasabb

47 https://szelessav.net/hu



mindségu és gyorsabb internetkapcsolatok val-
nak elérhetéve.

Osszességében megallapithatd, hogy a Szé-
lessav mérérendszer jelentds mértékben hoz-
zé&jérul a piaci verseny élénkitéséhez, a szolgal-
tatasok minéségének fejlesztéséhez, valamint
a fogyasztok érdekeinek hatékony védelméhez.

A szélessavu internetszolgaltatasokat mo-
nitorozd rendszerben 2025. december 31-ig
a felhasznéaldok altal elvégzett mérések sza-
ma 1 190 497 volt. Az el6fizetdi helyszinek-
re telepitett méréberendezéseken 6sszesen
14 425 086 mérés kerult végrehajtasra.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgal-
tatasok letoltési sebességeinek megoszlasat
a 66. diagram szemlélteti.

Az NMHH mérérendszere akér 10 Gbit/s-os
internetsebességek megmérésére is képes. Eh-
hez nem feltétlenul szlkséges egy mérékliens-
nek tudnia 10 Gbit/s-os sebességet, a tdbbkli-
enses mérés lehetdséget kinal az 1 Gbit/s-nal
nagyobb sebességl szolgéaltatasok megméré-
sére oly modon, hogy a szolgéltatéasi végpont-
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ra egyszerre tobb mérdékliens kerul csatlakoz-
tatasra, ahol az eredmény az egyes kliensek
sebességének Osszege lesz. Azért volt erre
szukség, mert a hatésag tapasztalatai szerint
az internetbongészdkkel torténd sebességmé-
rési képesség — a bongészék eréforraskorlatjai
miatt — még a j6 eréforrasu kliensgépek ese-
tén sem novelhetd 3-4 Gbit/s folé. igy a mérési
megoldas a tobb mérdkliens csatlakoztatésa egy
idében a nagy sebességl szolgaltatasokhoz.
A modszer olyan 4 Gbit/s-0s szolgéaltatasmérés
esetén is alkalmazhatd, amikor a rendelkezésre
allo két szamitdgépben csak 1 Gbit/s-os héaldzati
kartyak vannak.

Az ilyen nagy sebességu elérések egyelére
még nem gyakoriak az orszagos eredmények-
hez viszonyitva, de szamuk gyarapodik.

Az NMHH mérészolgalata specialis mlsze-
rekkel felszerelt gépkocsikkal rendszeresen méri
a mobilszolgaltatok halézatainak lefedettségét és
legfontosabb adatatviteli paramétereit, amelyek
Osszesitett mérési eredményei a ,Szélessav.net”
nevd honlapon tekinthet6k meg.
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Tényfeltaré6 mérészolgalati vizsgalatok

mennyisége

Ré&didzavar-vizsgalat 396
Radidfelderités 7
R&dio-ellenérzés 109
Laboratériumi berendezésmérés 50
Elektroszmogmérés 753
Mdholdazonosit6-mérés 1143
Térer6sségmeéreés 128
Szélessadvmérés 1330605
22. tablazat

A mobilinternet jellemz8inek rendszeres, az
egész orszagra kiterjedd tervszer( mérése €l6-
segiti a mobilinternet-piac atlathatdésagat, a szol-
galtatasok mindségének javulasat, valamint a fo-
gyasztok védelmét.

A mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas
atlagosan elérhetd letoltési sebességét a na-
gyobb varosainkban 2025-ben végzett mérések
alapjan a 68. diagram szemlélteti. A mérérend-
szer elengedhetetlen a felhasznéalok szamara,
hogy a lehetd legjobb mobilinternet-élményt
élvezhessek.

6.5. Tényfeltaré vizsgalatok

A mér@szolgalati tevékenység feladata a hir-
kozlést érint6 valés mlszaki adatok feltarésa,
megismerése és megismertetése. A vizsga-
latok sorén feltart mlszaki adatok, mikozben
hatdséagi eljarés inditasara is szolgaltathatnak
alapot, az elektronikus hirkozlés valos jellem-
zG6irdl nyert informéaciokkal tamogatjak a radio-
spektrum-gazdalkodas és a hirkozlés-szabalyo-
z&s munkajat.

Az NMHH 2025. évi tényfeltard vizsgélatai-
nak mennyiségét a 22. tablazat foglalja 6ssze.
Az adatok aldbbi bemutatésa a szaktevékeny-
ségek tényfeltaro vizsgélatainak szamat rogziti,
nem tukrozi azonban a vizsgalat eredményének
ertékeét.

6.5.1. Mobil miiholdas szolgaltatas (MSS)
vizsgalata

A hatdsag 2025-ben elvégezte a geostaciona-
rius mUholdpélyan Gzemeld Inmarsat (Kelet 39°)
és Echostar (Kelet 10°) mUholdak (ir-Fold irdnyu
(2170-2185 MHz) mobil m(iholdas szolgaltata-
sa (MSS) mikodésének ellenérzését, valamint
az Inmarsat-rendszer esetén a foldi kiegészit6
alloméasok (CGC), Fold-dr iranyd (1980-1995
MHz) vizsgalatat és ellatottsaganak felmérését.
A méréseket az NMHH allandé helyd miholdas
monitoringéllomésa végezte, a foldi dllomésok
telephelyeinek (Sarmellék, Tamési, Domony-
volgy, Vészké és Dombrad) korzetében Utvo-
nal-regisztrald mérések torténtek.

A mérések sordn bizonyossagot nyert, hogy
a muholdak altal sugéarzott keskenysavu szol-
galtatasok csak a szamukra kijelolt savrészben
sugaroznak az el6irt sugarzasi paraméterek-
nek megfeleléen. Az Utvonal-regisztralé méré-
sek soran a hatdsag megallapitotta, hogy a fol-
di allomésok (CGC) éltal sugarzott szélessavu
LTE-szolgaltatas sugarzasi paraméterei is telje-
sitik a szukséges savhasznalati feltételeket, illet-
ve hogy a foldi allomasok ellatottsaga a foldfel-
szinen csak minimalis vételkorzetben érhetd el.
A mérések soran az is kideruUlt, hogy az ukran
hatar mellett taldlhatd Dombréd telepulésen
telepitett foldi allomas kizardlag Magyarorszag
terlletén biztosit ellatast, valamint hogy a korab-
ban zavart okozo, azonos savban (1985-1995
MHz) m(ikodé ukran szélessavi mobilszolgél-
tatas nem volt detektalhatd a magyarorszagi ra-
didspektrumban.

6.5.2. Laboratériumi tényfeltaré
vizsgalatok

Az NMHH vizsgélodlaboratériuméaban a beren-
dezés-piacfelugyeleti mérések mellett nem ha-
toséagi joghatassal jaro vizsgalatokra, valamint az



internetmindség-mérési modszerekkel kapcso-
latos szakeértdi feladatok ellataséara is sor kerult.

A szakért6i munka részeként a laboratérium
mdszaki elemzéseket és hattérméréseket vég-
zett, valamint szakmai el6adésokat tartott, be-
szamolt a hazai internetminéség-mérd rendszer
fejlesztéseirél, megosztva az azzal kapcsolatos
szakmai tapasztalatokat. A laboratérium folya-
matosan figyelemmel kiséri a tarshatdsagi és
egyéb nemzetkozi internetmindség-meérd rend-
szerek, illetve az internettechnoldgiak fejlédé-
sét, és ennek alapjan javaslatot fogalmazott meg
a hazai hatésagi mérérendszer lehetséges to-
vabbfejlesztéseirdl.

Ezenkivil a laboratorium elvégezte a hatdsag
sajat, eurdpai szinten is kiemelkedd képességU
internetminéség-mérd rendszere (Szélessav.net)
tovabbfejlesztésének ellenérzd méréseit.

Az internetmindség-mérd rendszerek — az
Eurdpai Unié egységes hirkozlési piaci (TSM)
rendeletéhez*® kapcsoldddan — lehetévé teszik,
hogy az internethasznélék ellenérizhessék az in-
ternet-hozzaférési szolgéltatds adatsebességét
és egyéb mingségqi, illetve haldzatsemlegességi
jellemzéit.

6.5.3. Lakossagi elektromagneses
kitettség (,elektroszmog”) vizsgalatai

Az NMMH-hoz az el6z8 évekhez hasonld nagy-
sagrendben érkeztek be vizsgalati igények a la-
kossagi elektromagneses kitettség mérésére.
Magéanszemélyek 101 vizsgélati kérést jelez-
tek, legnagyobbrészt az NMHH honlapjan erre
a célra szolgalé Urlapon keresztul. Telepulési
onkormanyzattdl egy, oktatasi intézményektdl
kettd vizsgalati megkeresés érkezett. A kormany-
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hivatalokkal és a Nemzeti Népegészségugyi és
Gyogyszerészeti Kézponttal hét kozds vizsga-
latra kerult sor.

A beérkezd igények és a sajat mérésihely-
szin-kijelolések nyoman 96 telepitett mdszeres,
valamint 498 kézi mUszeres vizsgalat tortént, 6sz-
szesen 147 telepulést érintéen. Ebbdl a legna-
gyobb kitettségU teruletek felmérése érdekében
célzottan 58 esetben tortént vizsgélat a jelentds
mobiltelefon-forgalmu helyszineken. Igy sor ke-
rult kiemelt latogatottsaggal rendelkezd épuletek
beltéri vizsgélatara (palyaudvarok és bevasarlo-
kdzpontok), tovabba fesztivalhelyszin felmérésé-
re. Egyetemi tudomanyos egyuttmikodés kere-
tében drénra szerelt mérémUszerekkel tortént
vizsgélat felséoktatasi épuletegyuttesnél.

Az eredmények egyetlen esetben sem mutat-
tak egészségugyihatarérték-tullépést. Ezen tul-
mend&en megallapithatd, hogy az dtlagos kitett-
ségi szint legalabb egy nagysagrenddel kisebb,
mint az egészségugyi hatarérték.

Az NMHH stratégiai célja egy expozicios sza-
mitasokon alapuld kitettségelemzd rendszer
uzemeltetése, bdvitve ezzel a mérési eredmé-
nyeken tuli informéacidszolgaltatast az érintettek
részére. A szamitasi pontossag fejlesztéséhez,
arendszer bemeneti adatainak finomitasa érde-
kében az év soran a mobiltelefon-szolgéltatokkal
folytak egyeztetések.

4 A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szlikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol,
valamint az elektronikus hirkozl§ halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolddo felhasznaloi jogokrdl szolo
2002/22/EK irdnyelv és az Union beldli nyilvanos mobilhirkdzlé haldzatok kozétti barangoléasrél (roaming) szold 531/2012/EU
rendelet modositasarél szolo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

165



/

<




GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

GYERMEKVEDELEM,
VALAMINT OKTATAS- ES

TUDOMANYTAMOGATAS

1. INTERNET HOTLINE

Az Internet Hotline az NMHH altal, kozér-
dekii feladatellatas keretében 2011 6ta mii-
kodtetett internetes tajékoztaté és segitség-
nyujté szolgalat. Az NMHH elnéke az Inter-
net Hotline tevékenységét stratégiai fontos-
sagunak jeldlte meg, és ennek megfeleléen
szervezetileg is megerdsitette, igy az NMHH
Hivatalaban, kozvetleniil féigazgatoéi iranyi-
tas alatt mikodik.

Az Internet Hotline eljarasanak kereteit az Eht.
149/B-D. §-a hatarozza meg. Az Internet Hotline
tevékenysége nem hatdségi eljaras, ezért nem
alkalmazhat hatdsagi eszkozoket. A bejelenté al-
tal jogsértének vagy kiskortakra karosnak vélt
online tartalmak esetén az Internet Hotline koz-
vetitéként kapcsolatba Iéphet a tartalom-, illetve
tarhelyszolgéltatoval, és kérheti a sérelmezett
tartalom vizsgalatat. Az Internet Hotline a kdvet-
kezd nyolc kategériaban fogad bejelentéseket
e-mailben vagy a honlapjan elérheté bejelentd-
felUletén keresztUl: (1) gyermek online szexuélis
bantalmazasa/gyermekpornogréfia, (2) hozzaja-
rulds nélkul kdzzétett tartalom, (3) online zakla-
tés, (4) rasszista, valamely kozdsség ellen uszi-

t6 tartalom, (5) adathalasz tartalom, (6) illegélis
pszichoaktiv szerek népszerUsitésére, fogyasz-
tasara felhivé tartalom, (7) er6szakos illegélis
cselekményre felhivo, azt népszerdsité tartalom,
(8) egyéb, kiskoruakra karos tartalom.

Az Internet Hotline 2012 6ta tagja a gyer-
mekek online szexualis kizsdkmanyolasa el-
len klzdd, hotline-okat 6sszefogd nemzetkozi
szovetségnek, az International Association of
Internet Hotlinesnak (INHOPE). Hazai szinten
szoros, napi szintld egyuttm(kodésben dolgo-
zik a Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomozd
Iroda Kiberblnozés Elleni Féosztalyaval a gyer-
mekekkel szembeni online szexuélis bantalma-
zéassal 0sszeflggésben.

Az Internet Hotline-hoz érkezett
bejelentések szama (2011-2025)

2025-ben az Internet Hotline dsszesen 2575
bejelentést fogadott, a bejelentések szama igy
mintegy 1000-rel emelkedett a 2024-es adatok-
hoz képest. Nem csak a mennyiségi ndvekedés
jelentds, hiszen az Internet Hotline elemz&inek
tapasztalata szerint tovabbra is komoly, egyre
Osszetettebb ugyekrél és sulyosabb problémak-
rol érkeznek jelzések, amit az is j6l mutat, hogy
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egyre tobb gyermek, szulé, pedagogus, gyer-
mekjogokkal, illetve gyermekvédelemmel fog-
lalkozé szervezet fordul a jogsegélyszolgélathoz.

Tovébbra is magas az intézkedést igényld
bejelentések aranya: 2022-ben az Internet Hot-
line-hoz befutd bejelentések 43%-a, 2023-ban
58%-a, 2024-ben pedig 78%-a igényelt valami-
lyen tipusu elemzdi intézkedést. 2025-ben ez az
arany 77% volt (69. diagram).

Az Internet Hotline-hoz érkezett
bejelentések kategoria szerinti megoszlasa
(23. tablazat)

A 2025-0s statisztikai adatok alapjan a gyerme-
kek online szexuélis bantalmazasa/gyermek-
pornogréfia, a hozzajarulas nélkul kozzétett
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tartalom, valamint az adathalasz tartalom kate-
goridkban érkezett a legtobb bejelentés.
2025-ben is — a 2019 o6ta fennalld tendenciat
kdvetve — a gyermekek online szexualis bantal-
mazasaval 0sszefliggésben fordultak a legtobb-
sz0Or az Internet Hotline-hoz, ezek a jelzések az
évi 0sszes bejelentés 32%-at tették ki.
Tovabbra is jelentds emelkedést mutat a hoz-
zéjérulas nélkul kozétett tartalom kategériaban
érkez® bejelentések szama, 2024-hez hason-
|6an a masodik legtdobbet jelentett kategdria lett
2025-ben. Féként kozosségimédia-platformokon
€s egyéb weboldalakon tértént intim képpel valéd
visszaélésrél szolo bejelentések érkeztek.
Adathalasz tartalom kategoriaban 2025-ben
a bejelentések 17%-a érkezett. Az Internet Hot-
line tapasztalata alapjan egyre nagyobb prob-
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69. diagram. Internet Hotline-bejelentések szama, 2011-2025



Bejelentési kategoria
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Bejelentésszam Aranyszam [kerekitve]

Gyermekek online szexudlis bantalmazésa/Gyermekpornogréfia 831 32%
Hozzéjarulas nélkil kozzétett tartalom 469 18%
Adathalasz tartalom 428 17%
Online zaklatas 347 13%
Egyéb, kiskortakra karos tartalom 168 7%
Rasszista, valamely k6zdsség ellen uszit6 tartalom 134 5%
Er6szakos illegélis cselekményre felhivo, azt népszerdsité tartalom 103 4%
lllegélis pszichoaktiv szerek népszerdsitésére, fogyasztésara felhivo tartalom 50 2%
Egyéb, kategériaba nem sorolhato tartalom 45 2%
Osszesen 2575 100%
23. tablazat

lémat és kihivast jelentenek a pénzigyi online
visszaélések, ezért a Készenléti Renddrség
Nemzeti Nyomozo6 Irodaval is szorosan egyutt-
mUkodik a kategodridaban érkezd jelzések kap-
csan, illetve az NMHH aktiv tagja a KiberPajzs*®
programnak is.

Az Internet Hotline tajékoztaté
tevékenysége

Az Internet Hotline alapvetd, legfébb tevékeny-
Sége, a bejelentéskezelés mellett tajékoztato,
prevencidos munkat is végez, amelynek kere-
tében eléadasokat tart tobb célcsoportnak és
korosztélynak, konferencidkon, valamint szakmai
egyuttmdkodésekben vesz részt.

2025-ben az Internet Hotline 5469 6t ért el
személyesen szemléletformalo foglalkozasai és
el6adasai révén. Kiemelt projektjei kozé tartozott
a kapolcsi MUvészetek Volgye fesztivalon valé
részvétel, a Budapesti Rendér-fékapitanysag al-
tal szervezett KiberFest, valamint a Szinyei Mer-
se Pal Gimnazium Biztonsagos Internet Napja-
hoz kapcsol6doé rendezvénye. Ezek az alkalmak
kiemelt lehet8séget biztositottak arra, hogy az
Internet Hotline kdzvetlendl taldlkozzon a fiata-

lokkal, szUlékkel és pedagégusokkal, és inter-
aktiv formaban hivja fel a figyelmet a tudatos és
biztonsagos internethasznalat, valamint a segit-
ségkérés fontosségara.

2025-ben az Internet Hotline tobb fontos
nemzetkozi projektben is részt vett az INHOPE
ernydszervezeten belll. 2025 nyaran az NMHH
adott otthont az ir hotline tanulmanyutjanak,
majd 2025 6szén az Internet Hotline munkatarsai
vettek részt kulfoldi tanulmanyuaton, ahol a finn
Save The Children Finland (Pelastakaa Lapset
ry) éltal izemeltetett hotline elemz6itdl tanulhat-
tak. Az évvégén az Internet Hotline elemzéi egy
rendhagy6 gyermekvédelmi szakmai férumon
vettek részt Hagaban az Europol és az INHOPE
kozos szervezéseében.

2. BUVOSVOLGY MEDIAERTES-
OKTATO KOZPONTOK, GYERMEKEK
MEDIAMUVELTSEG-FEJLESZTESET
CELZO PROGRAMOK

Az NMHH stratégiai célja a gyermekvédelmi
szerepvallalasanak erdsitése, ennek kereté-
ben kiemelt figyelmet fordit a gyermekek és
csaladjuk médiamiiveltségének fejlesztésére,

49 https://kiberpajzs.hu/
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valamint a gyermekekkel foglalkoz6 szakem-
berek ez iranyi munkajanak tamogatasara.
Médiamiiveltség-fejleszto tevékenységével
az NMHH a gyermekek tudatos és biztonsa-
gos médiahasznalatat kivanja elémozditani,
ezaltal hozzajarulva a gyermekek védelméhez
és a gyermekjogok érvényesitéséhez.

Az NMHH Budapesten 2014 tavasza, Debre-
cenben 2017 februarja, Sopronban pedig 2020
szeptembere 6ta mikodtet Bdvosvolgy Média-
értés-oktatd Kozpontot. A korszerl eszkdzok-
kel felszerelt studidkban a 9-16 éves gyerekek
tapasztalt médiaértés-oktatok vezetésével tar-
tott élményszer(, interaktiv foglalkozésok kere-
tében ismerkednek meg a média mikodésével
és természetével, valamint sajatitjék el a tudatos
médiahasznalathoz szikséges ismereteket. 2017
Ota kiemelt szerepet kapnak az online visszaélé-
sek megel6zésének szentelt internetbiztonsagi
foglalkozasok, amelyeken a kdzpontba latogatd
minden didk részt vesz. A Blvosvolgy Médiaértés-
oktatd Kozpontokban tett Iatogatés ingyenes, az
NMHH az iskolai szervezésben érkezé gyermek-
csoportok utaztatésat is biztositja.

2025-ben a harom Médiaértés-oktatd Koz-
pontban 0sszesen kozel 14 ezer didk vett részt
a foglalkozasokon, a kozpontok latogatéi mintegy
200 telepulés 350 iskolajabol érkeztek.

2025. marcius 25-én a budapesti kozpont im-
mar hatodik alkalommal adott otthont az Orszé-
gos Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny szobeli
dontéjének mozgoképkultira és médiaismeret
tantargybdl. A dontébe jutott didkoknak a kreativ
feladatuk keretében egy influenszer szerepébe
bujva a dezinformacié veszélyeirdl, a dezinfor-
macibéval szembeni rezisztencia kialakitasarol
kellett a célcsoportjuk szamara kozosségimé-
dia-kompatibilis, figyelemfelkelté anyagot készi-
tenituk a Médiaértés-oktaté Kozpont professzio-
nélis studiokornyezete altal kinélt lehetéségeket
kihasznalva.

Az NMHH a koréabbi évek gyakorlatéhoz
hasonldéan 2025 nyaran ismét nyari taboro-
kat rendezett a Blvosvolgy Médiaértés-oktatod
Kézpontjaiban. A taborokban a gyermekek meg-
ismerkedhettek a hagyomanyos, illetve az on-
line média mdkodésével és kifejez8eszkozeivel,
valamint megtanulhattak, hogyan hasznéalhatjak
a médiat felel@sen, mégis kreativan.

A Nagycsalddosok Orszagos Egyestletével,
az Egyeduléllé Szulék Klubja Alapitvannyal, va-
lamint az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Ala-
pitvanyaval valo egytttmkodések keretében az
NMHH 2025-ben is a gyermekek médiahaszné-
lataval és online jelenlétével 6sszefliggd témak-
ra fokuszald kozos aktivitdsok Utjan jarult hozza
a civil szervezetek altal képviselt gyermekek és
csaladok médiatudatossaganak noveléséhez.

A 2025. évben is folytatédott az NMHH altal
elinditott Partneriskola Program, amely partner-
ségi lehetdéséget biztosit arra, hogy a gyermekek
médiamUveltségét és digitalis tudatossagat az
NMHH és a programban részt vevé koznevelé-
si intézmények egymas tapasztalataira épitve,
kozosen fejleszthessék. A huszonharom koz-
nevelési intézményt felolelé egyuttmikodés
keretében az NMHH aktivan hozzajarul az in-
tézményekben folyd médiamulveltség-fejlesztd
tevékenységekhez, ezéltal tAmogatja a didkokat
és a pedagogusokat a tudatos és biztonsagos
meédiahasznalathoz szukséges készségek fej-
lesztése terén.

Az NMHH az Apor Vilmos Katolikus F8isko-
laval egyuttmuikodésben 2025-ben maéasodik
és harmadik alkalommal is elinditotta az Ujmé-
dia pedagodgia felnéttképzést. A képzéssel az
NMHH célja egy olyan szakértdi tudaskozos-
ség kialakitdsa, amely a didkokat és a csalado-
kat segiti az Ujmédia vilaganak megértésében
és a digitalis élet kihivasaival valé megkizdés-
ben. A képzés a gyermekekkel és csaladokkal
a mindennapi munkajuk soran foglalkozé szak-
emberek szamara nyUjt szakmai tdmogatéast az



ujmédia hasznalataval és az online jelenléttel
0sszefuggd kihivasok kezelését illetéen, amely-
nek eredményeként a képzés résztvevdi a fiata-
lok és a csaladok médiaértését, digitélis tuda-
tossagat tamogatd szakemberekké valhatnak.

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemmel
kotott egyuttmidkodés, valamint az ennek kere-
tében 2025-ben megvaldsitott tevékenységek
az 6vodaskoru gyermekek digitaliseszkdz-hasz-
nalati szokasainak feltarasat, az évodapeda-
gogusok médiamUveltségének tdmogatasat,
valamint a gyermekek tul korai és tulzott mér-
ték( képerny6éhasznélataval kapcsolatos szulbi
szemléletformalast céloztak. Az egyuttmiko-
dés keretében kvantitativ és kvalitativ kutatasok
révén feltart tudomanyos eredmények, illetve
a hazai és nemzetkdzi szakirodalom 6sszegzé-
sével elkészilt tanulmanykdtet az dvodaskoru
gyermekek digitéliseszkoz-hasznélati szokasait,
a szulék és dvodapedagogusok kora gyermek-
kori digitaliseszkdz-hasznélattal kapcsolatos
attitddjeit, valamint a digitalis eszkozok gyer-
mekek fejlédésére gyakorolt hatasait foglal-
ja 0ssze.

Az NMHH a 2025. évben bdévitette szakmai
egyuttm(kodd partnerei korét a digitalis gyer-
mekvédelem teruletén, és egyuttmuikodést ko-
tott a Bethesda Gyermekkdérhazzal, valamint
a Pécsi Tudoméanyegyetemmel.

A Bethesda Gyermekkdérhazzal kotott
egyuttmdkodés célja, hogy a gyermekek kép-
erny6hasznélataval és a digitalis eszkozok
gyermekek egészséges fejlédésére gyakorolt
hatasaival kapcsolatos témakban kolcsonosen
tdmogassak egymas szakmai tevékenységét.
Az egyuttmikodés keretében a két szervezet
kozos célja, hogy kdlcsonos tudasmegosztas
és tapasztalatcsere, valamint kozos aktivitasok,
kutatasok és publikaciok, illetve edukécios tar-
talmak eléallitdsa révén hozzajaruljanak a gyer-
mekek képernydidejének csokkentéséhez. Az
NMHH csatlakozott tovabba a Bethesda Gyer-
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mekkorhaz altal 2025-ben kiadott, a gyermekek
képernygidejének csokkentését célzd szakmai
chartédhoz.

A Pécsi Tudomanyegyetemmel kialakitott
szakmai egyuttmUkodés célja a gyermekek di-
gitalis biztonsaganak és egészséges fejlédéseé-
nek elémozditdsa, valamint ehhez kapcsoldddan
a tudatos szul6i attitlidok kialakitasanak 6szton-
zése. Ezek elérése érdekében a két szervezet
kdlcsondsen tamogatja egymas tudomanyos
tevékenységét, tovabba egyuttmuakodik kozos
szakmai rendezvények szervezésében.

Az NMHH a Gyermekvédelmi Internet-kerek-
asztallal kozosen a fiatalok médiaértését és
a csaladok online védelmét tdmogatd orszagos
kampanyt inditott 2025. junius 4-én. Az Online
h&sdk-kampany 6t pontban kivanja tdmogatni
a csaladok digitélis tudatossagat annak érde-
kében, hogy online is biztonsdgban tudhassak
magukat, és mindezt gyakorlati, a csalad min-
dennapjaiba atultethetd tanacsok révén kivan-
ja elésegiteni.

A 2025. évben az NMHH két digitélis gyermek-
védelmi fokuszu szakmai konferenciat is szerve-
zett, amelyek a gyermekek digitaliseszkdz-hasz-
néalataval, valamint online jelenlétével kapcsolatos
aktudlis és relevans kérdéseket jartak korbe.
A szakmai rendezvények a digitalis szolgéltata-
sok gyermekek éltali felelds és biztonsagos hasz-
nalatanak elésegitésében, valamint a tul korai és
talzott mértékd képernyShasznalat, illetve az eb-
bél eredd kéros hatasok megelézésében kivantak
segitséget nyUjtani az érdekeltek szémara.

A ,Mobil a csalddom?” programsorozat
a 2025. évben folytatddott, amelynek célja, hogy
felhivja a figyelmet az online életvitel kihivasai-
ra és a csaladok digitalis biztonséagara. A prog-
ram keretében meghirdetett tanacsok a csala-
dok online jelenlétével, digitéliseszkdz-hasznalati
szokasaival kapcsolatos kérdésekben, a mobil
eszkdzok online vilaga és a csaladi élet kozotti
egyensuly megteremtésében kivannak segit-
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Az NMHH edukaciés kiadvanysorozataban 2025. évben megjelent kiadvany a gyermekek mesterségesintelligencia-hasznalatanak
kérdéseivel foglalkozik
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séget nyUjtani, emellett rairanyitjak a figyelmet
a csaladok digitalis egészségének és médiatu-
datossaganak fontossagara.

Tovabb bévult az NMHH gyermekek digitalis-
eszkoz-hasznalataval és online jelenlétével kap-
csolatos témakra fokuszald edukacios kiadvany-
sorozata. A kiadvanysorozat a gyermekek tudatos
és biztonsagos médiahasznalatanak elésegitésé-
ben kivan segitséget nyUjtani gyermekek, szulék,
valamint pedagdgusok szaméra. A 2025. évben
megjelent kiadvany a gyermekek mesterséges-
intelligencia-hasznélatanak kérdéseivel foglalko-
zik, tobbek kozott olyan témakat dolgoz fel, hogy
melyek a mesterséges intelligenciaval kapcsola-
tos legnagyobb kihivasok és lehetségek.

Az NMHH a 2025. évben is végzett kutataso-
kat a gyermekek médiahasznalati szokésainak,
valamint az online jelenlétikkel 6sszeflggd tren-
deknek és jelenségeknek a megismerése célja-
bol. A 2025. évben kerult megvaldsitasra a Digi-
tal Parenting-kutatédssorozat harmadik hulléma,
amely a 7-16 éves magyarorszagi gyermekek
médiahasznalatat és szlleik ezzel kapcsolatos
attitddjeit mérte fel. A kutatas a gyermekek mé-
diaeszkozokkel vald elldtottsagat, mediahasz-
nalati szokéasait, illetve az ujmédia digitalis vi-
lagéban vald megjelenésuk mikéntjét vizsgalja,
kiemelt figyelemmel arra, hogy az online térben
a gyermekek milyen kockézatokkal és veszélyek-
kel talalkozhatnak. Szintén a 2025. évben felmé-



résre kerult, hogy mi jellemzi az dévodaskoru
gyermekek digitaliseszkdz-hasznalati szokasait,
valamint az évodaskoruak képernyéhasznalata-
val kapcsolatban alkalmazott szUléi stratégia-
kat. Emellett nagymintés kutatasok keretében
az NMHH megvizsgalta, hogy az online jelen-
léttel 0sszefliggd kockézatoknak (igy tobbek ko-
z0Ott a cyberbullyingnak és az online csaldsnak)
valo kitettség, valamint az ilyen esetekben valo
érintettség mértéke miként alakul a kiskortak
korében.

Az NMHH 2025-ben is jelen volt szamos,
gyermekek és csaladok részére tartott rendez-
vényen annak érdekében, hogy a digitélis gyer-
mekvédelemmel kapcsolatos szakmai Uzenetei
az érdekeltek minél szélesebb koréhez eljut-
hassanak.

Az NMHH tamogatasaval valésult meg a DUE
Médiahaldzat 6todik alkalommal meghirdetett
Nagy Didk Médiaismereti Tesztje, 2025. majus
23-an pedig 32. alkalommal kerult megrendezés-
re az Orszagos lfjusagi Sajtofesztival, ahova az
orszag egész terlletérdl érkeztek a média irant
érdeklddé vagy mar abban tevékenykedé dia-
kok és tanaraik. A rendezvényen kihelyezett pod-
caststudioban prébalhattak ki magukat a diakok,
amelynek keretében ismert és tapasztalt riport-
alanyokkal készitett interjukra épulé podcastokat
gyartottak.

A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium altal
elinditott, testi-lelki egészséget tAmogatd road-
show 2025-ben tovabbi alloméasokkal folytatddott,
amelynek keretében az NMHH az online kortérs
bantalmazéas veszélyeire és lehetséges kovetkez-
ményeire hivta fel a figyelmet, valamint a prog-
ramsorozat keretében tudatositd tevékenységet
folytatott annak érdekében, hogy a fiatalokat
megismertesse azokkal a lehetéségekkel, ame-
lyek segitségként a rendelkezéstkre alinak online
bantalmazas esetleges aldozataként.

A Rakoczi Szovetség és az NMHH egyuttmU-
kddeése keretében 2025-ben is médiatudatos-
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sag-fejleszt6 programsorozattal, interaktiv fog-
lalkozasokkal és el6adasokkal varta az NMHH
a Rékoczi Szovetség nyéri taboraiba latogato,
Karpat-medencei oktatasi intézmények diékjait,
hallgatéit és pedagodgusait. A nyéari taborokban
végzett edukacios tevékenység a tudatos mé-
diahasznélattal, valamint a digitélis vilag veszé-
lyeivel és lehetéségeivel kapcsolatos témakban
nyujtott ismereteket a résztvevék szamara.

Az NMHH a legnépszerlbb hazai videojaté-
kos rendezvényeken is jelen volt. A 2025. junius
14-15-én megrendezett Budapest Comic Con
rendezvényen a gyermekek szuleikkel egyutt
ktlonleges kihivasokon keresztul tesztelhet-
ték a média vilagaval kapcsolatos tudasukat,
a kulonbozd feladatok teljesitése soran pedig
a kdzos élményen és csapatmunkan keresztul
megismerkedhettek a digitalis kornyezet egyes
kihivasaival, valamint az NMHH gyermekvédelmi
tevékenységével is. 2025. november 15-16-an
kerUlt megrendezésre a kétnapos PlaylT Show,
amely rendezvényen az NMHH munkatarsai
szintén oktatd és egyben szdrakoztatd progra-
mokkal vartak a videogjatekok irant érdekl6dé
gyermekeket és csaladjukat.

3. A GYERMEKVEDELMI INTERNET-
KEREKASZTAL TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az
NMHH elndkének az elektronikus keres-
kedelmi és hirkozlési szolgaltatasok Gtjan
hozzaférheté médiatartalmak, informaciok
kapcsan a kiskoruak egészséges fejlodését
biztosito jogszabalyi el6irasok elfogadasat
és érvényesitését el6segitd, javaslattevo, vé-
leményezd, tanacsado testiilete.

Az NMHH elnokének munkajat tdmogaté 21 tagu
tanacsado testulet célja, hogy 6sztondzze a kis-
koruak védelmét a vildghalon. Ennek érdekében
allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki a gyer-
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mekbarat internetezés elterjesztésére, igy a szU-
részoftverek hatékony alkalmazéasérais, valamint
a gyermekek és szuleik médiatudatossaganak no-
velésére. A szervezetnek nincs hataskore kotele-
z6 erej(i jogi normak megalkotaséara, az onszabé-
lyozas és a jogyakorlatok 6sztonzésével azonban
hatékony szereplévé valhat a médiaszabalyozas-
ban. A grémium a hozza beérkezett bejelentések
alapjan jogosult egyedi Ugyeket is megvizsgalni,
és azok éaltalanositott tapasztalatai alapjan ajan-
last vagy allasfoglalast kiadni.

A testllet 6sszetétele 2024-ben megujult, az
NMHH elnoke két tagot sajat jelolés alapjan,
nyolc-nyolc tagot a kiskortak védelmével fog-
lalkozd szakmai és civil szervezeteknek, valamint
a médiatartalom-szolgaltatok, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatok és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok szakmai érdekképvise-
leti és Onszabélyozé szervezeteinek ajanlasai,
tovabbi két tagot az illetékes minisztérium javas-
lata alapjan nevezett ki a torvényi rendelkezé-
seknek megfeleléen. A kerekasztal tagjai harom
évre nyerik el megbizasukat, munkajukért dija-
zasban nem részesulnek.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal
a 2025b. év soran négy alkalommal, marcius 19-
én, majus 14-én, szeptember 17-én és december
3-an Ulésezett.

A testllet részt vett a 2025. junius 4-én el-
inditott Online h&sok-kampany szakmai tar-
talméanak el8készitésében és a kampéany
kommunikacidjaban. A Gyermekvédelmi In-
ternet-kerekasztal 2025. évi Ulésein kiemelten
foglalkozott a cyberbullying hazai helyzetével
és a cyberbullying-helyzetek hatékony keze-
lésének lehetBségeivel. A testllet az Ulésein
foglalkozott tovabbéa az évodéskoru gyerme-
kek digitaliseszkoz-hasznalati szokasait feltaro
kutatas eredményeivel, illetve a kora gyermek-
kori képerny6éhasznélat legfontosabb kérdései-
vel. Mindezek mellett csatlakozott a Bethes-
da Gyermekkdérhaz altal kiadott, a gyermekek

képernydidejének csokkentését célzd szakmai
chartahoz, valamint szakmai javaslatokkal ta-
mogatta az NMHH egyes gyermekvédelmi f6-
kuszU kezdeményezéseit.

4. EGYETEMI, TUDOMANYOS
ES EDUKACIOS CELU
EGYUTTMUKODESEK

Az NMHH 2023-2026 ko6z6tti id6szakra vo-
kitizések és feladatok megvalésitasaként
a2025. évben is folytatodott az NMHH egye-
temi, tudomanyos és edukacios vonatkozas-
sal biré kapcsolatainak bévitése és stratégiai
szintre emelése.

Az NMHH kiemelt stratégiai célja, hogy a sajat
kompetenciainak fejlesztésével is 0sszefuggés-
ben hozzajaruljon a legmodernebb kutatasok
megvaldsitasahoz, el6segitse a megszerzett
ismeretek terjesztését, tamogassa a jové szak-
embereinek képzését, elémozditsa a fogyasztoi
tudatossagot, valamint aktiv partnerséget ala-
kitson ki a hazai médiapiaci szerepl&kkel. Ennek
érdekében az NMHH a 2025. évben 21 esetben
kotott Uj egyuttmikodési megallapodast, vagy
er@sitette meg korabban is fennéllé egyuttmu-
kodését egyetemekkel, valamint szakmailag el-
ismert tudomanyos és civil szervezetekkel.

Az NMHH a 2025. évben tovabb folytatta szé-
les szakmai spektrumot lefedé egyuttmkodé-
sét a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel, a Szé-
chenyi Istvan Egyetemmel és a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemmel.

Az NMHH és az Orszagos Tudomanyos
Diakkori Tanacs kozott létrejott hosszabb tavu
egyuttmdkodés keretében megvalodsult a 37. Or-
szagos Tudomanyos Diakkori Konferencia 16
szekcidjanak él6 streamingkozvetitése, valamint
létrejott az OTDT kozéptavu integralt médiakom-
munikacios stratégigja.



Szintén az NMHH-val egyuttm(kodésben,
az NMHH szakmai partnersége mellett allha-
tott Fold koruli pélyara 2025-ben a Hunity elne-
vezésU Uj, hazai fejlesztésl tudomanyos célu
kismdhold.

Az NMHH részvételével a 2025. évben is ak-
tivan folytatddott a KiberPajzs-egytttmuikodés.
Az online felhasznaldi tudatossag és a digita-
lis biztonsagi alapismeretek novelését kozép-
pontba helyezé edukacios célu egytttmikodés
keretében az NMHH aktiv szerepvallalasaval
a megvalositas fazisaba lépett az online pénz-
ugyi visszaélésekkel kapcsolatos tajékoztatd és
jogsegély-szolgaltatas, a Pénzugyi Internet Hot-
line Egyuttm(ikodés, a hivdszadm-hamisitas elleni
kuzdelem részeként pedig az Orszaggydilés el-
fogadta az Eht. azon mddositasat, mely alapjan
a nemzetkozi iranybol bejové forgalmat fogadd
hirkozlési szolgaltatok kotelezettségéve valik
a nemzetkozi irdanybdl beérkezé hivasok meg-
felel vizsgélata.

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS
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NEMZETKOZI /
SZAKMAI TEVEKENYSEG

1. BEVEZETES

A hatésag altal felligyelt iparagakkal kapcsola-
tos szabalyozoéi dontések jelentds része nem-
zetkozi szinten, multilateralis intézményekben
sziiletik. Emiatt kiemelt fontossagu, hogy a ha-
tésag részt vegyen azokban a nemzetkozi és
eurdpai unidés szakmai vitakban, egyeztetések-
ben, amelyek a magyarorszagi elektronikus
hirkozlési és postai piacok fejlodését segitik,
és a szabalyozasi eszkdzrendszer hatékony ha-
zai alkalmazasat teszik lehetové.

Az NMHH szakértéi szamos nemzetkozi szer-
vezet, munkacsoport és multilaterélis platform
munkajaban vesznek részt. lgy aktivan kdzrem(-
kédnek az Eurdpai Unid hatdsédgokat tomoritd
szervezeteiben: a BEREC-ben és a Postai Szol-
galtatasokkal Foglalkozé Szabalyozé Hatésagok
Eurdpai Csoportjdban (European Regulators
Group for Postal Services, ERGP). Emellett jelen-
t6s szakmai tevékenységet fejtenek ki szamos
multilateralis szervezetben, pl. az ITU-ban, az
Egyetemes Postaegyestletben (Universal Postal
Union, UPU), valamint a Gazdasagi Egylttmiiko-
dési és Fejlesztési Szervezetben (Organisation
for Economic Co-operation and Development,
OECD). A nemzetkozi szervezetekben vald
részvétel megteremti a lehetdséget arra, hogy
a hatésag becsatornazza munkéjaba a kulfoldi

legjobb gyakorlatokat, valamint tdmogatja a ha-
tékony egyuttmdikddést elsésorban az Eurdpai
Unidn beluli tarshatdsagokkal és a kelet-kozép-
eurdpai régidban. Az igy kialakitott folyamatos
parbeszéd révén a hatdsag elsé kézbdl szerez
be olyan informécidkat, amelyek segitik a gor-
dulékeny munkamenetet, és egyuttal biztositjak,
hogy szakmailag megalapozott hatésagi donté-
sek szUlethessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az elektronikus
hirkozlés eurdépai unioés
szabalyozasaban

Az NMHH részt vett az Eurdpai Bizottséag
Kommunikéciés Bizottsdga (Communications
Committee, COCOM) és a Tavkozlési Megfele-
|6ségértékelési és Piacfellgyeleti Bizottsag (Tele-
communications Conformity Assessment and
Market Surveillance Committee, TCAM) munka-
jaban, valamint szakértdi aktivan kozrem(kod-
tek az Eurdpai Koordinacios Tarcakozi Bizottsag
(EKTB) hirkozléssel foglalkozd tematikus szakér-
t6i csoportjainak (EKTB 16., 17, 22. 24.1,, 24.3,,
30.,49.2)) munkajaban, ahol érdemben segitették
a magyar targyalasi allaspontok kialakitasat.
2025-ben a hatdséag aktivan tdmogatta az
Eurdpai Unid Tanadcsa munkacsoportjainak mun-
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kajat, kulonosen a Tavkozlési és informaciés
tarsdalom, valamint az Audiovizuélis €s Mé-
dia tanacsi munkacsoportokat.

2.2. BEREC

A BEREC 2025-ben is szamos eurdpai hirkoz-
lés-politikai kérdésben mikodott egyltt az Eurdpai
Bizottsaggal, az Eurdpai Parlamenttel és a Tanacs-
csal. Az év soran a BEREC szakmai tevékenysége
a kdzéptavu stratégiai célokkal 6sszhangban hé-
rom magas szintd prioritas mentén haladt.

Az 0sszekapcsoltsag elébmozditésa, a fenn-
tarthato és nyilt digitalis piacok tamogatéasa, va-
lamint a végfelhasznaldk szerepének megerd-
sitése mellett a munka olyan horizontalis elvek
mentén zajlott, mint az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kédex kovetkezetes alkalmazasa, be-
leértve a radidspektrum-gazdalkodast, az egye-
temes szolgaltatast és a végfelhasznaldk szere-
pének erdsitését, valamint nagyobb hangsulyt
kapott a BEREC nemzetkozi és intézményi kap-
csolatainak tovabbfejlesztése. A BEREC 2025-0s
munkaja tovabbra is a digitalis és a fenntarthato
tarsadalom felé val6 egyuttes atmenet elésegi-
tésére irdnyult. Az év folyaman szamos jelentés,
vélemény és irdnymutatéas kerllt elfogadésra,
tébbek kozott a nyilt internet szabalyozasa és
a BEREC-irdnymutatasok alkalmazasat bemu-
tato jelentés, a gigabites infrastrukturardl szélo
rendelet alkalmazasat el8segit§ irdnymutatasok
vagy a relevans piacokra vonatkozé bizottsagi
ajanlasok felulvizsgalatara vonatkozd vélemény.

Az NMHH az év soran folyamatos és aktiv sze-
repet véllalt a BEREC-ben mind vezetdi szinten
a dontéshozatalban, mind pedig szakértdi szin-
ten a munkacsoportokban.

2.3.1TU

Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve, az elekt-
ronikus hirkozlési agazat vilagszintl 0sszehan-

golasat biztositja. Az NMHH szakértdi 2025-ben
is aktivan részt vettek az ITU Tanacsanak és
munkacsoportjainak tevékenységeiben, a hat6-
sag egyik munkatarsa a Pénzugyi és Humaneré-
forras Tanacsi Munkacsoport (Council Working
Group on Finance and Human Resources, CWG-
FHR) eurdpai alelnoke.

A 2025. november 17-28. kdzott Bakuban
megrendezett Tavkozlésfejlesztési Vilagértekez-
leten (WTDC-25) az NMHH is képviselte Magyar-
orszagot. A konferencidn mintegy 153 orszég
képvisel6i vettek részt, hangsulyozva az ITU
Tavkozlésfejlesztési Szektor (ITU Telecommuni-
cation Development Sector, ITU-D) szerepét a di-
gitalis atalakulas fenntarthato irdnyitasaban.

Az értekezleten elfogadtak a Bakui Cselekvési
Tervet (Baku Action Plan), mely a digitalis szaka-
dék athidalasara, valamint a legkevésbé fejlett
orszagok, a tengerparttal nem rendelkezé fejl6-
dé orszagok és a kis szigetallamok tamogatasa-
ra 0sszpontosit. A Bakui Nyilatkozat (Baku Decla-
ration) megerdsitette a kotelezettségvaéllalast az
univerzalis, érdemi és megfizethetd konnektivi-
tas mellett az inkluziv és fenntarthat6 digitalis
jové érdekében.

A fentieken tulmenden Uj hatarozatokat fo-
gadtak el a mesterséges intelligencia embe-
ri fejlédés érdekében torténd hasznositasara,
valamint megvalasztottak a Tavkozlésfejlesz-
tési Tanacsadd Csoport Uj elnokét, valamint az
1. és 2. sz. Tanulmanyi Csoportok Uj vezetéit, akik
a konnektivitas és a digitalis szakadék kérdései-
vel foglalkoznak.

2.4. OECD

A hatéséag 2025-ben is részt vett az OECD Kon-
nektivitasi szolgéaltatasok és infrastrukturak
munkacsoportjanak (WPCSI) tevékenységé-
ben. 2025-ben két munkacsoportulésre kerult
sor, amelyek soran a tagallamok tobb alkalom-
mal vitat folytattak az OECD-arkosarak frissité-
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Az NMHH adott otthont az Eurépai Postai Szolgaltatasok Szabalyozéinak Csoportja (ERGP) szakmai egyeztetésének 2025 majusaban

sérdl, valamint elfogadték a foldfelszini és a nem
foldfelszini 6sszekottetésekrdl sz6l6 jelentést,
tovabbé részletes vitat folytattak a 2027-2030.
évi munkaprogram feladatainak priorizalasarol.

2.5. EaPeReg

Az NMHH 2014 6ta vesz részt a Keleti Partnersé-
gi Hirkdzlési Szabalyozdk Halozatanak (Eastern
Partnership Electronic Communications Regula-
tors Network, EaPeReg) tevékenységében. A ha-
|6zat szamos eurdpai unids hirkozlési hatdséagi
szakértébdl, a keleti partnerségi orszagok (Or-
meényorszag, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag,
Gruzia, Moldovai Koztarsasag és Ukrajna) hato-
sdgainak szakért6ibdl és az Eurdpai Bizottsag
képvisel6ibdl tevddik 6ssze, és célja, hogy az
Eurdpai Unio keleti partnerségi éllamainak gaz-
daséagi és tarsadalmi fejlédéséhez hozzajarul-

va tamogassa az elektronikus hirkozlési piacaik
felzarkdzasat az eurdpai unids piachoz és szabé-
lyozaspolitikahoz egy hatékonyan mikodd, hosz-
szU tavu egyuttmikodés keretében. Az EaPeReg
a2025. évben sikeres tdbboldall egyeztetéseket
tartott a BEREC, az EMERG és az ITU képvisel8i-
vel, és tovabbra is folyamatos az unids legjobb
gyakorlatok atadésa a térség szakértbinek.

3. POSTA

3.1. Részvétel a postai szolgaltatasok
europai unioés szabalyozasaban

2025-ben az unids szintl postai szabalyozasi
egyuttmdkodés fokuszaban az EU Delivery Act
el6készitése és a postai szabalyozasi keret jové-
je éllt. A Postai Iréanyelv Bizottsag (PDC) Ulésein
a tagéllamok egyetértettek abban, hogy a sza-
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balyozds modernizécidja elkerulhetetlen, ugyan-
akkor eltérd éallaspontok alakultak ki az uniés
harmonizéacié kivanatos mértékét illetéen. A 6
szakpolitikai vitdk az egyetemes szolgéltatas tar-
talmara, a finanszirozas fenntarthatésagara, va-
lamint a postai infrastruktura kritikus infrastruk-
turaként vald kezelésére iranyultak. Az NMHH
folyamatosan nyomon koveti az EU Delivery Act
el6készitéséhez kapcsolddo folyamatokat.

3.2. ERGP

Az Eurdpai Postai Szolgaltatasok Szabélyozoi-
nak Csoportja (ERGP) 2025-ben lezarta a 2023-
2025-0s stratégiai id6szakot, és megkezdte
a kovetkez6 ciklus el6készitését. A szervezet te-
vékenysége tovabbra is az egységes belsé piac
er@sitésére, a végfelhasznalok érdekeinek védel-
mére és az egyetemes szolgaltatas fenntarthatd
biztositasara iranyult.

Az ERGP munkajaban kiemelt szerepet kapott
a min@ségi mutatok korszerdsitése, a megbizha-
t0sag el6térbe helyezése, valamint az egyete-
mes szolgaltatas finanszirozasi médszertananak
tovabbfejlesztése. Intézménylnk aktivan részt
vett az ERGP munkacsoportjainak tevékenysé-
gében, hozzgjarulva az elemzésekhez és szak-
mai allasfoglalasok kidolgozaséhoz.

A szervezet 2025-ben is fontos szakmai tdmo-
gatd szerepet t6ltott be az Eurdpai Bizottsag sza-
mara a postai szektor jovéjét érinté szabalyozasi
kérdésekben, kulonos tekintettel a Delivery Act
el@készitéséhez és végrehajtasahoz kapcsolddd
feladatokra, amelyek az ERGP-n belll is onallo
szakmai munkat igényelnek.

3.3. UPU

Az UPU feladata az egyetemes postai szolgal-
tatoi haldzat vilagszintd, zokkenémentes miko-
déséhez szukséges nemzetkodzi szabalyozéasi
munka koordinalasa. A hatdsag aktivan részt

vett az UPU, valamint az Eurépai Postai Sza-
balyozdk Bizottsdga (European Committee for
Postal Regulation, CERP) munkéjaban, mely
arégio hatésagainak és minisztériumainak 6sz-
szefogéaséaval kbz0s javaslatokat készit el6, és az
eurdpai postapiaci érdekek kozos képviseletére
torekszik.

2025. szeptember 8. és 19. kozott rendezték
a 28. UPU Kongresszust, amelynek dontései
- kdlonosen a digitalizacio, a fenntarthatdsagi
célok integralasa és az egyetemes szolgaltatas
fenntarthatdsaganak és minéségének kérdései -
hosszabb tavon is meghatarozzak a nemzetkozi
postai szabalyozas iranyait. Az eseményen szu-
letett hatarozatok el6térbe allitotték a hatéron at-
nyulé csomagkuldés szabalyozasi és mikodési
harmonizaciojat, ami kdzvetlenul érinti az unios
belsd piac mikodését és a fogyasztévédelmi el-
varasokat.

Az NMHH tovébbra is aktivan részt vett az
UPU és a CERP munkéjaban, elésegitve az
eurdpai és hazai érdekek dsszehangolt képvi-
seletét. A nemzetkozi szabalyozési folyamatok
nyomon kovetése és azok hazai hatasainak ér-
tékelése a kovetkezd idészakban is hatdséagi fel-
adat marad.

4. RADIOSPEKTRUM- ES
AZONOSITOGAZDALKODASSAL
0SSZEFUGGO NEMZETKOZI
TEVEKENYSEGEK ES EREDMIEENYEK

A radiéspektrummal és azonositékkal, mint
korlatos eréforrasokkal valé gazdalkodas
sajatossaga, hogy ezeket az eré6forrasokat
nemzetkozi méretben, 6sszehangoltan hasz-
naljak az orszagok. A korlatos eréforrasok
kiilonb6z6 aspektusait az orszagok kozott
nemzetkdzi egyezményekben hatarozzak
meg. A radiospektrum-hasznalat alapjait
az ITU Nemzetkozi Radiéoszabalyzata hata-
rozza meg.



A Nemzetkdzi Radidszabélyzat alapvetéen az
ITU-tagallamok kozotti viszony keretfeltétele-
it rogziti, amelynek keretein belul a tagallamok
hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket. A haté-
kony radiospektrum-felhasznaldshoz a hatérove-
zetben az érintett orszagok kozotti két- és tobbol-
dall egyezményekre is szukség van. Nemzetkozi
egyuttmUkodés teszi lehetévé vilag- vagy korzeti
szinten, hogy a radiés eszkozok, vezeték nélkuli
szolgaltatasok hasznaldéi a lehetd legkevesebb
mUszaki korlatozas mellett szabadon mozog-
hassanak.

A korlatos er6forrasokkal vald hatékony gaz-
délkodéas igénye szlkségessé teszi, hogy az
NMHH folyamatosan részt vegyen a frekvencia-
felosztas és a felhasznalas szabéalyozasat végzé
nemzetkozi szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett
feladatok

Az ITU egyik legfontosabb eseménye a Nem-
zetkozi Radidszabalyzat modositdséra jogositott
Radiotavkozlési Vilagértekezlet (World Radio-
communication Conferences, WRC). A radio-
tavkozlés hosszu tavu szabéalyozasaért felelds
vildgértekezlet a jovére nézve alapvetben hata-
rozza meg a radiospektrum-politikai kereteket
a teljes radiéspektrumra kiterjedéen.

A WRC eredményei jelentés hatassal vannak
a jovBbeli radickommunikacioés alkalmazasok
és szolgaltatasok fejlédésére. A soron kovetke-
z6 WRC, azaz a WRC 2027. évi llése (WRC-27)
2027. oktober 18. és november 12. kdzott kerdl
megrendezésre. A WRC-27-re torténd felkészu-
leés 2024-ben kezd6dott a kulonbdzd temakkal
foglalkozé ITU-munkacsoportokban az egyes
napirendi pontokkal kapcsolatos elékészité mun-
ka végzésével.

A WRC meghatérozott napirendi pontjaihoz
tartozé témakorok targyaldasa mar kozvetlenul
a WRC-23 értekezletet kovetéen megkezd6dott
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az ITU megfelel6 munkacsoportjaiban, valamint
a kulonbozd ITU-korzetek regionalis szakmai
szervezeteiben. Eurépaban a CEPT keretében
torténik a szakmai felkészulés, a kulonbozé té-
mék vizsgélatéara létrejott csoportokban kerul sor
a WRC-27 napirendi pontjaihoz kapcsolédd mu-
szaki hattéranyagok és eurépai kozos javaslatok
kidolgozéaséra.

A WRC-27 kiemelt témai kozott szerepel
a szélessavu mobilalkalmazasok radidspektrum-
igénye, ugyanakkor a napirendi pontok tobbsége
Urtavkozlési szolgéalatokkal foglalkozik. A széles-
savl mobilalkalmazésok kapcsan az 5G/6G cél-
ra is alkalmas savok vizsgalata torténik, amely
soran a 4400-4800 MHz-es, a 7125-8400 MHz-
es és a 14,8-15,35 GHz-es frekvenciasavok
hasznalatanak lehetsége van a fékuszban. Az
Urtavkozlési szolgéalatok kapcsan az egyik 6 té-
ma a miholdas mozgdszolgalat szamara torté-
né felosztas vizsgalata kiegészitd jelleggel olyan
frekvenciasavokban, ahol jelenleg mozgdszol-
galati felosztas van. Ezenkivll szerepel a témak
kozott pl. a mozgésban 1évé foldi dllomasok sza-
mara torténd szabalyozéas kialakitasa 50 GHz
kornyékén, a foldi allomasokra és foldi atjarok-
ra vonatkozd szabélyozas létrehozéasa, a lehet-
séges muholdas mozgdszolgalati felosztasok,
valamint tudomanyos jellegl témak, amelyek
a mUholdas Fold-kutaté szolgalat lehetséges
felosztasaival és (rid6jaras-érzékel6k szama-
ra torténd allokaciodval foglalkoznak. Eurdpé-
ban a CEPT-en belll Iétrejott kilonbozé témak
szerinti munkacsoportban folyik a felkészulés,
megkezdddott a WRC-27 napirendi pontjaihoz
kapcsolddd szakmai hattéranyagok, valamint az
eurdpai kdzos javaslatok (ECP) tervezeteinek ki-
dolgozasa. Az el6készit6 munkaban az NMHH
is részt vesz.

A nemzeti szabélyoz6 hatésadgokat tomoritd
eurdpai szervezetek kdzul Magyarorszagnak ki-
emelten fontos az eurdpai hirkdzlési és postai
hatdsagokat tomorit¢ CEPT, amely az eurdpai
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uniés és az iparagi szempontok mellett a NATO
allaspontjat is figyelembe véve dolgozza ki az
ECP-ket. A WRC Ulései kozotti vizsgalati perio-
dusban Eurépaban a Konferencia El6készi-
t6 Csoport (Conference Preparatory Group,
CPG) hatarozza meg, hogy mely csoportja mely
WRC-napirendi pont el6készitéséért felelés, és
az elvégzett vizsgalatok alapjan elfogadja az
egyes napirendi pontokhoz tartozé eurdpai ko-
z0s allaspontokat.

Az NMHH képvisel6i részt vettek a WRC-27
el@készitésével kapcsolatos szakmai tevékeny-
ségben, igy kozremlkodnek — az ITU-T és az
ITU-D mellett — az ITU Radiotavkozlési Szektor
(ITU Radiocommunication Sector, ITU-R) te-
vékenységében, az eurdpai hirkozlési és pos-
tai hatésagokat tomorité CEPT-ben, valamint
az Eurdpai Union és a NATO-n bellli radio-
spektrum-gazdalkodassal foglalkozé munka-
csoportok munkajaban.

Az ITU-R szervezésében az NMHH kdzremd-
kodik az éllando helyd, a mozgd, a mlsorszérd
és mUholdas szolgalatok és radidalkalmazasok
problémaival foglalkozé radidspektrum-gazdal-
kodasi mUszaki kérdések vizsgalataban és sza-
bélyozasaban (az SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C,
WP 4A, WP 5A, WP 5C, WP 5D, WP 6A, WP 6B,
WP 6C, WP 3J, WP 3K, és WP 5B munkacsopor-
tok munkéjaban), amelyek a WRC-k el6készité-
sével kapcsolatos szakmai vizsgalatokért is fe-
lelések.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége te-
szi lehet6vé a hirkozld haldzatok vilagméretd
egyuttmdkodését. A szervezet — sok mas szab-
vanyositési tertlet mellett — ennek keretében
meghatarozza a nemzetkozi hirkdzlési azono-
sitokat, az azonositbhasznalat és a -kiosztas el-
veit, valamint a nemzetkozi szamozasi tervet is,
amely a hivoszamok felosztaséat tartalmazza az

egyes orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai
részt vesznek az ajanlasok kidolgozaséaban és
a globalis szolgaltatasok nemzetkdzi szamaival
€s mas tavkozlési azonositokkal vald gazdalko-
das kialakitaséban.

4.2. Az eurdpai unios szervezetekben
végzett feladatok

Az Eurdpai Unié szempontjabdl kiemelten fon-
tos, hogy a radidspektrumot mint korlatos eréfor-
rast hatékonyan hasznélja fel, és erre hatékony
harmonizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az
NMHH a radiéspektrum eurdpai stratégiai kér-
déseivel foglalkozé, a Radidspektrum Politikai
Csoport (Radio Spectrum Policy Group, RSPG)*°,
valamint a radiéspektrum-hasznalatra vonatkoz6
harmonizalt feltételeket meghatarozé komitolé-
giai bizottséag, a Radidspektrum Bizottsag (Radio
Spectrum Committee, RSC) és az 6sszehangolt
eurdpai radidengedélyezési eljarasokkal foglal-
kozé COCOM-albizottsagok, az Eurdpai Unid
elektronikus hirkozlési piacanak szabalyozasa-
ért felel6s BEREC egyes munkacsoportjai mun-
kajaban vesz részt.

Az eurdpai uniés radidspektrum-gazdalkodas
politikajanak aktualis céljai kozott szerepel, hogy
a leghatékonyabb szélessavu vezeték nélkuli
adatatviteli technoldgiak és szolgaltatasok szé-
les kord elterjedésének feltételeit biztositsa, igy
megkezdbdtek a 6G bevezetésével kapcsolatos
szakpolitikai el6készitd munkak.

Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex
eredményeként 2019-ben megujult az RSPG. Az
RSPG 2002-ben alakult a 2002/622/EK hataro-
zat alapjan, amelyet a 2019/C 196/08 bizottsagi
hatarozat valtott. Az RSPG tanacsadoi minéség-
ben a radidspektrum eurdpai stratégiai kérdései-
vel foglalkozik. Az RSPG jészolgélati munkacso-

0 Radiospektrum-politikai igyekben a Radidspektrum Politikai Csoport az Eurdpai Bizottség, Parlament és Tanacs magas szintd

tanacsado testllete.



portja a legrégebben midkoédd munkacsoport,
mely a hatardvezeti frekvenciakoordinacios kér-
désekkel foglalkozik.

A masik ,allandd”, az Eurdpai Elektronikus Hir-
kozlési Kodex alapjan mikodé munkacsoport
a szakértdi attekintd eljarasi (Peer review) mun-
kacsoport, melynek egyik tarselnoke az NMHH
munkatarsa. Ebben a munkacsoportban torténik
a tagallamok versenyeztetési eljarasi tapaszta-
latainak egymas kozotti megosztasa. 2025-ben
a munkacsoport a kddexbdl ered6 feladatai, azaz
a szakértdi attekinté eljarasok lebonyolitasa soran
intenziven dolgozott az 4tlathatdésaganak fokoza-
san, az érdekeltek bevonasan, illetve intenzivebbé
tette a tagéllamok kozotti tapasztalatcserét, ezzel
is kozelitve az egyes tagallamok szakpolitikai el-
képzeléseit, megoldasait. Tobb hibrid és online
workshop szolgalta ezeket a célokat.

Az RSPG munkaprogramjaban szerepld ki-
emelt témak kdzott szerepel a 6G stratégiai vizio-
janak a kialakitasa, a felsé 6 GHz-es frekvencia-
sav megosztott (RLAN és MFCN) hasznélataval
kapcsolatos szakvélemények kidolgozésa, vala-
mint a 470-694 MHz-es frekvenciasav (UHF-sav)
2030 utani jovdje.

A fels§ 6 GHz-es frekvenciasav harmonizalt
hasznélatara vonatkozé javaslat kialakitasa éles
vita targyat képezte az egymassal versengd ipar-
agi érdekek miatt az RSPG-szakvélemény kidol-
gozasa soran. Az RSPG 2025 juniuséban konzul-
taciot inditott a felsé 6 GHz-es sav hosszu tavu
jovekeépeérdél. A felmerllt tdbbféle opcid kozll
a végleges szakvélemény®' egy olyan konszen-
Zusos, a tagallamok tébbsége altal tdmogatott
szegmentacios megoldéast tartalmaz, amely sze-
rint a savot két részre osztva lehet hasznalni: az
alsé 160 MHz-es savrészben (6425-6585 MHz)
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a WAS/RLAN kap prioritast, mig a felette 1évé
540 MHz-es savrészben (6585-7125 MHz) a tel-
jes (nem csokkentett) teljesitménnyel lizemeltet-
heté MFCN hasznélata kap prioritast. Emellett
a meglévé, a 6 GHz-es frekvenciasavban mar
uzemel§ alkalmazasok védelmet élveznek az Uj
tipusu alkalmazésokkal szemben. A szakvéle-
meény végleges verzidja 2025. november 12-én
kerult elfogadasra.

A 470-694 MHz-es frekvenciasav jovébeni
hasznalataval kapcsolatban az RSPG egy jelen-
tést® fogadott el, amely az uniods tagéallamok sza-
balyozd hatdsagai, piaci szereplék, nemzetkozi
szervezetek 4ltal kitoltott kérddiv, valamint a té-
maban 2025 4prilisdban megtartott workshop
eredményeit vette alapul.

Az RSC 2025-ben a kovetkezé mUszaki har-
monizaciods hatarozatok el6készitésén dolgozott,
amelyek kihirdetése meg is tortént a Hivatalos
Lapban:

© a Bizottsag (EU) 2025/105 végrehajtasi

hatarozata (2025. januéar 22.) a 2006/771/
EK hatarozatnak a kis hatétavolsagu esz-
kozok &ltali  radidspektrum-hasznalattal
kapcsolatos harmonizélt muszaki felté-
telek naprakésszé tétele céljabdl torténd
modositasardl €s az Unidn belll a mdsor-
gyartashoz és kulonleges eseményekhez
hasznélt vezeték nélkuli hangfrekvencias
berendezések altali radidéspektrum-hasz-
nélat harmonizalt mdszaki feltételeirdl
57016 2014/641/EU végrehajtasi hatarozat
hatélyon kivul helyezésérdl,

© a Bizottsdg (EU) 2025/650 végrehajta-

si hatarozata (2025. mércius 26.) az (EU)
2018/1538 végrehajtasi hatarozatnak a
874-876 MHz és a 915-921 MHz frekven-

51 https://radio-spectrum-policy-group.ec.europa.eu/document/download/3301c2fd-7bff-4ecf-bfcd-cfb572a5972f
en?filename=RSPG25-031final-RSPG-Opinion-Upper_6GHz_band.pdf

%2 https://radio-spectrum-policy-group.ec.europa.eu/document/download/1f058f8e-0228-455¢c-b04e-24519da81c67_
en?filename=RSPG25-033final-RSPG_Report_on_future_use_470-694_MHz_band.pdf
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ciasavon belll a kis hatétavolsagu esz-
kozokre vonatkozé harmonizalt mUszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében
torténd modositasarol,

© a Bizottsdg (EU) 2025/913 végrehajta-

si hatarozata (2025. majus 20.) az (EU)
2021/1067 végrehajtasi hatarozatnak a
radiospektrum 5945-6425 MHz frekven-
ciasavjanak vezeték nélkuli hozzaférési
rendszerek — tobbek kozott radiods helyi
haldzatok - (WAS/RLAN-ok) megvalosi-
tdsara torténd harmonizalt hasznélatara
vonatkozé miszaki feltételek aktualizalasa
tekintetében vald médositasardl,

© a Bizottsag (EU) 2025/2425 végrehajtasi

hatarozata (2025. december 2.) a 3800-
4200 MHz frekvenciasavnak az Union be-
[Ul helyi halézati 0sszekapcsoltsag biztosi-
tasara alkalmas foldfelszini, vezeték nélkuli
széles savu rendszerek altali megosztott
hasznélata érdekében torténd harmoniza-
lasarol, valamint

© a Bizottsdg (EU) 2026/291 végrehajta-

si hatarozata (2026. februar 9.) az (EU)
2021/1730 végrehajtasi hatarozatnak a
vasuti mozg6 radio éaltal hasznalt 874,4—
880 MHz és 919,4-925 MHz pérositott
frekvenciasav tovabbi hasznélati esetei te-
kintetében torténé modositasardl.

Az Eurdpai Unio elektronikus hirkozlési piacé-
nak szabalyozaséért felelés szervezet, a BEREC
tobb munkacsoportjdban is részt vettek az
NMHH szakértéi. A munkacsoporti struktirat
annak megfeleléen alakitjak ki, hogy adott év-
ben milyen feladatok allnak a BEREC elétt, és azt
milyen szakért8i tdmogatassal lehetséges a leg-
hatékonyabban megvalésitani. A munkacso-
portokban valod részvétel segit a legjobb hazai
gyakorlatok megosztasaban, az eurdpai unids,
illetve nemzetkdzi gyakorlatok hazai elterjeszté-
sében és az eurdpai unids szabalyozasi felada-
tokban vald eredményes szerepvéllalasban is.

4.3. A CEPT szervezeteiben végzett
tevékenységek

A CEPT célja, hogy 46 tagallama kozott koordi-
nélja azt az eurdpai feltételrendszert, amely az
ITU dontéseinek megfeleld radidszolgalatokra,
technolégidkra vonatkozik. Dontéseit komp-
romisszumos alapon hozza. Ez alapozza meg
az eurdpai harmonizaciot, és keretet teremt az
eurdpai szomszédos allamok radiéspektrum-
hasznalatahoz. Az Eurépai Unié mandatumokat
ad a CEPT-nek annak érdekében, hogy mlsza-
ki szempontbdl elékészitse a radidspektrum-
hasznélat szabalyozasanak harmonizacioés
dontéseit. Az Eurdpai Unié radidspektrum-hasz-
nalati dontéseinek mdszaki feltételrendszerét te-
hat az NMHH a CEPT-tagsagan keresztul tud-
ja befolyasolni. A CEPT két bizottsagot hozott
létre, amelyek dontéseket hoznak. Ezek egyike
a CERP, amely a postai tgyekért felelds, mig az
ECC az elektronikus hirkozléssel, a radiotavkoz-
léssel és az azonositdégazdalkodassal kapcsola-
tos témakoroket kezeli.

A CEPT szervezeteiben folytatddott az bG-s
mobilhaldzatok bevezetésével kapcsolatos eurd-
pai szabalyozéas kidolgozasa. A nemzetkozi te-
vékenység fontos eleme volt tovabba a meglé-
v& és a bevezetésre vard Uj rendszerek kozotti
kompatibilitasi kérdések vizsgalata, a mlszaki
feltételek meghatarozasa. Az NMHH szakértdi
aktivan kozrem(kddtek a hazai szempontok ér-
vényesitése érdekében.

Az eurdpai kozos frekvenciainformacios rend-
szer kialakitasaért, midkodtetésért is a CEPT fe-
lel (a felelés munkacsoport az EFIS/MG). Eb-
ben a munkacsoportban is kozremUkodnek az
NMHH munkatarsai.

AWRC-27-et CEPT-szinten el6készité munka-
csoportokban (Conference Preparatory Group,
CPG-27 és ennek szakmai alcsoportjai) az euré-
pai kozos allasfoglalas kialakitasa, a magyar
érdekek érvényesitése érdekében az NMHH



munkatéarsai szintén részt vesznek. A szakmai
alcsoportok felelések a WRC-27 napirendi pont-
jaira vonatkozo részletes miszaki vizsgalatok és
dontés-el6készité anyagok kidolgozaséaért, igy
a CPG PTA a tudomanyos témakkal és radio-
lokéciodval, a CPG PTB a miholdas témakkal,
a CPG PTC a mUholdas mozgoszolgalattal, al-
taldnos szabalyozasi kérdésekkel és a kovetkezd
WRC-k napirendi pontjaival foglalkozik, a PT1 pe-
dig a szélessavu mozgoszolgalatra feloszthaté
radidspektrum-hasznalati lehetéségek vizsga-
lataval foglalkozik. A CPG és alcsoportjai is meg-
kezdték tevékenységuket 2024-ben, mindegyik
munkacsoportban biztositott az NMHH részérd|
a szakmai képviselet.

Az ECC PT1 munkacsoport 2025-ben folytat-
ta az eurdpai szinten harmonizalt frekvenciaséa-
vok szabdlyozasat és a hatarovezeti frekvencia-
koordin4cidval kapcsolatos munkat. Az év soran
kiemelt figyelmet kapott az 5G és mas vezeték
nélkuli rendszerek szaméra fontos frekvencia-
savok felllvizsgélata, a szabalyozasi keretek
pontositasa és Uj radidspektrum-hasznalati le-
hetdségek kidolgozasa.

A felsé 6 GHz-es frekvenciasav (6425-7125
MHz) megosztott hasznalati lehetéségének vizs-
gélata tovabbrais a PT1 munkacsoport egyik ki-
emelt feladata volt. A csoport vizsgalta az MFCN
(elsésorban 5G/6G haldozatok) és WAS/RLAN (ra-
diés helyi halézatok) kozotti egyUttélés lehetdsé-
geit, valamint a lehetséges mdszaki feltételeket.
A mUszakivizsgalatokat és lehetséges megosz-
tasi mechanizmusokat tartalmazd ECC-jelentés
2025. januar 24-én jelent meg. Ezen kivil 2025-
ben folytatddtak az EU Bizottsag megbizéasanak
megfeleléen a felsd 6 GHz-es savban mikodd
vezeték nélkuli szélessavu elektronikus kommu-
nikacios szolgaltatasok nyujtasara alkalmas fold-
felszini rendszerek (WBB ECS) és az inkumbens
szolgélatok, valamint a WAS/RLAN-ok és az in-
kumbens szolgalatok kozotti egyuttmuakodési és
kompatibilitasi vizsgalatok.
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Az ECC PT1 dolgozott a Iégi terminalalloma-
sok (Aerial Terminal Stations — ATS) m(iszaki sza-
balyozasan is, tekintettel az Eurdpai Bizottsag
CEPT részére adott mandatumara. A munkacso-
port még 2024-ben elkészitette a CEPT-jelentés
tervezetét, amely az ATS hasznélatanak feltéte-
leit rogziti, és 2024 végén nyilvanos konzultacio-
ra bocsétotta. A végleges jelentés (ECC Report
089) 2025. marcius 7-én kerdlt publikalasra, az
ez alapjan elkészulé ECC-hatarozat publikala-
sa 2026-ban varhato.

A 6G fejlesztésével kapcsolatban a munka-
csoport megkezdte az eurdpai 6G-lUtemterv
kidolgozasat, amely a kovetkez6 generacids
mobilhaldzatok radidspektrum-igényeit és tech-
nologiai fejlesztéseit vizsgalja. Az ECC ezt az
utemtervet €16 dokumentumként kezeli, amelyet
folyamatosan frissiteni fognak a kutatasi ered-
meények és iparagi fejlemények alapjan.

A PT1 munkacsoport az év soran tdbb nem-
zetkozi szervezettel és iparagi szereplbvel is
egyuttmkodott, kilonosen az ITU-R és az Euro-
pai Bizottsdg szabalyozasi testuleteivel. Kiemelt
figyelmet kapott a mdholdas és foldi mobilkom-
munikacios rendszerek kozotti egyuttmikodés,
kulonosen a foldi mobilhalozatok €s a mdholdas
Direct to Device (D2D) kapcsolatok 6sszeférhe-
t6sége. A targyalasok soran tobb lehetéséget
is megvizsgaltak annak érdekében, hogy az Uj
technologiadk bevezetése ne okozzon problémat
a mar mdkodd rendszerek szamara.

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai
Ertekezlete Elektronikus Hirkozlési Bizottsa-
ga (CEPT/ECC) Frekvenciagazdéalkodasi Mun-
kacsoport (CEPT ECC WGFM) feladatkorébe
tartozik a teljes radidspektrum hasznalatara vo-
natkozd mUszaki kovetelmények és szabalyozasi
kérdések vizsgalata, az Uj radiés alkalmazasok
bevezetéséhez szikséges spektrumhasznélati
lehetéségek tanulmanyozésa és a zavarmentes
m(kodéshez szukséges miszaki feltételek, ra-
diospektrum-hasznalati szabalyok kialakitasa.
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A WGFM szertedgazo feladataival kapcsolatos
részletes vizsgalatok lefolytatasara és a szak-
mai dokumentumok kidolgozasara a WGFM
munkacsoporton belll tobb szakmai alcsoport,
ugynevezett projektcsoport makadik, igy pl. ku-
Ion projektcsoport foglalkozik a kis hatdsugaru
eszkozokkel (SRD), a mUiholdas témakkal, a muU-
sorgyartashoz és kiemelt eseményekhez kap-
csolddo radidspektrum-hasznalattal, a mérési
modszerekkel, az intelligens kdzlekedési eszko-
zOk rédidspektrum-hasznalataval, a helyi radids
haldzatokkal, az eurdpai frekvenciainforméacios
rendszerrel (EFIS), az amatér radidzasi kérdések-
kel, a vasuti radidk frekvenciakérdéseivel, a kis
és kozepes teljesitmény helyi szélessavu mobil-
haldzatok miszaki kdvetelményeivel és kompati-
bilitédsi kérdéseivel, a professzionalis mobilhalé-
zatokkal és magancélu mobilhalézatokkal (PMR/
PAMR), valamint kozrend- és katasztrofavédelmi
rendszerekkel (PPDR). Az igazgatasok részérél
kiemelt figyelmet kap a WGFM munkajaban valo
részvétel, hisz az itt elfogadott dokumentumok
a nemzeti radidspektrum-hasznalati szabalyozas
kialakitdsanak alapjait képezik.

A vasuti kommunikaciés héldzatokkal foglal-
kozd FM56 munkacsoport (mely kimondottan
a GSM-alapu technolégiarél a 4G/5G techno-
l6giara valé atallasi id6szakra Osszpontosit)
befejezte a munkat, melynek célja a 2020-ban
elkészitett hatarozat®® alapjan a vasuti radiok
szamara kijelolt frekvenciasavok nemzetkozi
koordinacios ajanlasainak modositasa és az
1900-1910 MHz-es frekvenciasavra vonatkozd
nemzetkozi frekvenciakoordinacioés ajanlas ki-
dolgozésa volt. A technoldgiaszabvanyositas-
sal 6sszhangban a rendszer modositott techni-
kai paramétereit tartalmazd ECC-hatarozat és
a kapcsolddo frekvenciakoordinaciés ajanlasok
alapjan a halézatok médositasahoz megoldasi

javaslatokat tartalmazo jelentés készult, amely
Utmutatast nyujt a nemzeti hatésagok mun-
kajahoz.

Az als6 6 GHz-es frekvenciasavi WAS/RLAN
és ITS-berendezések kompatibilitasi kérdéseivel
foglalkozé FM61 munkacsoport tovabb folytat-
ta a munkét az ITS-eszkozok szabélyozasanak
felllvizsgalataval. 2025-ben elkészult a vonatko-
76 ITS-hatarozat és ajanlas felllvizsgalata, mely
lehetbvé tette a 20 MHz-es savszélességl rend-
szerek hasznalatat.

A kis hatétavolsagu eszkozok szabalyozasa-
val foglalkozd SRD/MG munkacsoportban olyan
kiemelt témakorok vizsgalata van napirenden,
mint az ultraszélessavu radidomeghatarozé rend-
szerek a 116 GHz feletti frekvenciatartomanyban,
a testszkennerek és a vezeték nélklli energia-
atviteli rendszerek és a vezeték nélkuli toltésre
szolgéld rendszerek radidspektrum-gazdalko-
dasi kérdései, tovabbé folytatddtak a vizsgala-
tok az Eurdpai Unié éllandd megbizésa alapjan
is. A 116 GHz feletti alkalmazasokat szabalyozé
ECC-hatérozat tobbszor is médositva lett az év
soran a radiécsillagaszati allomasok védelme
érdekében.

Az FM51 munkacsoport a misorkészitéshez
és kulonleges eseményeken hasznalt PMSE-
radidalkalmazasok radidspektrum-hasznalati le-
het§ségeit vizsgalta. Ebbe a kategoridba tartoz-
nak tobbek kdzott a vezeték nélkuli videdkamerak,
radiomikrofonok és fUlmonitorrendszerek. Azok
a frekvenciasavok, amelyek hagyoméanyosan az
ilyen jellegl radiospektrum-hasznalat bazisat
képezik, egyre nagyobb részben olyan radidal-
kalmazéasok (pl. 2020. szeptember 6-t6l 5G-rend-
szerek a 694-790 MHz-es frekvenciasavban)
szamara kerultek és kerulnek kijelolésre elséd-
leges jelleggel, amelyek mellett a PMSE mar
nem tud mdkodni. Ezért az Eurdpai Unié meg-

% ECC/DEC/(20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz and 919.4-925.0 MHz and of the unpaired

frequency band 1900-1910 MHz for Railway Mobile Radio (RMR).



bizta a CEPT-et annak felmérésére, hogy milyen
savokban és milyen mUszaki feltételek mellett
jovébeli radidspektrum-hasznalati igényeit kielé-
giteni. 2024-ben a csoport egy Uj ECC-jelentést
készitett elé, amelynek célja, hogy szélesebb
korl elemzést és aktuélis informaciét nydjtson
a PMSE-hez kapcsolodo felhasznélasi esetekrdl,
hangtechnikai jellemz&krél és a vezeték nélkuli
technologidk hasznalati lehetéségeirdl.

Az FM44 munkacsoport a mholdas fol-
di dllomasok szabélyozéasi kérdéseivel, féként
a végfelhasznélodk altal hasznalt miholdas ter-
minalokkal foglalkozik. A csoport két f§ téma-
ja a ,Direct-to-Device” (D2D), azaz az okoste-
lefonok és a miholdak kozotti 0sszekottetések
szabélyozéasi és miszaki hatterének attekinté-
sével foglalkozo jelentés elkészitése, amelyet
2024-ben nyilvanos konzultaciora bocsatottak,
valamint harmonizalt mdszaki feltételek kidolgo-
z&sa a D2D szdméra az IMT-savokban az Euré-
pai Bizottsag mandatuma alapjan.

Az FM 60 munkacsoport még 2024-ben, az
Eurdpai Bizottsag CEPT részére adott mandatu-
mara vélaszul publikalta jelentését (CEPT Report
89), amely meghatérozza a 3800-4200 MHz-es
frekvenciasav kozos hasznélatara vonatkozo,
legkevésbé korlatozd harmonizalt miszaki felté-
teleket a helyi halézati 6sszekapcsolast biztositd
kis és kdzepes teljesitmény foldi vezeték nélku-
li szélessavu (WBB LMP) rendszerek esetében.
A munkacsoport tovabbi ajanlasokon dolgozik
még a 3800 MHz-es sav alatt m(ikodd elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatasok nyUjtaséara alkalmas
foldfelszini rendszerek és a 4200 MHz-es frek-
venciasav felett mdkodd légi magassagmérsdk
védelme érdekében. Ezek az ajanlasok varhato-
an 2026-ban kerulnek publikélasra.

A CEPT ECC WGFM 2025-ben létrehozta az
FM62 munkacsoportot annak érdekében, hogy
a nem harmonizalt hasznéalati PMR/PAMR foldi
mozgoszolgalati rendszerekkel foglalkozé hata-
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rozatokat és ajanlasokat felulvizsgalja. A munka-
csoportot az NMHH szakértéje vezeti, 16 célja az
5G-technoldgia lehetévé tétele a szabalyozas-
ban a 430 MHz-es és 450 MHz-es frekvencia-
savban, tovadbbé a 700 MHz-es savu PPDR-ha-
|6zatok koordinacios ajanlasanak felllvizsgalata,
szintén az 5G-technoldgia vonatkozasaban.

A CEPT/ECC Spectrum Engineering munka-
csoportja (Working Group Spectrum Engineering,
WG SE) a spektrumgazdalkodas miszaki kérdeé-
seivel foglalkozik, ennek keretében vizsgalja a j6-
vBbeni korszer( radidalkalmazasok dsszeférhe-
t8ségi kérdéseit, meglévd rendszerekre gyakorolt
hatasat, bevezethetéséguk muszaki feltételeit.
A WG SE kiemelked6 szerepet tolt be eurdpai
szinten a radidspektrum hatékony és karos za-
varastol mentes hasznalatanak biztositdsaban,
osszeférhetdségi vizsgalatai komoly tAmogatast
jelentenek a CEPT/ECC és munkacsoportjai sza-
mara. A WG SE munkaja nagyban hozzajarul az
europai harmonizalt radidospektrum-hasznalat
eléréséhez, ezen belll egyes eurdpai bizottsagi
megbizasokra adandé CEPT-valaszok kidolgoza-
saval az Eurdpai Union bellli radidspektrum-har-
monizaciés torekvéseket is elésegiti. AWG SE és
almunkacsoportjai keretében kidolgozott misza-
ki irdnyelvek, osszeférhetfségi és megosztasikri-
tériumok, az évenként elfogadott 10-15 mUszaki
ajanlas és jelentés nagymértékben tdmogatja az
Uj radiotavkozlési technoldgiak és alkalmazasok
bevezetését.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz fe-
letti vezeték nélkuli allandd hely( rendszerek
szabalyozasi kérdéseivel foglalkozik, szamos
olyan témat érint, amely szorosan kapcsolddik
az 5G-rendszerek bevezetéséhez, hiszen egyre
inkdbb szUkul a felhordéhéldzati célokra hasz-
nalhato radidspektrum mennyisége. Ennek oka,
hogy egyre magasabb frekvenciasavok valnak
elérhetévé az 5G-s mobilalkalmazasok szama-
ra, és egyre tobb olyan savot vizsgalnak az Uj
generacios rendszerek bevezetési lehetéségei-
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nek szempontjabdl, amelyek hagyomanyosan
allandod helyl rendszerek szamara lettek kije-
I6lve. Az 5G-rendszerek felhordéhalozati kiszol-
galasa Uj megoldasokat igényel — Uj, nagyobb
radidspektrum-hatékonysagu éllandé helyl rend-
szerek fejlesztése és Uj frekvenciasavok megnyi-
tasa valik szukségessé. Ezenkivul egyre inkabb
el6térbe kerulnek a magasabb frekvenciasavok,
amelyek lehetdvé teszik rovid szakasztévolsagy,
nagy kapacitasu 0sszekottetések kiépitését, ame-
lyek az Uj generéacios kiscellas, nagy mennyiségd
adat atvitelére képes bazisallomasok vezeték nél-
kuli kiszolgalasadhoz nyujtanak segitséget, akar
pikocellak esetében is.

A CEPT SE24 munkacsoportja az SRD-k és
a hozzajuk tartozod alkalmazasok vizsgalataval
foglalkozik. Folytatédott az elektromos jarmUvek
szamara szukséges vezeték nélkuli energiaatvitel
vizsgélata, az UWB (ultraszélessav) szabalyozasi
keretrendszerének frissitése. Folytatddtak a vizs-
galatok a tartalyszintmérd radarok és az RDI-S
(ipari radiémeghatarozé rendszerek arnyékolt kor-
nyezetben) alkalmazasok hasznalataval kapcso-
latban a 260-1000 GHz-es savban, tovabbé a 3,6—
10,6 GHz-es savban a mikrohullamu biztonsagi
szkennerek, valamint a 4,2-4,8 GHz-es savban
a beltéri, UWB-technoldgiat hasznald helymeg-
hatarozé rendszerek radidspektrum-hasznélati
lehet§ségeire vonatkozdan.

Az SE40 munkacsoport a miholdas radio-
szolgalatok alatt Gzemeld rendszerek mUszaki
kompatibilitasi kérdéseivel foglalkozik. A csoport
a 2025-0s évben folytatta a 2024-ben megkez-
dett munkat a kovetkezd témakban: az elsd ilyen
téma a C (56850-5875 MHz) és Ku (14-14,56 GHz)
savu loT-transzmitter FSS- (mUholdas allandd
hely( szolgélat) terminalok 0sszeférhetfségi
kérdése a jelenlegi FSS-héaldzatokkal és a foldfel-
szini SRD-rendszerekkel. A masodik téma a ra-
diécsillagaszati dllomasok védelme az aggregalt
nem geostacionarius miholdas rendszerek su-
garzasaval szemben, amit a csoport a tavalyi év

folyaman sikeresen befejezett. Az EU CEPT-nek
adott mandatuma miatt az év vége felé egy Uj ki-
emelt jelentéségli téméaval —a D2D-IMT kompa-
tibilitasi kérdésével — bévult a csoport munkaja.

A CEPT azonositégazdalkodéas témakoréért
felel6s (WG NaN) munkacsoportja felel a hivo-
szamok és szolgaltatadsok harmonizalaséért, az
Uj technoldgiak és alkalmazasok szamozasi igé-
nyeinek biztositasaért. Az NMHH munkatéarsai
a magyar érdekek képviselete mellett aktivan
kozremikodnek az eurdpai kdzos szabalyozéas
kialakitdsaban.

4.4. A nem polgari radiéspektrum-
gazdalkodassal osszefiliggo
nemzetkozi és NATO-tevékenységek
és eredmények

Tagallami szovetségi kotelezettségként — az
MH-val egyuttmuikodve — a NATO szervezetén
belll a Digitélis Szakmapolitikai Tervezé Bizott-
sag (Digital Policy Committee, DPC) Polgari-ka-
tonai Spektrum Képesség Paneljében (CaP3) az
NMHH képviselte a nemzeti érdekeket. A NATO
radidspektrum-gazdalkodasi érdekeinek képvise-
lete a tagallamok igazgatasain keresztul valésul
meg, amit az NMHH-n belul a polgéri és a nem
polgari célu radidspektrum-gazdalkodasért fele-
|6s szervezetek szoros egyuttmikodése biztosit.

A nemzeti katonai és a szovetségi érdekek
képviselete céljabdl az NMHH nem polgéri célu
radiospektrum-gazdalkodasi feladatokat ellatd
igazgatdsaga az érintett ITU-R és a CEPT érte-
kezletein aktivan részt vesz.

A NATO részérél 2025-ben folytatddott a fel-
készulés a WRC-27-re az egységes és hivatalos
NATO-allaspont kialakitasa érdekében a kato-
nai érintettségl radidspektrum-gazdalkodasi
témakorokben. Alapvetéen a WRC-k azon napi-
rendi pontjai jonnek szamitasba, amelyek érintik
a NATO Kozds Polgari/katonai Frekvenciaegyez-
meényben (NATO Joint Civil/Military Frequency



Agreement, NJFA) rogzitett frekvenciasavokat.
A NATO-tagsagbol adédd NARFA-feladatok
végzése mellett az NMHH NATO-referenst biz-
tositott a WRC-27 1.8. és 1.13. napirendi pontok
CaP3-szervezeten bellli el6készitéséhez. A targy-
évben az NMHH részt vett az NJFA felllvizsgéla-
téval kapcsolatos feladatok végzésében.

A NATO Communications and Information
Agency (NCI Agency) MN5G radidspektrum-
tdmogatasi munkacsoportja felelés az 5G-tech-
noldgia katonai célu alkalmazasi lehetéségeinek
felméréséért, a kapcsolddo javaslatok kidolgoza-
saért. Az NMHH kiemelt figyelmet fordit a prog-
ram megvaldsulasara.

A Magyar Honvédség és a NATO radiéspekt-
rum-gazdalkodasi érdekeinek képviselete, to-
vabba az MH szakirdnyl tdmogatasa érdekében
az NMHH szakért6i 2025-ben is részt vettek az
Eurépai Védelmi Ugynokség (European Defence
Agency, EDA) radidspektrummal foglalkozo pro-
jektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

Az MH hazai és kulfoldi feladataihoz, tobbek
kozott a KFOR- és az EUFOR-misszidkban torté-
nd részvételhez, valamint a NATO- és békepart-
nerségi erék magyarorszagi gyakorlataihoz az
NMHH a szikséges radidspektrum-hasznalatot
biztositotta.

A nem polgéri célu radidspektrum-gazdalkodasi
teruleten dolgozé munkatéarsak felkészitését szol-
galo, a NATO kozponti tanintézetei altal szervezett
specidlis tanfolyamok 2025-ben folytatddtak.

4.5. Az egyéb szervezetekben
elvégzett specialis feladatok

A 17 europai orszéag altal alairt HCM®%* Megal-
lapodés tartalmazza a 29,7 MHz és 43,5 GHz
kozotti frekvenciak hatarovezeti koordinala-
séra vonatkoz6 eljarasrendet az allandd hely(
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és a foldi mozgdszolgalatokra. A HCM munka-
csoportjai (az allandé hely( szolgélatért felel6s
TWG-HCM SWG-FS, a foldi mozgdszolgéalatért
felel6s TWG-HCM SWG-MS) foglalkoznak az el-
jarasirend kérdéseivel és a szamitasi modszerek
tokéletesitésével a megjelend Uj technoldgiak és
ajanlasok figyelembevételével. A munkacsopor-
tokban az NMHH az adminisztrativ eljarasokat és
szamitasi modszereket korszer(sitd javaslataival
aktivan vesz részt, a foldi mozgdészolgalatért fele-
[6s TWG-HCM SWG-MS munkacsoportot pedig
az NMHH éltal delegalt magyar elnok vezeti.

Az IRIS2 program tekintetében az NMHH alé-
irta az adminisztrativ megallapodast 2023-ban,
igy a program keretében megalakult iranyit6-
bizottsaga kezeli az EU miholdas ITU-bejelen-
téseit az adminisztrativ megallapodas szerint.
A bizottsag tagjai azon EU-tagéllamok, amelyek
alairtak ezt a megallapodast. Ezen megallapodéas
az ITU szerinti frekvenciakoordinacios feladato-
kat érinti, ezért az NMHH szakért8je vesz részt az
ulésen. Az iranyitébizottsag egyszer tartott tlést
tavaly, amelyen bemutatasra kerUlt az IRIS2 prog-
ram felUlvizsgélt Utemterve, tovabbé az ITU-beje-
lentésekkel végzett tevékenységek.

Az NMHH 2025-ben is tagja volt az 5G Mé-
dia Cselekvési Csoportnak (6G Media Action
Group, 5G MAG), amely keretet biztosit az ér-
dekelt felek szamara olyan 5G-megoldasok
piacvezérelt megvaldsitasaban, amelyek ké-
pesek megfelelni az audiovizuélis médiatartal-
mak és szolgaltatasok kovetelményeinek. Az
5G MAG-szabalyozassal és spektrumpolitikaval
foglalkozé munkacsoportjanak kiemelt témai ko-
z€ tartozott 2025-ben a 700 MHz alatti UHF-sav
5G-s mUsorszorasra torténd felhasznalasi lehetd-
ségeinek vizsgalata, valamint a frekvenciaopciok
vizsgalata 5G-technolégiat alkalmazva a média-
gyartashoz.

& Harmonised Calculation Method: Osszehangolt Szamitasi Modszer.
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A digitalis mUsorszorassal kapcsolatos nem-
zetkozi egyeztetések keretében az NMHH tevé-
kenyen részt vett egyéb nemzetkdzi szervezetek
(pl. WorldDAB) munkéjaban is, a technolégiaval-
tas elGsegitése érdekében folyamatosan tgjé-
koztatast adott a magyar helyzetrdl, és egyuttal
figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal
kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat, tapaszta-
latokat.

Az NMHH egyuttmukodik a tarshatésagok mé-
részolgalataival, egyrészt zavaresetek hatékony
felderitésében, megoldasaban, masrészt a méré-
laboratérium akkreditélt statuszanak fenntartasa-
hoz szlkséges 0sszehasonlitd mérések végzése,
illetve a berendezés-piacfellgyeleti tevékenység
tapasztalatainak megosztasa céljabol.

Az Urtavkozlési feladatok elldtédsa soran a Kul-
gazdasagi és Kulligyminisztériummal (KKM), az
Urrel kapcsolatos feladatokat érintd hataskor valto-
zasa miatt az NGM-mel és a Miniszterelnoki Kabi-
netirodaval egyuttmkodve a hatdsag tovabb épi-
tette a kapcsolatokat a nemzetkozi szervezetekkel.

Az Interszputnyik Nemzetkdzi Urtavkozlé-
si Szervezet tanacsa és Uzemeltetési bizott-
sdga 2024. évben két alkalommal bocséatott
szavazasra dokumentumokat. Az elsd korben
szavazésra bocsatott dokumentumokat a 2024.
junius 24-27. kozott Kubaban megtartott Ulésen
a jelenlévBk megvitattak. A masodik korben sza-
vazasra bocsatott dokumentumokrol a tagok le-
velezés Utjan szavaztak.

Az Eurdpai Miholdas Tavkozlési Szervezet
(EUTELSAT IGO) 2025. marcius 5—6-an tartot-
ta 44. kozgyUlését. A tagallamok képviseldi el-
fogadték az ugyvezet§ titkarnak a szervezet te-
vékenységeérdl készitett beszamoldjat, ehhez
kapcsoldddan a tanacsado testulet jelentését,
tovabba a 2025-2026. és 2026-2027. évekre vo-
natkozo koltségvetést. Tisztujitasra is sor kerult:
az Ugyvezetd titkar tevékenységét segitd tanacs-
ado testulet tagjait valasztotta meg a kozgyU-
lés, amelyek kdzott mar 6todik alkalommal van

magyar tag is. A kozgyl(lés a tanacsado testllet
vezetéseéért és elkotelezett munkajaért kulon ko-
szOnetét fejezte ki az NMHH munkatéarsanak, aki
a 2020 és 2024 kozotti idészakban toltotte be ezt
a tisztséget.

Az Urkutatasért felel6s KKM — mint az Euré-
pai Urligyndkséggel (European Space Agency,
ESA) vald kapcsolattartasért felelés szerv — fel-
kérésére az NMHH szakértéként kozremkodik
az Advanced Research in Telecommunications
Systems (ATRES) program kommunikaciés md-
holdak programjanak kozds bizottsagi tlésein.
Az Urrel kapcsolatos feladatokat érinté 2024. évi
hataskorvaltozasai miatt a delegéaciot érinté fel-
adatok az NGM Urtevékenységért és Urpolitikaért
Felelds Féosztalydhoz kertiltek. Az NGM felkérte
az NMHH-t, hogy a korabbi gyakorlatot folytat-
va az ESA-delegaciéban biztositson szakértdi
részvételt. A mdholdas telekommunikécio elter-
jedése és az azzal 0sszefliggd atfogo fejlesztések
lehetéséget adnak a magyar piaci szerepléknek
az ESA projektjeiben vald részvételre. Mind az in-
novativ mdholdas hirkdzlé rendszerek és elemek
fejlesztése keretében megvaldsuld projektekben,
mind a stratégiai programokban (pl. Space for
5G/6G, Space Systems for Safety and Security)
valo részvétel a magyar ipar erésodését, a rend-
szerek megvalositasanak zokkenémentes meg-
valdsitédséat, valamint a ndvekvd igények kielégi-
tését biztositja.

Az NMHH rendszeresen részt vesz az ITU,
a CEPT és a tarshatésagok éltal kezdeménye-
zett mérészolgalati tevékenységgel kapcsolatos
nemzetkozi felmérésekben, mérési tapasztalatok
kolcsonos megosztasaban, megvaldsult és terve-
zett fejlesztések bemutatasaban.

4.6. Nemzetkozi értekezletek az
NMHH szervezésében

Az NMHH hat eurépai NATO-tagallam, a NATO
kozponti frekvenciagazdalkodd szerve, az



USA Eurdpaban allomésozo légiereje, a Magyar
Honvédség, a KNBSZ dsszesen 28 képviselbje
részvételével, tobbnemzeti katonai spektrum-
gazdélkodasi workshopot rendezett Budapes-
ten, 2025. majus 26-28. kdzott.

Arendezvény napirendjén olyan aktualis ttmak
szerepeltek, mint a radiéfrekvencias ellenteve-
kenység technikai megoldasai és orszagonként
eltérd jogi szabalyozéasa, az IMT-technoldgian
alapulo katonai alkalmazasok és szovetségi szin-
td szabvanyositasuk, valamint az UHF-séav atren-
dezését kovetben felszabaduld savrészek IMT
vagy ad hoc halézati technoldgidju katonai és
PPDR célu hasznéalatahoz szikséges nemzetkozi
egyuttmukodés. Kiemelt figyelem ovezte a vilag-
szerte elterjedt, mdholdas és egyéb (pl. banki, kor-
manyzati, ipari) szolgéltatasokat is nagymeérték-
ben hatraltaté GNSS-zavarasok kérdését, melyek
a kozuti, [égi és hajokozlekedés biztonsagara is
veszélyesek.

A workshop sorédn szamos tartalmas el6adés-
ra és szakmai megbeszélésre kerult sor. Magyar-
orszagon ez volt az els6 ilyen jellegl — NATO-sz6-
vetséqi, illetve CEPT-kereteken kivili — szakmai
rendezvény. A résztvevok kifejezték szandékukat
az NMHH kezdeményezésére létrejott, de mas
orszagok nemzeti érdekeit is érinté rendezvény
jovébeli rendszeres folytatasara.

A hatésag meghivasara 2025. méjus 14-16.
kozott frekvenciakoordinacios értekezlet kerult
megtartasra a szerb hatdsag (RATEL) szakértdi-
vel Budapesten. Az értekezlet f6 témaja az ana-
|6g URH-FM mUsorszéré-koordinacios kérdések
megvitatasa volt. A hatdsag misorszéro-szakértd
kollégéi a folyamatban lévé URH-FM koordina-
cios kérelmek, hatarkozeli adoallomasok misza-
ki paramétereirdl folytattak élénk egyeztetése-
ket, melyek soran sikerult kdlcsonosen elényds
megoldasokat elérni a legtobb esetben, kiulono-
sen a dél-magyarorszagi lehetéségeket illetéen.
A targyalasnak azért volt kiemelt jelentésége,
mert a két hatdsag képviseldi legutoljara 2007-
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ben egyeztettek a folyamatban [évé URH-FM
kérelmekrél. Szamos, kulonosen dél-magyaror-
széagi allomés tekintetében azonban nem sikerult
megegyezeésre jutni kozel 20 évvel ezelbtt. Az az-
Ota eltelt id6szakban szamos NMHH-kezdemé-
nyezés ellenére sem sikerult egy asztalhoz dlnitk
a feleknek, igy megegyezni sem ezen frekvenciak
hasznélatanak feltételeirél. Az elmult években Uj-
ra, aktivan és kitartban zajl6 kezdeményezések
és egyeztetések eredményeként végul sikerult
megszervezni az értekezletet Budapesten. A tar-
gyalando, nyitott kérelmek, frekvenciaigények
szédma 6sszesen tdbb mint 200 volt a két orszag
viszonylataban, koszonhet6en a legutobbi érte-
kezlet 6ta eltelt idének is. Az egyeztetések nyo-
man a kérelmek zomében (12 kivétellel) sikerUlt
megegyezésre jutni.

Az NMHH szervezésében majus 5-9. kozott
Budapesten kerult megrendezésre a CEPT/ECC
PT1 munkacsoport 81. Glése. A mintegy 130 szak-
érté személyes részvételével zajlo ECC PT1 Ulés
két alcsoportban, két 6 témakorre szervez6dott.
Az egyik témakadr a szélessavu mobilszolgélta-
tadsok nyujtasara alkalmas mozgdé/allandé hely(
hirkdzl6 haldzatok (MFCN) harmonizalt spektrum-
hasznalati feltételeinek kidolgozasahoz sztiksé-
ges muszaki vizsgalatokkal, nemzetkozi koordi-
nacios kérdésekkel foglalkozott, mig a masik 6
témakor a soron kdvetkezd Radidtavkozlési Vilag-
értekezlet (WRC-27) szélessavu mozgdszolgala-
ti alkalmazasokhoz (IMT) kapcsolddd napirendi
pontjainak vizsgalata, az eurdpai kdzos éallaspon-
tok kidolgozasa volt.

Az NMHH szervezésében 2025. augusz-
tus 26-29. kozott tartotta meg Ulését a CPG
PTA munkacsoportja, amely a CEPT/ECC A&ltal
a 2027. évi Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-
27) eldkészitésére létrehozott Konferencia EI6-
készité Csoport tudomanyos témakkal foglalko-
z6 munkacsoportja. A PTA napirendjén szamos
olyan téma szerepelt, amely kiemelt jelentdségu
a kutatasok teruletén, illetve Uj radidtavkozlési al-
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kalmazéasok jovébeli hasznélatanak elésegitését
tdmogatja. A budapesti Ulésen a munkacsoport
jelentds elérehaladéast tett a tudomanyos témékat
érint@ eurdpai kozos javaslatok kidolgozésa tekin-
tetében az egyeztetések eredményeként létrejott
kompromisszumos megoldasok révén.

Oktober 13-17. kdzott Budapesten, az NMHH
szervezésében kerult sor a CEPT ECC WGFM
munkacsoport 111. Ulésére. A hibrid formaban zaj-
|6 eseményen 34 CEPT-igazgatas, iparagi szerep-
|6k és nemzetkozi szervezetek képviseldi is jelen
voltak, szamos nagy vitat kivalté téma szerepelt
az Ulés napirendjén. A targyalasok eredményesen
zarultak, a budapesti WGFM-Ulés jovahagyta tobb
Uj vagy felllvizsgalt dokumentum kdzzétételét, igy
pl. a kis hatétavolsagu eszkozokkel foglalkozd
ajanlas felulvizsgélatéat, a radidcsillagaszati szol-
galat védelme érdekében tett szabalyozasi mo-
dositasokat, a mérési modszerek kiegészitését
az LTE- és bG-technoldgia mérési modszereivel,

a 3,8-4,2 GHz-es frekvenciasavban a kis és ko-
zepes teljesitményl vezeték nélkili szélessavu
rendszerek (WBB LMP) és a miiholdas éallandd
hely( szolgalat (FSS) kozotti koordinacios ajan-
last, valamint az 5,9 GHz-es intelligens kozleke-
dési rendszerek 20 MHz-es csatornahasznalatat
lehetdveé tevé szabalyozast.

Az NMHH szervezésében 2025. aprilis 7-10.
kdzott Budapesten tartotta Ulését a mdholdas fol-
di dllomasok szabalyozasi kérdéseivel foglalkozé
FM44 munkacsoport.

Az NMHH szervezésében 2025. aprilis 28-30.
kozott kerdilt sor az 59. EFIS/MG megrendezésé-
re. A 2000-ben létrehozott EFIS/MG munkacso-
port az ECO Frekvenciainformécios (informatikai)
Rendszer létrehozasaért, mikodtetéséért, folya-
matos fejlesztéséért és a CEPT-tagorszagok altal
abban rogzitett frekvenciagazdalkodasi adatok
(nemzeti frekvenciafelosztasi és hasznélati tab-
lazatok, interfészadatok, vonatkozd szabalyz6 do-

Az NMHH szervezésében 2025 majusaban a Budapesti Kongresszusi Kézpontban rendezték meg
a CEPT/ECC PT1 munkacsoport 81. iilését
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Csoportkép a CEPT ECC WG FM munkacsoport 111. lilésének résztvevoirél az NMHH Esztergomi uti
épiiletkomplexumanak tetején

kumentumok stb.) karbantartasaért felel. A buda-
pesti Ulésen a munkacsoport a létrehozasanak
a 2b. évfordulojat innepelte.

Az NMHH szervezésében aprilis 29-30-an
Budapesten kertlt sor 14 CEPT-adminisztracio,
az ECO, az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Se-
gélyhivoszam Szovetség (EENA) képviselbinek
részvételével a veszélyhelyzeti kommunikacio
szamozasi kérdéseivel foglalkozé CEPT ECC
WG NaN3 munkacsoport hibrid Ulésére. Az Ulés
f6 témaja a barangolast végzé végfelhasznalok
altal a 112-es és mas nemzeti segélyhivoszamok-
ra kuldott SMS-ekrél sz6l6 ECC-jelentéstervezet,
az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex vész-
helyzeti kommunikécioval kapcsolatos vonatkozo
cikkei, valamint az ITU WTSA 102. szamu, ,A ké-
zibeszél6bdl szarmazo hivo helyére vonatkozé in-
formaciok szolgéltatasa a vészhelyzeti kommuni-
kaciéhoz" cimU ITU-hatérozata volt.

Az NMHH szervezésében 2025. 05. 01-04. ko-
z6tt kerdlt sor a WG FM Project Team FM22 (Mo-
nitoring & Enforcement) munkacsoport Ulésére.

A résztvevlk olyan, a spektrummonitoring- és
zavarvizsgalati terllethez tartozé aktualitdsokat
vitattak meg, mint:
© Az elektroméagneses kitettség (EMF) méré-
sekkel foglalkozé6 ECC/REC/(02)04 Ajanlas
felllvizsgalata és bdévitése a 4. és b. gene-
racios mobilhalozatok méréstechnikéjaval.
© A réadidfrekvencias zavarokat gyakorlati
szempontbol 6sszegyjtd és vizsgald éves
interferencia-kérdéiv eredményeinek kiér-
tékelése és elemzése.
© A mUholdak segitségével végzett spekt-
rummonitoring-mérések témakore.
© A Globalis MUholdas Navigacios Rendszer
(GNSS) altal hasznalt frekvencidk radio-
frekvencias zavartatasi helyzetének vizs-
galata fix telepitésl monitoringallomasok
segitségével.
© A Globalis M(iholdas Navigécidés Rendszer
(GNSS) radidfrekvencias zavarai egyik 6
tertlete, a GNSS spoofing tevékenység ak-
tualis kérdései.
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© Az 5. generacidés mobilhalézatok lefedett-
ségének mérési modszere kifejezetten dro-
nok szamara.

Az Ulés zardnapjan az FM22 munkacsoport el-
noke koszonetét fejezte ki az NMHH-nak a szer-
vezésért és a lebonyolitasért, valamint elismeré-
sét fejezte kiaz NMHH Uj épuletkomplexumanak
mdszaki szinvonala és a mérdészolgalat mdszaki
képességei elbtt.

5. NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK
AZ UJ) TECHNOLOGIAK
TEKINTETEBEN

Az NMHH 2025-ben novelte a részvételét az
uj technolégiakkal kapcsolatos szabvanyosi-
tasi és szabalyozasi munkaban a kiilonb6z6
nemzetkozi szervezeteken keresztiil. Ennek
a munkanak az egyik célja az uj technolégiak,
szolgaltatasok idejekoran torténé megisme-
rése, de egyes témakban a hatésag szakem-
berei hozza is tudnak jarulni a szabvanyok,
ajanlasok egyes részeinek a kidolgozasahoz.
A masik célja a tagorszagi képviselet a meg-
jelend 0j szabalyozasi témakban, amelyek-
ben szakmai ralatasra is sziikség van.

2025-ben a korabbi éveknek megfeleléen to-
vabbra is kovették az NMHH szakemberei
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesulet, az ITU jovd
halézataival foglalkozd tanulmanyi csoportjanak
a munkajat. A feladatok itt kibéviltek, a vezeté-
kes és mobilhalbzati rendszerek ajanlasai mellett
mar a kvantumalapu kulcsmegosztd halozatok-
ra vonatkozo ajanlésait is intenziven tanulméa-
nyozzak annak érdekében, hogy az NMHH-ban
az elinditott kvantumkommunikaciés munkékat
az ITU-T ajanlasainak a figyelembevételével tud-
jak végezni. A tanulményi csoport szélessavu ha-
|6zatokra vonatkoz6 ajanlasait az NMHH folya-
matosan felhasznalja a szabalyozasi munkaban
és a szolgaltatdi egyeztetéseken, de az itt meg-

szerzettismeretekre a kdzeljove Uj haldzatainak
a bevezetése soran is szukség van. Az ITU-T ki-
dolgozta a 2025-2028 koz0otti tanulmanyi perio-
dus négyéves munkaprogramjat, ennek meg-
felel6en folytatjdk a nemzetkozi munkajukat az
NMHH szakértéi.

Intenziven részt vesznek az NMHH szakértdi
az ETSI (European Telecommunications Stan-
dards Institute — Eurépai Tavkozlési Szabvanyo-
sitasi Intézet) munkacsoportjainak a munkaja-
ban, ezt a portféliét az NMHH 2025-ben tovabb
bévitette a folyamatosan megjelend Uj techno-
l6giak témakoreivel.

Allandé delegéltat kiild az NMHH az ETSI-kéz-
gyUlésre, ami éltaldban Magyarorszag képvise-
letét is jelenti. A kdzgy(lésen dontenek az ETSI
mint komplex szervezet stratégiai, pénzugyi és
vezetd személyekre vonatkozé kérdéseirdl, de
ezzel egyutt a kovetkezd id8szak érdekesebb
szakmai kérdései is itt latnak napvilagot. Kép-
viseldje van az NMHH-nak a kébeltelevizids ha-
|6zatokkal foglalkozé munkacsoportban, mivel
ez atéma Magyarorszagon kiemelt jelent6ségUl
alegtobb eurdpai orszaghoz képest. Ugyancsak
képvisel6je van az ETSI SES (Satellite Earth Sta-
tions and Systems) munkacsoportban, amely
a mdholdas kommunikaciés rendszerek foldi
allomasainak a szabvanyositadsaval foglalkozik.

Tovabbra is részt vesz az NMHH a nonprofit
nemzetkozi szervezetként miikodd Broadband
Forumban, ahol a szélessavu hozzaférési ha-
|6zatok és az Uj haldzati rendszerek, alapelvek
témajéban folynak szabvanyositast elékészitd
munkak. A Broadband Forum munkajaban va-
16 részvétel j6 tdmpontot ad az Uj hozzaférési
technolégiak megismerésében, de lehetdsé-
get ad a szabélyozési problémak felvetésére
és kezelésére is a kulonbozd szerepldk kozotti
szakmai vitak révén. A Broadband Forum figye-
lemmel kiséri a technologiai fejlédést és a piaci
folyamatokat, és ezek mentén alakitja at szukség
szerint a munkacsoportjait, igy mindig az élen jar



a szélessavu technolégigk szabvanyositdsanak
az el6készitésében.

A szabvéanyositasi munkak mellett az NMHH
fontos tevékenysége az Eurdpai Unio kilonbozé
szakmai szervezeteiben vald részvétel és a tag-
orszagi képviselet ellatasa is. Ebben kiemelkedd
volt az EU Al Office mellett mikodé Al Board
mellett megalakult mesterségesintelligencia-
munkacsoportokban vald aktiv részvétel. Az
NGM felkérésére delegélt az NMHH szakér-
té6t a Steering Gorup on GPAI munkacsoport-
ba, mely az altaldnos célu mesterséges intel-
ligencia szabalyozasi kérdéseivel foglalkozik.
A munkacsoport az Al Act szerinti hataridére
elkészitette az é&ltalanos célu Ml-alkalmaza-
sokra vonatkozé Code of Practice-t, melyet
az6ta mar kozel harminc nagyobb MI-modellt
eléallitd vallalkozas irt ala. A hatdsag szakértdje
a munkacsoport eredményeirél folyamatosan
tajékoztatja az NMHH vezetését. Ugyancsak
szakértét delegélt az NMHH az Al Board alatt
mkodd Innovéacios okoszisztéma, Ml-szaba-
lyozasi tesztkornyezet, Tiltott MI-rendszerek és
a Szabvanyositasi munkacsoportokba.

Szintén az NGM felkérésére vesz részt az
NMHH szakértsje az Eurépai Urligynokség
(ESA) Joint Board on Communication Satellite
Programme (JCB) szakmai bizottsagaban vald
tagallami képviseletben. Folytatta a munkajat
a Submarine Cable Infrastructure Expert Group
munkéjaban az NMHH altal delegalt szakértd, aki
egyben tagorszagi képviselé. Ez a téma a geo-
politikai helyzet miatt sok eurdpai tagorszagot
kdzvetlenul érint, de mivel Eurdpa kapcsolatai
a tobbi régidval tenger alatti kabelen valdsulnak
meg, igy Magyarorszag szamara is lényeges en-
nek az infrastrukturanak a megbizhatdsaga és
reziliencigja.
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