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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Némileg visszaestek a vallalkozasok valamint a kormanyzati és non profit szektor tavkozlési koltései 2025-ben. Az 5-249 f6s cégek
esetében a teljes tavkozlési piac értéke éves szinten 104 Mrd forint, mely egy 12%-0s csdkkenést jelent a tavalyi évben mért 118
Mrd-hoz képest.

Bar tovabbra is a mobil hang- és internetszolgaltatas a legjelentdsebb szereppel bird szolgaltatasok, a helyhez kotott telefon
jelentosége viszont csokkent idén a tavkozlési bidzsében.

Bar a Telekom tavalyhoz képest veszitett a piaci sulyabdl a 250 f6 alatti vallalkozasok kérében (2024-ben: 73% vs. 2025-ben: 63%)
még igy is a Telekom a legnagyobb részesedéssel bird szolgaltato. A Yettel és a Digi szintén visszaesést mutatott, ellentétben a
One-nal, mely névekedett (méghozza szolgaltatdi kotodés szempontjabol nagyobb mértékben, mint a havi koltés alapu
piacrészesedés 6sszehasonlitaskor). Az egyéb szolgaltatok szerepe a helyhez kotott internet, a nagyképernyds mobilinternet és a
helyhez kotott telefon esetén er6so6dott a 250 f6 alatti cegek esetén.

Tovabbra is teljeskorinek mondhato a mobiltelefon Uzleti célu felhasznalasa. Mobilszolgaltatashoz kapcsolt internetszolgaltatas
tekintetében kdzel megduplazodott a (belféldon) korlatlan csomag hasznalata az el6fizetéshez (mely jelentds el6relépés a 2024-
ben leginkabb jellemz6 1-5 Gbyte-os csomagokhoz képest).

Nagyképernyds mobilinternet terén a nagyvallalati szektorban 6 szazalékpontos csdkkenés tortént idén, tavalyhoz képest. Ezen a
piacon (is) a legnagyobb szolgaltatd a Telekom — minél nagyobb a vizsgalt cég mérete, annal inkabb jellemz6, hogy a Telekomot
hasznalja erre a célra.
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Helyhez kotott internet tekintetében teljeskériinek mondhato a piaci lefedettség. Az elavult technoldgiakat dinamikusan
felvaltja az optikai halézat, valamint idén elére tort a vezeték nélkili helyhez kotott megoldas is. Tovabbra sem jellemzé a
szolgaltatovaltas a helyhez kotott internet piacan. A vallalkozasok tobb, mint kétharmada (mely a 2024-ben meért értéknél
ugyan 25%-al kevesebb) megfizetné a vezetékes internet szolgaltatasért a magasabb arat is a szolgaltatdjanak.

Helyhez kotott telefon hasznalataban csokkenés volt tapasztalhatd a tavalyi évhez képest - a 250 fonél kevesebbet
foglalkoztato vallalkozasok esetében 13 szazalékpontos, mig a nagyvallalatok esetében 24 szazalékpontos csokkenés tortént a

helyhez kotott telefon hasznalataban.

Valamelyest csokkent a bundling igénybevételének az aranya is - mig 2024-ben az 5-249 {6t foglalkoztatd cégek 67%-a, 2025-
ben mar csak 61%-a vasarolt csomagban tavkozlési szolgaltatast.

A digitalizacio folyamatos el6rehaladtaval és fokozodasaval egyidejaleg mara teljeskériinek mondhato az email Gzleti celd
hasznalata, az online bankolas, és az online torténd Ggyintézes.
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az online szolgaltatasokra szant 6sszegek emelkedést mutattak az el6z6 évhez képest — a 2024-es havi kb. 100 ezer
forintrol idénre 120 ezer forintra nott az 5-249 f0s vallalkozasok atlagos havi koltése. Folytatddott az online szamlazo
szoftverek népszerisddése, 6 szazalékpontos ndvekedést mutatva 2024-hez képest a 250 f6 alatti cégek korében.

A Messenger visszanyerte a korabbi (2023-as) hasznalati szintjét, a tavalyi csokkenését kovetoen.

Tobb mint ketszeresére nott a Google Meet szolgaltatasainak hasznalata tavaly ota.

A Microsoft Teams igénybevétele a cégek méretével aranyosan novekszik — leginkabb a nagyvallalatok korében népszerd.
Az loT megoldasok penetracidja tovabbra is alacsony - minddssze 6%-a hasznalja a megkérdezett vallalatoknak.

A mesterseges intelligencia (Al/MI) hasznalata névekedést mutatott a tavalyi évhez képest. Egyes szegmensekben a
hasznalat megduplazddott 2024-hez képest. A legnépszertbb Ml alkalmazas vitathatatlanul a ChatGPT (79%), melyet 6tszor
annyian hasznalnak, mint a masodik helyen allé6 Gemini-t.
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A jelentésben hasznalt roviditések:

HK telefon — helyhez kotott, vezetékes (azaz nem mobil) telefonszolgaltatas
HK internet — helyhez kotott, azaz vezetékes vagy vezeték nélkili, de tertletileg korlatozottan hasznalhato internetszolgaltatas

M2M — gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nélkili, automatikus kommunikaciojat szolgalé mobilinternet-szolgaltatas (machine to
machine)

SSI — kisképerny6s, azaz mobiltelefonos mobilinternet, olyan mobilinternet szolgaltatas, amihez mobil hanghivas-szolgaltatas kapcsolodik
(small screen internet)

LSI — nagyképernyds, azaz jellemzden laptoppal hasznalt mobilinternet; olyan mobilinternet szolgaltatas, amihez mobil hangszolgaltatas nem
kapcsolodik (large screen internet)

Adatatviteli szolgaltatas - helyhez kotott halozati vegpontok kozotti adatkommunikacio bérelt, sajat vagy virtualis maganhalozaton (VPN) (a
nyilvanos internet és a telefonszolgaltatas nem tartozik ide)

VPN - a nyilvanos internethalozatra épitett virtualis maganhal6zaton megvaldsulo szolgaltatas (virtual private network)

Al/MI — mesterséges intelligencia, azaz olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére all6 adatok alapjan és a korabbi tapasztalatokbol tanulva
onalldan is képes dontéseket hozni (artificial intelligence)

|OT — olyan megoldas, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkil gyUjt, feldolgoz, vagy cserél adatokat az internethal6zaton keresztiil
(internet of things)

NP+GOV — non profit és koltségvetési szervezetek
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inmhh Teljes tavkozlési piac és a részpiacok — havi teljes
koltesek 2025. év

Az 5-249 fds vallalkoz6i szektor Teljes tavkozlési piac (millié Ft/ho)
tavkozlési koltségeinek nagyobb 10 000
h,anyc,ada/t alz 5-19 f,o alka.lma-.wzotu 8 650
|étszamu vallalkozasok viselik.
8 000
6 000
Részesedés a teljes koltésbdl
39%
4 000
3416 28%
19%
— 1659 14% 1643
- . = .
: L
Vallalkozas 5-249 5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 {6 NP+GOV
f6

Teljes piac=mobiltelefon + LS| + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok koltései
Bazis=mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenilligénybe vevo 5-249 fos vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett



inmhh Teljes tavkozlési piac és a részpiacok — havi teljes
koltések 2025. ev

SR L e[S el Teljes tavkézlési piac és részpiacok - 5-249 f6 vallalkozasok (millié Ft/ho)
koltségalapon a legnagyobb v
részpiacot az el6z6 évekhez
hasonléan a mobil hang és az ehhez 8650
kapcsfolod}o mob|l|.nternet— 8000
szolgaltatas jelenti.

6 000 5420

4 000

2000 1587

521 418 . 703
0 - — [ ]
Teljes piac Mobil hang + LSI Adatatvitel HK internet Hk telefon
SSMI

Teljes piac=mobiltelefon + LS| + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok koltései
Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok
Viéllakozas=vallalkozasok 5-249 f6s
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inmhh  Teljes tavkozlési piac és a részpiacok -
koltségalapu részpiacok aranyai 5-249 fos
vallalkozasok

Aplac .Iegnagy,obb szg!ete BEIDIDIES A tavkozlési piac* kiadasainak megoszlasa részpiaconként (%)
a mobil hang és mobilinternet

szolgéltatasert fizetett dsszeg. A 100%
mobil hang- és internetszolgaltatas 90%
sulya enyhén cst'zkkent,,l mig a helyhez 80%

kotott internet sulya ndtt a tavalyi

0
évhez képest. e
60%
50% m helyhez kotott telefon
40% ® helyhez kotott internet
0
30% LSI |
= mobil hang + SSMI
20%
10%
0%

2023 2024 2025

* adatatviteli szolgaltatas nelkdl

LS mobilnet: large screen, nagyképernyds mobilnet
SSMI: small screen mobil internet, kisképernyés mobilnet

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlenlligénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 & felett
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nmhh A hasznalt szolgaltatasok — 5-249 fo6s

vallalkozasok idosor

AZEIOZOICVIEZAREpESBallElyINEZ Hasznalt szolgaltatasok - 5-249 f6s vallalkozasok idésor (%)
kotott telefon és az adatatvitel
esetében visszaeseés tapasztalhatod
hasznalat tekintetében, mig a helyhez m2023 m2024 m2025
kotott internet esetében pedig 100
novekedés tapasztalhato.

80

60

40

20

[l
0
Mobil hang Adatatvitel* Hk internet Hk telefon
Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fés *2023-2025. évi adatok az adatatvitelre a publikus internetet hasznaldk nélkl.

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok



2hmhh __ Tavkézlési szolgaltatasok - teljes piac 5-249 f6s
vallalkozasok

Az 5-249 f6s véllalkozasok esetén
nagyobb mértékd visszaesés volt
tapasztalhato a tavkozlési célu

Teljes tavkdzlési piac mérete (Mrd Ft/év) - idésor

140

koltéseikben 2024-hez képest. A e 106,9 e 038
2025-ben becstlt koltések inkabb a —
2023-ban mért értékekhez kerultek -
kdzelebb.

65

40

17,5 20,4 19,7
15
10 2023 2024 2025

e\/3||lalkozas 5-249 s

NP+GOV

Bazis=mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenlligénybe vevd 5-249 fos vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Villakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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nmhh  Tavkozlési szolgaltatasok — részpiacok 5-249 fos
vallalkozasok

Az 5-249 ot foglalkoztato vallalatok
kozott is a mobiltelefon terulete esett
a legnagyobbat az éves koltést
vizsgalva. 100
90

Teljes tavkdzlési piac mérete (Véllakozas és NP+GQV, Mrd Ft/év)

80

70

60

50

40

30

20

10

2023 2024 2025

e \/0biltelefon LS| esssAdatatvitel e=swHK internet e=sHK telefon

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenliligénybe vevd 5-249 fos vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Villakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett



snmhh  Teljes tavkozlési piac és a részpiacok — 2023-

2p2dolichioglalieziatopallalozol Teljes tavkézlési piac valtozasa (Mrd Ft/ho)
szektor szinten is csokkenés -
tapasztalhato az el6z8 évhez képest,
aminek leginkabb a kozépvallalatok 9.9
(50-249 f6) esetén tapasztalt 10 -
ViSSzaeses magyaraz. 8.9 8,6
8
m 2023
6 m 2024
m 2025
4 3,6 3,6 3.4
1 2424
5 17 20 17 16 22 15 17 16
| i s e
: 1B
Vallalkozas 5-249 5-9 16 10-19 f6 20-49 6 50-249 f6 NP+GOV

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenlligénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Villakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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anmhh  Tavkozlési szolgaltatasok piaca

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A 2024-es évben a nem lakossagi elektronikus hirkozlési piac koltéseiben tortént drasztikus ndvekedést kovetden 2025-ben szamottevo
visszaeseés tortént a vallalkozasok valamint a kormanyzati és non profit szektor becsilt tavkozlési koltéseiben.

Az 5-249 f6s vallalkozasok szegmensében a tavkozlési piac mérete a 2024. évi havi 9.9 Mrd forintrél 2025-ben havi 8.7 Mrd forintra csokkent. Ez
éves szinten 103.8 Mrd forintot jelent, mely 12.3%-0s visszaesést jelent a tavalyi évhez (118.4 Mrd) képest.

A tavkozlési kiadasok legnagyobb hanyadat, 39%-at, tovabbra is az 5-9 f6s mikrovallalkozasok viselik (az 5-249 f6s vallalkozasok kiadasain
beldl).

A részpiacok kozll tovabbra is a mobil hang és az ehhez kapcsolodd mobilinternet szolgaltatas a legnagyobb részpiac.
Az 5-249 f6s vallalkozasok kdrében a helyhez kotott telefon és az adatatvitel esetében visszaesés lathato hasznalatban.

A helyhez kotott internet jelentdsége viszont nott hasznalatban, és a tavkozlési budzsében levo sulyat tekintve is (15%-rol 21%-ra).
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Szolgaltatoi kotodések
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A Telekom tovabbrais a
legjelent&sebb szolgaltato az 5-249
f6s vallalkozbi szegmensben. A cégek
kétharmada kapcsolatban all a
Telekommal.

Tovabbra is a One és a Yettel a masik
két jelentds Ugyfélkorrel rendelkez§
szolgaltato.

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok
Sulyozatlan n=888

Véllakozas=vallalkozadsok 5-249 f6s

nmhh Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatoi
kapcsolatai

Szolgaltatoi kotodeés - 5-249 f6s vallalkozasok (%)
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20 16 17
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snmhh Az 5-249 fo6s vallalkozasok szolgaltatoi

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az 5-249 f8s véllalkozasok a
tavkozlésre forditott pénzeszkozeik
kozel 40%-at a Telekomnal koltik el.
Jelent8sebb piaci sullyal rendelkezik
tovabba a One és a Yettel is.
Osszességében a koltések
haromnegyede csapddik le ennél a
harom szolgaltatonal.

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s

kapcsolatai

12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2000

Szolgaltatoi részesedések - 5-249 f6 vallalkozasok (millié Ft/ho)

m2023 m2024 m2025
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Bazis=5-249 f§s vallalkozasok
Sulyozatlan n=888
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az adatatvitel kivételével teljes
szolgaltatasi spektrumban a Telekom
a legjelent6sebb szolgaltaté mind a
250 6 alatti, mind pedig a
nagyvallalati szektorban.

Bazis= az adott szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevo vallalkozasok

49

53

2723

mobil hang

2623

mobil hang

Szolgaltatoi kotodések

Szolgaltatoi kotodeés - 5-249 f6s vallalkozasok (%)

47 29 33 46 49 07 °1
22 18 18 15 20
9 4 4 4 4 4
| = - m ! m 2
LSI adatatvitel helyhez kotott helyhez kotott
internet telefon
Szolgaltatoi kotodés - 250 f6 feletti vallalkozasok (%)
87
64 66
49
24 24
22 3 13 L , B 19
[ L m: m 2
LSI adatatvitel helyhez kotott helyhez kotott
internet telefon

m Telekom

mOne
Yettel

m Digi
Invitech

mas szolgaltato

m Telekom

m One
Yettel

m Digi
Invitech

mas szolgaltaté
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:nmhh A 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatoi
kapcsolatai - idosor

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A 5-249 16s vallalkozasok korében a
telekommunikacios szolgaltatok
részesedése tekintetében a Telekom,
Yettel és a Digi visszaesett, mig a One
novekedett az el8z6 évhez képest. A
kisebb szolgaltatok aranya is néemileg
visszaesett.

Bazis=5-249 f¢s vallalkozasok

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s

100

80

60

40

20

72 73
63
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Telekom/T-Systems

Szolgaltatoi kotodeés - 5-249 f6s vallalkozasok (%)

31 29

34
25 27
““‘\ ““‘\ :
IIIIII IIIIII || llllll IIIIII —
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One Yettel Digi Invitech Mas szolgaltato

2023
S 2024
2025
2023
2024

2025
2023

- 2024
2025
2023

" 2024
2025



21

snmhh  Szolgaltatoi kotodések

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Tovabbra is a Telekom/T-Systems a legnagyobb piacrészesedéssel rendelkez6 szolgaltato.
e Az 5-249 {6t foglalkoztato vallalkozasok 63%-a all kapcsolatban a Telekommal.
e A tovabbi két nagy szolgaltato: a One 34%-os, a Yettel 23%-0s részesedéssel bir.

e Ennél lényegesen alacsonyabb részesedéssel bird piaci szerepld a Digi —a maga 4%-0s -, valamint az Invitech a 2%-0s részesedésével.

A 2025-0s év soran a Telekom sulya 10 szazalékponttal visszaesett a 250 f6 alatti vallalkozasok korében. A Yettel és a Digi
szintén visszaesést mutatott, mig a One sulya ndvekedett (a részesedése a havi koltésben azonban stagnalt).

A Telekom hasznalata népszeribb a 250 6 feletti cegek korében, mint a kisebbeknél.

A kisebb szolgaltatok szerepe elsGsorban az adatatvitel esetén jelentos - a 250 6 alatti cégek esetében az egyéb

szolgaltatoktol torténd szolgaltatas vasarlasa a helyhez kotott internet, az LSI és telefon esetén magasabb lett a tavalyi évhez
képest.
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Mobiltelefon
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az 5-249 {8s vallalkozasok dontd
tobbsége a sajat cég nevén lévo
mobilel6fizetéseket hasznal.

Idésor
(a szolgaltatast hasznaldk %)
5-249 f6s 95
véllalkozasok 85
2023. 89
2024, 91
2025. 88

Vallalkozas 5-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Mobiltelefon-szolgaltatas hasznalata (%)

B nem hasznalnak

hasznalnak, de maganszemély az el6fizetd

hasznalnak, de masik cég az eléfizetd

m hasznalnak, és a cég az el&fizetd

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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2hmhh Mobilelofizetések — szolgaltatoi kotodés

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Minden vizsgalt vallalkozas tipus Szolgaltatoi kotodés - mobilszolgaltatasok (%)

korében a legnagyobb
32
26 23 25 28
13
- ° 3
— I ° mm —

mobilszolgaltato a Telekom; a
vallalkozasok fele ettdl a szolgaltatotol
Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ & NP+GOV

vasarol mobilszolgaltatast.

49

Bazis= mobil tavkozlési szolgaltatast kdzvetleniiligénybe vevo 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 770
Vallalkozas 10-249 f6 562
Vallalkozas 250+ f6 57
NP+GOV 59
m Telekom
H One
Yettel

m Egyéb szolgaltatd
® Nem tudja, nem valaszol
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2nmhh Mobilelofizetések - kiilsosok elofizetései

Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

Az 5-249 s vallalkozasok 17%-nal

$2in Sllen Mol elCizeEs, mel /et Kiils8s altal hasznalt el6fizetések (%)

kUlsds (azaz nem dolgozo) hasznal. \l\/l?:’llaélz)ti/Zés 250+ 6
.

stlyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 f6

15

7
14 13
1
Vallalkozéas 5-249 f6 Vallalkozéas 250+ f6 NP+GOV
mvan a cégnél/szervezetnél kiilsés altal hasznalt el6fizetés kiilsos altal hasznalt el6fizetések aranya az dsszes el6fizetésen belll

Bazis= mobilszolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett kilsés altal hasznalt: nem dolgozd, hanem olyan személy altal hasznalt eléfizetés, aki a kedvezébb feltételek miatt csatlakozott a céges flottdhoz

770
57
59
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inmhh  Mobilel6fizetések — szamlafizetés

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Mind a vallalkozdi, mind az NP+GOV
szektorban a szervezetek tobbsége
teljes egészében fizeti az
alkalmazottak mobilkoltségeit.

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 {6 felett

Vallalkozas 5-249 f6

Bazis= mobilszolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Az alkalmazottak altal hasznalt mobilelofizetések koltségviseldje

(%)
stlyozatlan n=
7 Vallalkozas 5-249 f§ 770
g9 Vallalkozas 10-249 f§ 562
Vallalkozas 250+ f6 57
NP+GOV 59
Nem tudja, nem valaszol
84
Az alkalmazottak is hozzajarulnak
B Teljesen a cég fizeti
Vallalkozas 250+ 6 NP+GOV
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nmhh  Mobileléfizetések - szolgaltatévaltas

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

A mobilszolgaltatast kozvetlendl igénybe

X % 2 . , Valtottak-e mobilszolgaltatot az eimult 3 évben? stilyozatlan n=
veve 5-249 f6s vallalkozasok tizede . . , , .

i ) 0 ) j i (igen valaszok %) Vallalkozas 5-249 f6 770
valtott szolgaltatot az elmult harom év Vallalkozas 10-249 f6 562
soran. A 250 f6 feletti |étszamu Vallalkozas 250+ f6 57
véllalkozésok korében ez az arany NP+GOV 59

jelentésen magasabb. m2023 2024 m2025

Akik nem valtottak szolgaltatdt,
tobbségukben elégedettek a jelenlegi
szolgaltatojukkal.

21

Mi az oka, hogy nem valtottak
10 9

15 1 10 12 12 1
szolgaltatot (%)
. : . 7 7 7
e oigdtatoval 72
nincs kedvezébb ajanlat 13

nem foglalkoztak vele 6
el e Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 10-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

szolgaltatovaltas 6

szerz6dés, hiiségidé koti a 6

szolgaltatéhoz
g Bazis= mobilszolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevo vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek
Mas ok miatt | 2

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenll igénybe vevé 5-249
f6s vallalkozasok, amelyek nem valtottak szolgaltatot.

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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:nmhh  Mobiltelefon-elo6fizetések

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az 250 6 alatti vallalkozasok kdzott a mobiltelefon-szolgaltatast hasznalo vallalkozasok aranya 88% volt 2025-ben, ami az el6z6 évhez képest enyhe csokkenést jelent.
A vallalkozasok dontd tobbsége sajat nevén Iévé mobil eldfizetéseket hasznal.
e Az 5-249 f6s vallalkozasok kdrében 85% a cég sajat nevén 1évé mobil eldfizetések aranya.

A szolgaltatéi kotodés tekintetében az 5-249 f6s vallalkozasok kdrében a Telekom a legnagyobb mobilszolgaltato, a vallalkozasok fele (49%) ettdl a szolgaltatotél vasarol
mobilszolgaltatast. A One (26%) és a Yettel (23%) is jelentds piaci részesedéssel birnak, mig mas szolgaltatok csekély piaci részesedéssel vannak jelen.

A 250 f6 alatti vallalkozasok korében a maximum 5 db SIM-kartya (58%), mig a 250 fénél nagyobb cégek esetében a 10-nél tobb SIM-kartya hasznalata jellemz6 (92%).
Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel&fizetések koltségeit a vallalkozasok 89%-a teljes egészében fedezi.

Nem jellemzé a szolgaltatévaltas — csupan 10% valtott szolgaltatét az elmult 3 év soran. A tobbség elégedett a jelenlegi szolgaltatéjaval, vagy nem talalt kedvezdbb
ajanlatot a piacon.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

A mobilel&fizetések 92%-ahoz tartozik
mobilinternet-csomag is.

A legtobb szervezetnél jellemz8en
(belfoldon) korlatlan csomag tartozik
az el&fizetéshez, mely jelent8s
elbrelépés az eld8z6 évben leginkabb
hasznalt 1-5 Gbyte-os csomagokhoz
képest.

1 Ghyte alatt

1-5 Ghyte

6-10 Gbyte

10 Gbyte feletti korlatos
(Belféldon) korlatlan
Eurdpai Unidban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol

Bazis= SSMI-szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

SSMI=small screen mobilinternet

A legjellemzdbb adatkeret (%)

1

2

1

12
n

15
19

2

2023

24

Small screen internet hasznalata - jellemzo
adatmennyiség

m 2024

30

m 2025

41
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Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

Az 5-249 f8s vallalkozasok kozel
harmada hasznal tovabbra is LS|
mobilinternetet. A dontd tobbség 1-2
darab LSI SIM-et hasznal.

A belfoldi korlatlan adatforgalommal
rendelkezd LSI SIM-ek a leginkabb
jellemzdk.

o | |

17
IIII%IIII

Vallalkozas 5-249 6

1 Gbyte alatt )

1-5 Gbyte

6-10 Gbyte

10 Gbyte feletti korlatos
(Belféldon) korlatlan
Euroépai Uniéban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol

Bazis= L S|-szolgaltatast kozvetlenlligénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

LSI=large screen mobilinternet

3

——— 7

Large screen internet (LSI) - hasznalat

Az LSI SIM-ek szama (%)

k)

11

Vallalkozas 250+ f6

A legjellemzobb adatkeret (%)

19

I 6
-----------Jﬁ-l19

- 2

NP+GOV

LSI-t hasznalo

cégek/szervezetek (%)

sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 252
Vallalkozas 10-249 f6 177
Vallalkozas 250+ f6 23
NP+GOV 12

m 5 vagy tobb db
3-5db
2db

mldb

2024
m 2025

36
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

A legnagyobb szolgaltaté az LS
piacon (is) a Telekom. Az 5-249 {6t
foglalkoztato vallalkozasok kozel fele a
Telekomtdl (is) vasarol LSI mobilnetet,
mig a Yettel végzett masodik helyen,
megel6zve a One-t.

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

47
29
22
mm BN

Vallalkozas 5-249 f6

nmhh Large screen internet (LSI) — szolgalatoéi kotodés

Szolgaltatoi kotodés - LSI-szolgaltatasok (%)

5
O mm
Vallalkozas 250+ f6

stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 252
84 Vallalkozas 10-249 6 177
Vallalkozas 250+ f6 23
NP+GOV 12
m Telekom
H One
Yettel

m Egyéb szolgaltatd
® Nem tudja, nem valaszol

16
I 0 0 o
NP+GOV A Vallalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV

szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelentds az adatok bizonytalansaga.

Bazis= LS|-szolgaltatast kdzvetleniligénybe vevo 5-249 fos vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
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:nmhh Small screen mobilnet, large screen mobilnet

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az el6z6 évekhez hasonléan mobil hang eldfizetések nagy tobbségéhez, 92%-hoz, tartozik mobilinternet csomag is.

e Kozel megduplazodott a (belfoldon) korlatlan csomag hasznalata az el6fizetéshez, mely jelentos elorelépés az el6z6 évben leginkabb hasznalt 1-5
Gbyte-os csomagokhoz képest.

A mobil hang el6fizetéshez nem kapcsolodod un. large screen mobilinternet (LSI) — el6fizetések penetracidja idén valtozatosan alakult.

e Az 5-249 f6s vallalkozasoknak tovabbra is a 29%-a hasznal ilyen mobilinternet el&fizetést, valtozas nem tortént. A dontd tobbség 1-2 darab LSI SIM-et
hasznal.

e A nagyvallalati szektorban azonban 6 szazalékpontos csdkkenés tortént ezen a téren.

Az LSI piacon (is) a legnagyobb szolgaltatd a Telekom, a cégek méretének névekedésével parhuzamosan névekvd mértékben.

e Az LSI-t hasznald 5-249 f6s vallalkozasok 47%-a, a legalabb 250 f6t foglalkoztaté nagyvallalatok 57%-a, mig a koltségvetési és non-
profit szervezetek 84%-a a Telekomtol vasarolja a mobil hang szolgaltatashoz nem kapcsolodd mobilinternetet.

e A piac jol érzékelheto részét tudhatja magaénak a One és a Yettel is.

— A One a kisebb cégeknél 22%-o0s, a nagyvallalatok korében 38% részesedéssel bir. A Yettel a kisebb cégeknél 29%, a nagyvallalatok k6z6tt-a piac
20%-at tudhatja magaénak.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Adatatvitel

)

.JDE'EHI’!B
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nmhh

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatéséag

Az adatatviteli szolgaltatas hasznalata
leginkabb a 250 6 feletti
vallalkozasokra jellemz8. Az 50-249
f6t foglalkoztato cégek esetén az
arany 28%-os, tobbi vallalkozas tipus
esetében a hasznalat aranya 20%

alatt marad.
5-249 fos
vallalkozasok
korében
2023.* 18
2024 .* 19
2025.* 14

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

50
28
15 15
12 . .

20-49 6 50-249 16 Vallalkozas 250+ 6

5-9 6

*2023-2025-ben az adatatvitelre a publikus internetet hasznalok nélkil.

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f6 felett

10-19 6

Adatatviteli szolgaltatas - hasznalat

Adatatviteli szolgaltatas hasznalata* (%)

20

NP+GOV
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Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

Az 5-249 f0s vallalkozasok koréeben az
adatatviteli piac harmadat a Telekom/T-Systems
uralja, majd 6t kdveti a One.

Szolgaltatok piaci részesedése -
adatatviteli szolgaltatasok

(esetszamok)
250+ f6 NP+GOV

Telekom / T- 9 4
Systems
Digi 1 0
Invitech 2 0
One 4 0
Eqgyéb 2 4 Telekom / T-
Ngm tudja, nem 8 3 Systems
valaszol

A Vallalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelentés az adatok bizonytalansaga.

Bazis= adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenlligénybe vev6 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f6 felett

4

Digi

Szolgaltatoi kotodés - adatatviteli szolgaltatasok
az 5-249 fos vallalati szegmensben (%)

Invitech

One

21

Egyéb

Adatatviteli szolgaltatas — szolgaltatoi kotodés

sulyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 f6
Vallalkozas 10-249 f6
Vallalkozas 250+ f6
NP+GOV

Nem tudja, nem
valaszol

15
93
23
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

snmhh  Adatatviteli szolgaltatas — a hasznalt

technologiak

A legalabb 5 6t foglalkoztatd
vallalkozasok korében tovabbra is a
VPN és a bérelt vonali szolgaltatas
dominal, ugyanakkor a hasznalt
technoldgiak terén levg
bizonytalansag jelentésen nagyobb
volt ezUttal, az el8z6 évhez képest.

Bazis=5-249 s vallalkozasok

S5
50
45
40
35
30
25
20
15
10

A hasznalt adatatviteli technologiak - legalabb 5 fot foglalkoztato vallalkozasok (%)

\

\

2023 2024 2025

—Bérelt vonali szolgaltatas VPN-szolgaltatas
Mas adatatviteli szolgaltatas ——Nem tudja, nem valaszol
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A vizsgalt vallalkozasok koreben
nagyon kevesen hasznalnak M2M-
megoldast, minden szektorban.

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

M2M-szolgaltatas hasznalata (hasznalok %)

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+
f6 f6

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

M2M-szolgaltatas - hasznalat

Az M2M-szolgaltatasok alkalmazasi teriiletei

(hasznalok %)

biztonsagtechnika,
létesitményfellgyelet, kamerak

fizetési megoldasok, pénztargépek

gépjarmivek, szallitmanyok
nyomon kovetése

termelési folyamatok
automatizalasa

technologia-felligyelet,
0 mérésleolvasas, szenzorok

NP+GOV eqyéb

Slyozatlan n= 29
I
B
- -

-

M-
. -

Bazis= M2M szolgaltatast igenybe vevd vallalkozasok es NP+GOV szervezetek

M2M =a gépek egymas kdzotti, emberi beavatkozas nélkuli, automatikus kommunikaciojat szolgalé mobilinternet szolgaltatas
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inmhh  Adatatviteli é&s M2M-szolgaltatas

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Osszességében az 5-249 f6s vallalkozasok 14%-a vesz igénybe barmelyik telephelyiikén adatatviteli szolgaltatast.

Az adatatviteli szolgaltatasok hasznalata els6sorban a kdzepes és nagyvallalati szektorra jellemzo.

e Az 5-49 f6t foglalkoztato vallalkozasok 12-15% hasznal adatatviteli szolgaltatast.

e A 49-250 f6 munkavallaloval rendelkezé cégek 28-%-a hasznal adatviteli szolgaltatast.

e A 250 f6 feletti vallalkozasok kdrében az adatatviteli szolgaltatast hasznald cégek aranya mar 50%, azaz kdzel kétszer annyi, mint a kisebb vallalkozasok esetében.

Az adatatviteli piacon is a legnagyobb szolgaltato — az el6z6 évekhez hasonldan — a Telekom. Az adatatviteli szolgaltatast hasznalo cégek 33%-a van kapcsolatban a
Telekommal az adatatviteli szolgaltatast illetéen (mely azonban jelentds, 17 szazalékpontos csdkkenés a tavalyi értékkel szemben). A piac jelentds hanyadat tudja
magaénak a One (18%) is. A nagy szolgaltatok mellett jelentds szerepet jatszanak a kisebb — bizonyos esetekben lokalis — szolgaltatok. Osszességében a cégek 21%-a
vasarol ilyen kisebb cégtdl adatatviteli szolgaltatast.

Tovabbra is alacsony az M2M (Machine-to-Machine) megoldasok penetracioja.

o Osszességében az 5-249 fés cégek minddssze 3%-a alkalmaz ilyen technoldgiat, hasonléan a nagyvallalati szektorhoz (mely azonban tavaly jelentésen magasabb, 19%-os értéken
allt).

e Valtozatos teruleteken hasznaljak a vallalkozasok az M2M-megoldasokat.

— Az M2M felhasznalasi terilete erésen fligg a vallalkozas tevékenységétdl, de jellemzden biztonsagtechnika, fizetési megoldasok, és gépjarmivek nyomon kdvetése a fo
felhasznalasi célok.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Helyhez kotott internet
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inmhh  Helyhez kétott internet - hasznalat

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Szektortol fuggetlentl teljeskordnek
mondhato a helyhez kdtott internet
hasznalata, és az el6z6 évhez képest
is novekedés latszik.

Helyhez kotott internet-eldfizetések (%)
99 100

Vallalkozas 5-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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:nmhh  Helyhez kotott internet — SSMI - LSI

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Szinte minden 5-249 f6s vallalkozas
hasznal valamilyen internetet.

54% egyUttesen hasznalja a helyhez
kotott internetet és a mobil
hangszolgaltatdshoz kapcsolddo
mobilinternet szolgaltatast (SSMI).
Sokan, a szoban forgo vallalkozasok
26%-a hasznal HK internet, SSMI és
LS| szolgaltatast is.

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok

kereszthasznalat

Kiilonb6zd internet-technologiak kereszthasznalata (%)

1

® nincs internet
csak SSMI
m csak HK internet
m HK internet+LSI
m HK internet+SSMI
HK internet+SSMI+LSI
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:nmhh  Helyhez kotott internet - szolgaltatoi kotodés

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A Telekom a legnagyobb helyhez
kotott internetszolgaltato -
mindharom vizsgalt vallalkozasi
szegmens fele ettdl a szolgaltatotol
vasarolja a helyhez kotott
internetszolgaltatast.

49
18
15 43
o B
[

Vallalkozas 5-249 f6

Bazis= helyhez kotott internetszolgaltatast kozvetlendl igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

52

Szolgaltatoi kotodés - helyhez k6tott internet (%)

49

18
14 12
ssl sI

Vallalkozas 250+ f6

10 12
33.4 I
[ |

NP+GOV

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 m
Véllalkozas 250+ f6 47
NP+GOV 7

m Telekom / T-Systems
m Digi
Invitech
mOne
Yettel
Egyéb szolgaltato
m Nem tudja, nem valaszol
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inmhh  Helyhez kotott internet - savszélesség

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Bar a megkérdezettek tobbsége nem
volt tisztaban a céguk altal hasznalt
helyhez kotott internet
savszélessegevel, leginkabb az
1Gbit/s feletti savszélesség volt a
jellemzd, minden vizsgalt
szegmensen belul. A 100 Mbit/s
savszélessegnél alacsonyabb mar
csak a vizsgalt cégek kb. tizedénél
fordult el6.

Sulyozatlan n=

Véllalkozas 5-249 f6
Véllalkozas 5-9 f6
Véllalkozas 10-19 f§
Véllalkozas 20-49 f6
Vallalkozas 50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

A helyhez kotott internet savszélessége (%) NP+GOV

5-249 f6 iy 9,5 59 26 50

5-9 f6 10 5 23 52
10-19 f6 10 7 31 45
20-49 5 s K 29 50
50-249 f6 n 10 A 17 54

i : n z

NP+GOV b 5 28 58

m 30 Mbit/s alatt 30-99 Mbit/s 100-499 Mbit/s m500-999 Mbit/s m1 Gbit/s felett ~®Nem tudja/nem valaszol

Bazis= helyhez kotott internetszolgaltatast igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

748
204
220
214
121

76
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2hmhh  Helyhez kot6tt internet — hasznalt technolégia

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A legelterjedtebb technoldgia a
helyhez kotott internet szolgaltatas
terén tovabbra is az optikai halézat. A
koltségvetési és non-profit
szervezetek korében jelent8s tovabba
a vezeték nélkdli, de helyhez kotott
internet hasznalata is.

5-249 16

5-9 f6

10-19 6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas
250 16 felett

NP+GOV

z 1
Egyéb technoldgia

Bazis=helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek, ahol a szervezet kdzvetlenil el6fizetd

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 {6 felett

A helyhez kotott internet technolégiaja (%)

m Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
Adsl / vdsl
Kabeltévés internet (koax)

m Optikai halézatra épuld internet

m VVezeték nélkuli, de helyhez kotott

Nem tudja, nem valaszol

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 6 51
Vallalkozas 5-9 f6 143
Vallalkozas 10-19 f§ 145
Vallalkozas 20-49 f6 148
Vallalkozas 50-249f6 75

Vallalkozas 250+ f6 34

NP+GOV 54
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Savszélesség tekintetében az elmult
idészakhoz képest jelent&sen
csokkent a 100 Mbit/s és az alatti
savszélessegek aranya, és ezzel
egyUtt szintén jelentds mértékben
novekedett az 1Gbit/s feletti
savszélesseget hasznaldk aranya.

A hasznalt technoldgia tekintetében
tovabbra is dominans az optikai
haldzat, és novekvo teret nyer a
vezetéek nélkuli helyhez kotott
technoldgia, mig a régebbi
technoldgiak hasznalata csdkken.

Véllakozéas=véllalkozasok 5-249 f6s

A helyhez ko6tott internet savszélessége (%)

14

19

23 22
18 19
13
HEE EN
2023 2024 2025

m 1 Gbit/s vagy tobb

m 500-999 Mbit/s

100-499 Mbit/s

30-99 Mbit/s

m 30 Mbit/s alatt

Bazis=5-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a savszélességet

Helyhez kotott internet — savszélesség és
technoldgia - idosor

A helyhez kotott internet technolégiaja (%)

47
42
58
17

Egyéb technolégia

m Vezeték nélkili helyhez
kotott

m Optikai halézat

Kabeltévés
24
18 17 Adsl / vdsl
13
ma et o
2023 2024 2025

Bazis=5-249 fGs cégek, ahol meg tudtak mondani a technologiat
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:nmhh  Helyhez kotott internet — szolgaltatovaltas

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az elmis ek tapesztalatdinez Valtottak-e helyhez kététt internetszolgaltatot az elmalt 3 évben? (5-249 fés vallalkozasok %)
hasonldan tovabbra sem jellemzd a
helyhez kotott internetszolgaltatd
valtasa. A 5-249 f8s vallalkozasok
nagy tobbsége ragaszkodik meglévé | | G
szolgaltatojahoz.
91 90 88
2023 2024 2025
m valtottak nem valtottak ®nem tudja

Bazis=helyhez kotott internet szolgaltatast kozvetlendligénybe vevd véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Nem jelent még valodi alternativat a
mobilinternet a helyhez kotott
internetszolgaltatasban - csupan a
valaszado cégek kevesebb, mint
otode valtana erre egy 10%-0s
aremelés esetén. A tobbség inkabb
megfizetné az aremelést.

Mit tenne, ha nem talalna kedvezo6bb
dijcsomagot (%)

fizetnéa lemondana
megemelt a szolgalta-
dijat tast

Vallalkozas 5-249

» 68% 14%
6 (n=141)
V"aIIaIkozas 250+ 929 8%
f6 (n=11)

NP+GOV (n=5) 79% 0%

Bazis= akik kedvezébb dijcsomagot keresnének

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

hatasa

10%-0s aremelés hatasara tett lépések (%)

®nem tudja, nem valaszol
31 28
; ;

m végleg lemondanak a szolgaltatast

21

26

46 o0 keresnének kedvezdbb csomagot ugyanannal, vagy
egy masik szolgaltatonal

24
tovabbra is el6fizetnének megemelt dijon

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250 f6 NP+GOV
fo felett H mobilnetre valtana

sulyozatlan n= 722 52 72

Bazis=helyhez kotdtt internet szolgaltatast igénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek



48

:nmhh Helyhez kotott internet #1

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A helyhez kotott internet hasznalata a vizsgalt vallalkozasok és szervezetek korében szinte teljeskord, és idén ndvekedést is mutatott.

A helyhez kotott internetszolgaltatasban is a legjelentdsebb piaci szerepl6 a Telekom - az 5-249 f6s vallalkozasok 49%-a, mig a
nagyvallalatok 52%-a vasarolja ettdl a szolgaltatotol a helyhez kotott internetszolgaltatast.

e Jelentds szerepl6 a piacon a One - az 5-249 f6t foglalkoztato cégek és a nagyvallalatok esetén is egyarant 18%-a vasarol vezetékes internetszolgaltatast
a One-tdl.

e A piac jelentds szeletét fedik le a kisebb cégek - 6sszességében a vizsgalt vallalatok tébb mint 15%-a all kapcsolatban a helyhez kotott
internetszolgaltatas kapcsan kisebb, esetenként lokalis vallalkozasokkal.

A szolgaltatok fejlesztéseinek koszonhetden folytatodik a technoldgiavaltas. Az elavult technoldgiak helyett optikai halozat
igénybevétele tovabbra is dominal, de novekvo mértékben kezd teret nyerni a vezeték nélkili helyhez kotott megoldas is.

e 2025-ben a 250 fonél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasok 58% kapta a helyhez k6tott internetet optikai haldzaton.
e A vezeték nélkili helyhez kotott technoldgiat a cégek 20%-a hasznalta, mig tavaly ez csupan 6% volt.

e Bar tavalyhoz képest 10%-kal szUkiilt, de ezzel egyltt még mindig jelentos fejlodési lehetdséget mutat ez a piac - a ceégek 23%-a még mindig koax vagy
adsl technologian keresztil kapja szolgaltatdjatol a vezetékes internetszolgaltatast.
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Nem jellemz6 a szolgaltatovaltas a helyhez kotott internet piacan. A vizsgalt vallalkozasok és szervezetek kis hanyada valtott
internetszolgaltatot az elmult id6szakban.

e Hasonloan a korabbi évekhez, a 250 f6 alatti vallalkozasok minddssze 8%-a valtott internetszolgaltatot az elmult harom év soran.

Nem jelenti tovabbra sem a mobilinternet a vezetékes net igazi alternativajat a vallalkozasok szemében. Inkabb kifizetnenek
egy 10%-o0s aremelést (a 5-249 f6s vallalkozasok 46%-a) a vallalkozasok mint, hogy mobilnetre valtsanak.

e Egy 10%-0s extra aremelés hatasara a vizsgalt 5-249 f6s vallalkozasok minddssze 17%-a valtana mobilnetre.

e Azon vallalkozasok 68%-a (tavalyhoz képest 25 szazalékponttal kevesebb), akik kérbenéznének a piacon, de nem talalnanak kedvezobb
dijcsomagot, szintén megfizetné a vezetékes internet szolgaltatasért a magasabb arat is a szolgaltatojanak és csupan 14%-a (tavalyhoz
képest 10 szazalékponttal tobb) dontene a lemondas mellett.
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Helyhez kétott telefon
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:nmhh  Helyhez kotott telefon - hasznalat

Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

A helyhez kotott telefonszolgaltatast a Helyhez ko6tott telefon el6fizetések (%)
vizsgalt cégek és szervezetek
elsGsorban sajat néven veszik :
igénybe. 0
24 . )
Lt ) nem tudja, nem valaszol
mnem hasznalnak helyhez kotott telefont
. 0
® hasznalnak, de egy maganszemély az el6fizetd
5-249 f6s
Il P hasznalnak, de valamilyen adatatviteli szolgaltatason keresztul
2023. 70 b3
2024. 67 hasznalnak, de egy masik cég az eléfizetd
2025. 95 m hasznalnak, és kdzvetlenll a cég az eléfizetd
Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ NP+GOV
f6 f6

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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inmhh  Helyhez kotott telefon — szolgalatéi kotédés

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A helyhez kotott telefon piacan a
Telekom a legjelentésebb szolgaltato
tarsasag.

Szolgaltatoi kotodés - helyhez kotott telefon (%)

61 60
55

23 o
15 13 14
8 9 4 7
x N ‘ < I
— 0 . m

Vallalkozas 5-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Bazis=helyhez kotott telefonszolgaltatast kdzvetleniiligénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 485
Vallalkozas 250+ f6 42
NP+GOV 77

m Telekom / T-Systems
m Digi
Invitech
mOne
Egyéb
® Nem tudja, nem valaszol
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:nmhh  Helyhez kotott telefon

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A vizsgalt cegek, szervezetek idénre mar kevésbé ragaszkodnak a helyhez kotott telefonos elérhetéséghez, mint tavaly,
azonban még mindig jelentds mértéka a hasznalata.

e A 250 fonél kevesebbet foglalkoztato vallalkozasok 54%-a (13 szazalékpontos csdkkenés tavalyhoz képest), mig a nagyvallalatok 69%-a (24%
szazalékpontos csokkenés tavalyhoz képest) hasznal a napi munkaja soran helyhez kotott telefont.

e A koltségvetési és non-profit szervezetek 94%-a hasznal még mindig helyhez kotott telefont.

A helyhez kotott telefonok piacan messzemenden a legnagyobb szolgaltato a Telekom - a vezetékes telefont hasznald 250 6
alatti vallalkozasok 61%, a nagyvallalatok 60%-a a Telekomtdl vasarolja a vezetékes telefon szolgaltatast.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
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anmhh  Csomagok - tavkozlési szolgaltatast csomagban

T igénybe vevék

Az 5 249 105 ceg?k t,Obb mmt, fel'(.e - Tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevo cégek (%) Sl,jlyozatl,an - 290

csomagban veszi igénybe a tavkozlési Vallalkozas 5-9 f6
szolgaltatasait Vallalkozas 10-19 f6 235
; - Vallalkozas 20-49 f6 233
Vallalkozas 50-249 f6 129

68 65
60
51
5-9 f6s 10-19 f0s 20-49 f6s 50-249 f6s

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok

Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerzédés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egyuttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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nmhh  Csomagban igénybe vett tavkozlési

szolgaltatasok — csomagban kotott szerzodések

Az LSI, a beszédcélu mobil, a helyhez
kotott telefon, és helyhez kotott
internetszolgaltatasok vannak
elssorban csomagokban.

Bazis: adott tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vev6 5-249 fos
vallalkozasok

86

beszédcélu
mobiltelefon és
SSMI

n=443

88

LSI

n=168

Milyen szolgaltatasokat tartalmaznak a csomagok (%)

93 92
74 73
5
M2M adatatviteli  helyhez kotott  helyhez kotott mas
szolgaltatas internet telefon szolgaltatas
n=22 n=80 n=425 n=308 n=494

Csomag = a szolgaltatasokra egy kozds szerz6dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozos szamla érkezik, és az egylittes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A leggyakoribb csomagkombinaciok a
helyhez kotott internet, telefon,
valamint mobil hang el&fizetéssel
alkotott csomagja, illetve a ket
helyhez kotott szolgaltatds — internet Hk internet + hk telefon 18
és telefon — kombinacioja.

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok (%)

Hk internet + hk telefon + mobiltelefon 20

Hk internet + mobiltelefon 17
Mas bundling 17
Mobiltelefon + mobilinternet kartya (lsi) 13
Hk internet + hk telefon + mobiltelefon + mobilinternet... 6
Hk internet + mobiltelefon + mobilinternet kartya (Isi) 4
Hk telefon + mobiltelefon 3
Hk internet + hk telefon + mobiltelefon + adatatviteli... 2

Hk telefon + mobiltelefon + mobilinternet kartya (Isi) 1

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevo 5-249 fos vallalkozasok
Sulyozatlan n=494

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett Csomag =a szolgdltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezmeényt kapnak ‘HK: helyhez kétott
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snmhh Csomagban igénybe vett tavkozlési
szolgaltatasok elterjedtsége - idosor

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az elmult evhez képest valamelyest
csokkent a 5-249 f6s vallalkozasok
korében a tavkdzlési szolgaltatasokra
csomagban szerz8dd szervezetek
szama - jelenleg a cégek kozel
kétharmada vesz igénybe csomagban
tavkozlési szolgaltatast.

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok

Csomagban kotott szerzédések elterjedtsége (%)

2023

2024

2025

Csomag =a szolgaltatdsokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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inmhh Csomagban igénybe vett tavkozlési
szolgaltatasok

Népszerl a szolgaltatasok egy szerz6dés alatt torténd igenybevétele. Sok cég hasznalja ki - elsésorban a 20 6 alatti
vallalkozasok - a szolgaltatok altal nyujtott csomagajanlatokat és az ezzel jar6 kedvezmeényeket.

e A vizsgalt 5-249 fot foglalkoztato vallalkozasok kozel kétharmada (61%) csomagban (is) fizet el6 tavkozlési szolgaltatast.

— A mikro és kisvallalkozasok kérében magasabb a bundling, mint a nagyobb cégek kdzott: az 5-9 fos és 10-19 fOs vallalkozasok 60-68%, a 20-49 f6s
vallalkozasok 51%, az 50-249 fot foglalkoztato cégek 65%-a fizet el6 csomagban tavkozlési szolgaltatasra.

Az 5-249 f6s szolgaltatast csomagban vasarlé vallalkozasok kdrében a leggyakoribb csomag Osszetétel a helyhez kotott
internet+telefon+mobiltelefon kombinacio (20%), valamint a helyhez kotott internet+telefon (18%) szolgaltatasok.

Az elmult évekhez képest enyhén csokkent a bundling aranya - mig 2024-ben az 5-249 {6t foglalkoztato cégek 67%-a, 2025-
ben mar csak 61%-a vasarolt csomagban tavkozlési szolgaltatast.



60

*nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

nternet, online szolgaltatasok és

olatformok (r))
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Internethasznalat — hasznalat teruletei
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ezes.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
as és online tgyint

“nm

NW

terUletei az elektronikus levelezés, az

Az 5-249 f0s gazdasagi szervezetek
online bankol

korében az el6z6 évhez képest

valtozatlanul az internet
hasznalatanak legjelentdsebb

61

vallalkozasok 5-249 f6s

5-249 f6s vallalkozasok

Véllakozés

Bazis
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Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag

Az elektronikus levelezés, online
banki tranzakciok végzése, és az
online Ugyintézés szinte teljes
korlnek mondhato a vizsgalt cégek
korében.

Véllakozas=vallalkozadsok 5-249 f6s

Internethasznalat teriiletei - idésor (%)

elektronikus levelezés (e-mail)

online banki tranzakciok végzése

ugyintézés (pl. adébevallas, hivatalos
ugyintézeés)

internetes beszerzés

honlap Uzemeltetése

megjelenés, hirdetés az online kdzosséqi
portalokon
objektumvédelem, kamerarendszer
uzemeltetése
internetes telefon- és videdhivasok,
konferenciak

tavmunka, fajlok tavoli elérése

tavoli szerverszamitégépen futo
felhéalkalmazasok

Internethasznalat - idosor

2023

2024 m2025

96
98

I — 9B

89
91

I —— B8

87
89

I 87

dﬁ
38

56



63

i:nmhh Internet hasznalatanak teriiletei

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

A digitalizacio er6sodésével gyakorlatilag teljeskorivé valt az email Gzleti céld hasznalata, az online bankolas és ligyintézés.

Az 5-249 fot foglalkoztato vallalkozasok 96%-a hasznal izleti céljaira elektronikus levelezést. 88% hasznalja az internetet bankolasra, illetve
87% online lgyintézésre.

JelentOs tovabba az internetes beszerzés (erre a célra a vizsgalt vallalkozasok 75%-a hasznalja az internetet), valamint a honlap-lizemeltetés
(66%).

Minden masodik cég hasznalja az internetet online k6zosségi portalokon torténd megjelenésre (47%), internetes telefonos és videods
kommunikaciora (45%), és tavmunkara (41%).

A legkevésbe jelentds hasznalati tertiletek az IP telefonrendszer (11%), é€s az intranet/extranet izemeltetése (10%).

Az egyes hasznalati teriletek az el6z6 évhez képest atlagosan 2-6%-al alacsonyabb hasznalati szintet értek el.



inmhh  Kiegészité informatikai szolgaltatasok -
telekommunikacios vagy egyeéb szolgaltatotol

Az 5:249 fos vallalkozasok elsosorban Kiegészitd szolgaltatasok igénybe vétele (%)

wifi-képes eszkozt (pl. wifi routert), 1
email-fiékot, online szamlazo — 1 L e
i i — m telekommunikaciés szolgaltatéjuktol
szoftvert, és domain nevet vesznek 1
igénybe a telekommunikéciés 0 1 - mas szolgaltatotol
szolgaltatéjuktdl. 1
43 0 1 m mindkét moédon igénybe veszik

Més szolgaltat6tdl leginkabb email % 38 — o

postafiokot, online szamlazat, és 0 .
e JooooBaaias .
igénybe. mom e B el
] S T S D = Q E N S 3 B = 3 3 3
Osszességében a vallalatok N 5 £ T E22 D A 8 3 L L =B 3
. . L . S B6% o T T .G T
méretének ndvekedésével o < B g oFE £ » =) E8 o3 5 P 3 o N
& 25 Q 258 O i S 2" 88 > T2 S —
oy Sk kiegds7td o 5 2 N o 7= D e N c = = 0 = £ c = 0 N ™
parhuzamosan csokken a kiegészitd g 52 N a 8% O s =0 S S 3 = - O o
e , . P X (] = = E N Lo 2, D 9 O \® o] ORI}
szolgéltatésok igénybevétele a o 8~ % >8° < e g9 ~Ng = ® 2 & 20
s . s . s 7 7 s 2 = = res o — = = = =]
tavkozlési szolgaltatoktdl (velhetben = o o - S © § ? o) 3 S8 5=
, v v = =0 ) = ©
azért, mert nagyobb véllalatok méar I = 2 g o e 2 % c
- > s £ = \ ® T,
inkabb adott téméra specializalédott O = 5 e IN 3 5

szolgaltatokat hasznalnak).

Bazis=5-249 f6s vallalkozasok

Vaéllakozéas=vallalkozadsok 5-249 f6s



65 <
snmhh

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Kiegészito informatikai szolgaltatasok -

szegmensek szerint

A wifi-képes eszkozoket cegmérettd|
fUggetlendl nagyjabdl hasonld
aranyban veszik igénybe a vallalatok.
A 250 fénél tobb embert foglalkoztatd
vallalkozasok esetén ez némileg
kevésbé jellemzd. A virusvédelmi
szolgaltatasok igénybevétele viszont
pont ezen cégek korében valamint a
koltségvetési és non-profit
szervezetek esetén a legmagasabb.

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Kiegészité informatikai szolgaltatasok igénybevétele - hasznalt szolgaltatasok (%)

80
72

m Vallalkozasok 5-9 6
10-19 6
m 20-49 6
m 50-249 f6
m Vallalkozasok 250+ f6
77 75 5 NP+GOV

71 71
66 70 5 68
54
54 53 . 53 6
| I I

77 19

.

Email postafiok, email Online szamlazé szoftver
tarhely

'

Wifi-képes eszkdz

78 81

Domain-név Virusvédelmi,
internetbiztonsagi

szolgaltatas
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nmhh  Kiegészité informatikai szolgaltatasok - idosor

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Tovabb folytatddott az online

T DN L Kiegészité informatikai szolgaltatasok hasznalata - idésor (%)
szamlazok és a wifi-képes eszkozdk

m 2023
(vélhetben wifi-routerek) térnyerése a —
5-249 f6s gazdasagi tarsasagok o )
kdrében - a tavalyi évhez képest Wifi-képes eszkoz w2025

2025-ben is némi emelkedés tortént
a hasznalatuk tekintetében. Az email _ . o
postafiék hasznélata nem véltozott Email postafiok, email tarhely
érdemi szinten, mig a virusvédelmi és
a domain név szolgaltatasok _ o
igénybevétele csokkent a tavalyi Online szamlazo szoftver

évhez képest.

Domain-név

Virusvedelmi, internetbiztonsagi
szolgaltatas

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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:nmhh Kiegészito informatikai szolgaltatasok -

T csomagban torténé vasarlas

A 5-249 f6s vallalkozasok korében
jellemz8en ugyanannyian fizetnek el6
IT szolgaltatasokra csomagban, mint
az el6zd évben.

Csomagban vasarolja-e az IT szolgaltatasokat (%)

7

>

2025 2024 = csomagban fizetnek elé

nem csomagban

= nem tudja

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok

csomagban veszik igénybe: a tavkozlési és informatikai szolgaltatdsokra kozos szerzédés vonatkozik, vagy azokrol egy k6zos szamla érkezik, és az egylittes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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:nmhh Kiegészito informatikai szolgaltatasok — koltés

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az 5-249 f6s vallalkozasok korében
tortént tavalyi jelent8s
koltésndvekedés idénre tovabb
erdésodott.

Sulyozatlan n= 604

Kiegészito szolgaltatasokra forditott 6sszeg* (%)

atlagos havi koltés*

2023 b4 ezer Ft
2024 n 95 ezer Ft
2025 n 119 ezer Ft

m 10 000 Ft alatt 10 000-24 999 Ft m25000-49 999 Ft =50 000 Ft vagy tébb

Bazis: kiegészit szolgaltatast a telekommunikacios szolgaltatéjuktél igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok

*koltés: csak a tavkozlési szolgaltatoktol igénybe vett szolgaltatasok koltségei

teljes havi koltés*

3.9 Mrd Ft

6.6 Mrd Ft

7.2 Mrd Ft
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i:nmhh Kiegészito informatikai szolgaltatasok

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az informatikai szolgaltatasok piacan az 5-249 f6t foglalkoztato vallalkozasok szolgaltatétol elsGsorban wifi-képes eszkozt (vélhetéen magat az
internetezéshez sziikséges halozati routert értik ezalatt), email-postafiokot, online szamlazoé rendszert, domainnevet, virusvédelmi és
internetbiztonsagi megoldasokat, valamint Microsoft office cscomagot vasarolnak.

e Bizonyos szolgaltatasokat (leginkabb az email-postafidkot, online szdmlazoé rendszert, domainnevet, virusvédelmi és internetbiztonsagi megoldasokat, valamint
Microsoft office cscomagot) els6sorban nem sajat tavkozlési szolgaltatojuktdl, hanem egy kilsd szolgaltatotol vasaroljak.

e A wifi-képes eszkdz ezzel szemben elsdsorban sajat telekommunikacios szolgaltatétol szarmazik - a cégek 56%-nal sajat telekommunikacios szolgaltatotol, 22%-nal
mas, kilsé szolgaltatétol szarmazoé eszkoz talalhaté.

o A wifi-képes eszkdzt cégmérettdl fliggetlendl (nagyvallalatok kivételével) kdzel azonos aranyban veszik igénybe a cégek. A nagyvallalatok és a koltségvetési és non-
profit szervezetek a virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgaltatasok igénybeveételekor emelkednek ki.

Folytatodik az online szamlazo szoftverek dinamikus térnyerése.
e Az el6z6 idészakhoz képest 6 szazalékponttal nétt az ilyen alkalmazasnak a hasznalata a 250 f6 alatti cégek kdrében.

e A domain néy, és a virusvédelmi szolgaltatasok igénybevétele ezzel szemben csékkenést mutatott a tavalyi évhez képest.

Az igénybe vett online szolgaltatasok koltségvonzata jelentds ndvekedést mutatott az el6z6 évhez képest, a 2024-es havi 95 ezer forintrol idenre
119 ezer forintra nott az 5-249 f6s vallalkozasok atlagos havi informatikai koltése.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az 5-249 10s vallalkozasok els6sorban
a Messenger, a Google, a Viber és a
Teams alkalmazasokat hasznaljak
Uzleti kommunikaciojukban.

Bazis=5-249 s vallalkozasok

39

Messenger (Facebook
Messenger)

37

Google
(Meet/Chat/Workspace)

30

Viber

23

Teams (Microsoft Teams)

18

Zoom

Kommunikacios szolgaltatasok hasznalata (%)

17

WhatsApp

17

iMessage

n

Instagram

(2]

Discord

N

Telegram

N

Signal

N

Snapchat

Skype (Skype for Business)

Online szolgaltatasok — online kommunikacios
szolgaltatasok hasznalata #1

—

Jabber (Cisco Jabber)

N

egyéb szolgaltatas
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nmhh Online szolgaltatasok — online kommunikacios
szolgaltatasok hasznalata #2

A nagyobb cégek korében a Google

) S _ Kommunikacios szolgaltatasok hasznalata - igénybe vett szolgaltatasok (%)
és a Teams a leginkabb elterjedtek.

A Messenger szerepe tovabbrais

jelentés, fuggetlentl a cég méretétd| m5-9f6 10-19f6 m20-49f6 m50-249f6 m250+ f6 NP+GOV

82

46 44
38
35 35 36
29 31 28 o8
Messenger (Facebook Google Viber Teams (Microsoft Zoom
Messenger) (Meet/Chat/Workspace) Teams)

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett Vallakozds=vallalkozasok 5-249 f6
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

nmhh  Online kommunikaciés szolgaltatasok

hasznalata - idosor

Az el8z6 évhez képest idén stagnalt a
Teams-et illetve Zoomot hasznalok
kore az 5-249 f0s vallalkozoi
szegmensben. Viszont a Google Meet
novekedést mutatott.

Véllakozas=vallalkozadsok 5-249 f6s

Online kommunikacios szolgaltatasok hasznalata - idésor (%)

Messenger (Facebook - 39 2023
Messenger)
39
[ |
Google 24 2024
(Meet/Chat/Workspace) _ 17
37 m 2025
30
Viber 27
30

Teams (Microsoft
Teams)

24
B
23
18
18
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Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

Online szolgaltatasok — online kommunikacios

szolgaltatasok hasznalati formai

Az 5-249 10s vallalkozasok a vizsgalt
online szolgaltatasokat els8sorban
Uzenetkuldésre hasznaljak, de
jelentés a munkaanyagok
megosztasa, és a videodtelefonalas is.

Csupan a megkérdezett cégek
negyede hasznalja a vided nélkdli
beszélgetést hagyomanyos telefonos
el6fizetok hivasara.

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

Milyen modon hasznaljak a szolgaltatasokat? (%)

Uzenetkiildés 70

Vided nélkuli beszélgetés 34

Videotelefonalas,

videdkonferencia o0

Dokumentumok,

munkaanyagok megosztasa =

Egyéb mdédon 5

Nem tudja nem valaszol 1

Bazis: valamilyen online kommunikéacios szolgaltatast igénybe vevé 5-249 f6s vallalkozasok
Sulyozatlan n=663

A video nélkiili beszélgetést hasznaljak-e
hagyomanyos mobil vagy vezetékes elofizetok
hivasara? (%)

2023 31

2024 32

2025 24

mgyakran  ritkan nem ®mnem tudjasem valaszol

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok ahol vided nélkiili beszélgetésre (is) hasznaljak ezeket az online
alkalmazasokat
Sulyozatlan n= 226

Csomag =a szolgaltatasokra egy koz0s szerz6dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozos szamla érkezik, és az egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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inmhh  Online kommunikaciés szolgaltatasok / Online
platformok

Az online kommunikacids szolgaltatasok piacan tovabbra is a Messenger a piacvezet6 platform, melyet szinte fej-fej mellett
kdvet a Google a sajat kommunikacios szolgaltatasaival. A Teams kilondsen a nagyvallalatok kdrében népszerd.

e A Messenger az elmult évben latott kisebb csdkkenése utan visszanyerte a korabbi (2023-as) szintjét.
e A Google szolgaltatasainak hasznalata azonban tobb mint kétszeresére nétt tavaly ota.
Jelentds szerepet jatszik harmadik helyen a Viber is - ezt a vallalkozasok harmada hasznalja, kicsit tobben, mint el6z6 évben.

A Microsoft Teams hasznalata aranyosan ndvekszik a megkérdezett cégek dolgozdinak létszamaval — leginkabb a
nagyvallalatok korében népszerd.

Az online kommunikacios platformok jellemzo felhasznalasi terllete az Gzenetkildés - az ilyen szolgaltatast hasznalo 5-249 fos
vallalkozasok 70%-a Uzenetkildésre (is) hasznalja ezeket a platformokat. Jelentds felhasznalasi teriilet még a munkaanyagok
megosztasa (51%), és a videotelefonalas is (48%).
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

loT, mesterseges intelligencia
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snmhh loT - loT-megoldasok alkalmazasa

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az loT-megoldasok penetracioja
ezUttal a kisebb cégmeéret esetében
alacsony maradt. Az 50 14 feletti
valallkozasok esetén meghaladta a
10%, a nagyvallalatok esetén pedig
majdnem elérte a 20%-ot.

I0T-megoldasok alkalmazasa (%)

Vallalkozas 5-9 16 10-19 f6 20-49 6 50-249 f6  Vallalkozas
5-249 16 250+ 6

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyljtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethdlézaton keresztul

Bazis: Internetet lizleti célra hasznald vallalkozasok

25
19
12 13
10 10
ol IE i

2023
m 2024
m 2025

NP+GOV



Y

nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az MI hasznalata tovabb ndvekedett a
2025-0s év soran, minden vizsgalt
cégméret mentén. A cégek
méretének novekedésével egyre
gyakoribb az MI hasznalata is. Az 5-
249 16t foglalkoztatd cegek 10%-a
hasznal rendszeresen, a
munkafolyamatok bevett részeként
mesterséges intelligenciat 10%.

Ezen feldl ritkan vagy kisérleti jelleggel
mesterséges intelligenciat alkalmazo
cégek aranya 8%.

Bazis: Internetet lizleti célra hasznalé vallalkozasok

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

Automatizalt lizleti dontések alkalmazasa

Alkalmaznak olyan megoldast, amely a rendelkezésre all6 adatok alapjan automatizaltan képes
iizleti dontést hozni? (%)

2023
m 2024
m 2025
7
s, 5
N
Vallalkozas 5-9 f6 10-19 6 20-49 6 50-249 f6 Vallalkozas NP+GOV
5-249 6 250+ f6

Automatizalt Uzleti ddntéseket hozé mesterséges intelligencia (MI): olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére all6 adatok alapjan, és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva

onalldan is képes dontéseket hozni



:nmhh Ml alkalmazasok igénybevétele

Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatésag

A ChatGPT messzemenden a
legnépszer(ibb az igénybevett Ml
alkalmazasok kozul. Az MI-ket
hasznalo cégek négyotdde hasznalja.

Ml alkalmazasok igénybevétele (%)

Masodik helyen a Google Gemini
szolgéltatasa all, azonban azt csupan
16%-a hasznalja a vizsgalt cégeknek.

16
8 10
5 5
. _—— 2L
ChatGPT Gemini Microsoft DeepSeek Canva Grok DeepL Grammarly  QuillBot Character.ai Egyéb NT/NV
Copilot

Bazis: MI-t (izleti célra hasznalo 5-249 f6s vallalkozasok
Sulyozatlan n= 181

Automatizalt Uzleti ddntéseket hozé mesterséges intelligencia (MI): olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére all6 adatok alapjan, és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva
onalléan is képes dontéseket hozni
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snmhh loT és mesterséges intelligencia

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A kisebb méretl vallalkozasi formak esetében igaznak bizonyult idén, hogy csak kevesen hasznalnak loT megoldasokat — mig a 250 f6 feletti nagyvallalatok nagyobb
aranyban hasznalnak ilyet, bar a penetracio elmarad a tavaly mért értéktol.

e A vizsgalt kisvallalatok mind&ssze 1-6%-a hasznal valamilyen IoT megoldast. A kdzepes és nagyvallalatok esetén a penetracio 12-19%-os.

Ezzel szemben a mesterséges intelligencia (MI) elterjedése tovabb névekedett a tavalyi évhez képest.
* A nagyvallalatok esetében az egy évvel ezel6tti 27%-0s hasznalati szint 33%-ra ndvekedett.

» A 250 f6 alatt vallalatok esetén tapasztaltuk a legnagyobb eléretorést: van olyan cégméret, ahol megduplazédott, adott esetben megharomszorozddott idén Ml
hasznalata tavalyhoz képest.

* A legnépszeribb Ml alkalmazas vitathatatlanul a ChatGPT, melyet 6tszor annyian hasznalnak, mint a Geminit .
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Hardware eszkozok
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:nmhh PC, laptop, tablet hasznalata

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A PC és/vagy laptop hasznalat gyakorlatilag teljessé valt. A tabletek Uzleti célu felhasznalasaban van még jelentds tartalék - a kisebb vallalkozasok korében, és a
nonprofit+kozszolgalati szektorban a szervezetek tobbsége nem alkalmaz munkajahoz tabletet.

PC, asztali szamitogép hasznalata Laptop hasznalata (%) Tablet hasznalata (%)
(%)

valialkozas 5-249 ||| G Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 5-249 6

591 sot [ 5915

10-19 6 10-19116 10-19 f6

20-49 f6 20-49 16 20-49 6

s0-249 6 || 50-249 6 50-249 6
el R0 Vallalkozas 250+ f6 100 Vallalkozas 250+ 8

ve:cov [ NP+GOV NP+GOV

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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>hmhh PC, laptop, tablet hasznalata - uzleti cellal

T hasznalt eszkozok szama

Bar az asztali szamitdgépek és a laptopok jelenléte altalanosnak mondhato a vizsgalt cégek korében, azok gyakorisaga a cég méretével parhuzamosan novekszik. Ez igaz a
tabletek esetében is, azonban azok penetracioja jelenleg még messze elmarad a PC-k és laptopok szintjétdl.

PC, asztali szamitogép szama (%) Laptopok szama (%) Tabletek szama (%)
Vallalkozas 5-249 6 29 (7 s Vallalkozas 5-249 6 [JREy 24 6 8f3 Vallalkozas 5-249 6 7

5-9 6 29 |54, 59t B 23 6 4§ 5-9 6 72

28 7 11 @ 20-49 f6

20-49 6 29 10 12 E 20-49 6

50-249 16 20 8 29 21 50-249 &

25010 26 [N s0-249 6 [N 155
80 Vallalkozas 250+ f6 el 20
NP+GOV 97 5 14 P NnP+Gov B e 2 NP+GOV %3

mnem hasznalnak © 1-2 db m3-5db

Vallalkozas 250+ f6 67 Vallalkozas 250+ {6

K
10-19 f6 31 10 8~ 10-19 6 26 (6 10§ 10-19 f6 72
909

m6-9 db m10-24 db 25 vagy tobb db

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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inmhh PC, laptop, tablet hasznalata - az egyes eszk6z6k
részesedeése

Osszessegebell az eszrozallomanty PC, laptop és tablet eszkézok részesedése a teljes eszkézallomanybol (%)
92%-an a PC-k és a laptopok
osztoznak, egymashoz képest kdzel
egyik kategdriaban sem éri el a 10%-
tobb embert foglalkoztato vallalatok
mPC ' |laptop mtablet

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 8 felett



84

*nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Modszertan, cegdemografia
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2nmhh Kutatas hattere és modszertana

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Hattér
e 2025-ben az Ipsos Zrt. végezte az Elektronikus hirkozlési piac hasznalatat vizsgald kutatast az tzleti felhasznaldk kdrében. A kutatas fokusza ezuttal is a kiilonb6z6 hirkozlési szolgaltatasok
hasznalata volt.
Célcsoport
e Alegalabb 5 f6 alkalmazottat foglalkoztato vallalkozasok, valamint a non profit és kdltségvetési szektorban tevékenykedd szervezetek.
Modszertan
® A minta kialakitasdnak szempontjai
—  |étszam szerint nem aranyos
—  létszamkategoriakon belll gazdalkodasi forma, agazat és régio szerint aranyos
— az egyes rétegeken belll egyszer( véletlen mintavétel
e Azinterjuk CATI (telefonos interju) modszerrel késziltek — ez jelentds eltérés a 2023 elbtt alkalmazott CAPI (szamitogéppel tamogatott személyes interji) mddszerhez képest
e Az adatfelvétel 2024.09.01. és 2024.10.21. kozott zajlott
e A befejezett interjuk szdma 1 032.
Célszemély
® Interju azzal a személlyel készult, aki a vallalkozas, szervezet
—  els6é szamu vezetdje vagy helyettese (ligyvezetd, igazgatd)
—  pénzlgyi vagy gazdasagi vezetdje vagy helyettese
— informatikaért felel6s elsé szamu vezetdje vagy helyettese
— egyéb informatikai munkatarsa
—  tavkozlésért felelds elsé szamu vezetdje vagy helyettese

— egyéb tavkozléseért felel6s munkatarsa
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2nmhh Kutatas hattere és moédszertana #2

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Teljes alapsokasag

e Alegalabb 5 fot foglalkoztatd celcsoportba tartozé vallalkozasok szama 88 471, non profit s koltsegvetési szervezetek szama 13 436 volt a KSH vonatkozé adatai

szerint. A minta kialakitasanal, és az adatok teljeskorUsitésekor ezeket a szamokat hasznaltuk.

| Aapsokasag(N) m Max. hibahatar (+/-%)

Vallalkozas (legalabb 5 fot foglalkoztat6 vallalkozas) 88 471
250+ f6 1038
50-249 6 5188
20-49f6 11 557
10-19 f6 22 044
5-9f6 48 650

NP+GOV (Non profit és koltségvetési intézmény) 13436

*95%-0s megbizhatdsag mellett, feltételezve az 50-50%-os valaszaranyt

61
140
250
251
250

80

3,2
12,7
8,2
6,2
6,2
6,2
10,6
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:nmhh  Madszertani megjegyzések

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Kutatasi modszertan valtozasa

A kutatas 2022-ben CAPI (szamitogéppel tamogatott személyes interju) modszerrel zajlott. 2023-t6l a modszertani valtozas keretében az adatfelvétel CATI
(telefonos interju) modszerrel tortéent.

2022. utan jelentésen csokkent a minta elemszama: 2022-ben 1,745, 2023-ban 1,045, 2024-ben 1,035, 2025-ben 1,032 volt.

Elemzéshez kapcsol6doé megjegyzések

A nagyvallalati minta korlatozott elemszama miatt a vallalati szektort bemutatd adatok az 5-249 f6s vallalkozasok adatait tartalmazzak. A nagyvallalati szektor adatait
ettdl elkilonitve mutatjuk be.

Az id6soros elemzeések a vallalati szektorban a 5-249 f6s vallalkozasok adatain alapulnak.

A 2023. el6tti hullamokkal torténd dsszevetésben az eltéréseket bizonyos mértékig a minta elemszamanak, illetve a kutatasi médszer valtozasa is befolyasolta.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Régi6 (%) Telepiiléstipus (%)
Vallalkozas 5-249 f6 25 Vallalkozas 5-249 f6 19
5-9 6 26 5916 20
101916 2 101915 k
2049 6 2% 2049 6 14
50-249 f6 24 50-249 f6 26
Vallalkozés 250+ & 21 Vallalkozas 250+ f6 15
NP+GOV 30 NP+GOV 14
m Kbzép-Magyarorszag Nyugat-Magyarorszag Kelet-Magyarorszag mBudapest © nagyvaros mvidek
Agazat (%) Tulajdonosi szerkezet (%)
Vallalkozas 5-249 6 g 19 Vallalkozas 5-249 f6 5
5-9 16 8 19 s-9 16 [ s
10-196 10 18 10-19f6 | -
20-49 16 10 17 20-49 6 6
024916 > IS 50.249 1 s
Vallalkozés 250+ f& | 11§ 10 PR Vallalkozés 250+ f6 39
m Mezégazdasag Ipar
Epitéipar m Kereskedelem B magyar tulajdonu kilfoldi vagy vegyes tulajdonu
m Szallités Szallas, vendéglatas

m [nformacié, kommunikacio, pénzigy Szolgaltatasok
Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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Telephely (%)

Vallalkozas 5-249 f6 25 75
5-9 6 21 79

10-19 f6 27 73

20-49 6 30 70

50-249 f6 4 53

(&

Vallalkozas 250+ f6 9 41

NP+GOV 20 80

mvan masik telephelyuk nincs masik telephelyuk

Bazis=vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

Anyaintézmény/leany* (%)

Vallalkozas 5-249 f6
5915 B
10-19 18

20-49 6

50-249 f6
Vallalkozas 250+ f§

NP+GOV

mvan anyavallalata / felettes szerve van leanyvallalata / alarendelt cég, intézmény egyik sincs

*egy vallalkozasnak/szervezetnek lehet anyavallalata/felettes szerve és leanyvallalata/alarendelt cége, intézmeénye is



