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BEVEZETO

BEV1
Jé napot kivanok, ............ vagyok, a -t6l keresem.
Céglink piacfelmérést végez az NMHH, azaz a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag meghizasabal.

A felméréssel az NMHH azt szeretné megtudni, hogy a szervezetek milyen tavkozlési és informatikai
megoldasokat vesznek igénybe, mennyit kéltenek beszéd- és adatcéld kommunikéaciora, illetve
mennyire mikddik megfeleléen a piaci verseny ezeken a tertleteken.
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SZURES

MINDENKITOL

KV1 A kutatds a cégek, intézmények tavkozlési és informatikai infrastruktarajaval, illetve
szolgaltatd kapcsolataival foglalkozik. Hadd kérdezzem meg, hogy a tavkdzlés és informatika teriiletén
On szamit az elsd szamu szakmai dontéshozénak, azaz On az a személy, aki dont példaul a
mobilszolgaltaté vagy egy informatikai rendszer kivalasztasaban?

1 igen

2 nem

HA KV1=2

KV2  Meg tudna adni az els6 szamu szakmai dontéshozo elérhetdseget?
1 igen, éspedig ...... (VEGE AZ INTERJUNAK!)

2 nem (VEGE AZ INTERJUNAK!)

MINDENKITOL

KV3  Melyik munkakor irja le legjobban az On beosztasat a kdvetkez6k koziil?
elsd szamu vezetd vagy helyettese (lgyvezetd, igazgatd)

pénzugyi vagy gazdasagi vezetd vagy helyettese

informatikaért felelés elsé szamu vezetd vagy helyettese

egyeb informatikai munkatérs

tavkozléseért felelés elsé szamu vezetd vagy helyettese

egyeb tavkodzlésért felelés munkatars

OO WNER

CIM3 Az alabbiak koziil, melyik csoportba tartozik az Onok cége?

1 Onallo és tarsas vallalkozas

2 Koltségvetési szerv

3 Nonprofit szervez ) )

99 nem tudja, nem véalaszol (VEGE AZ INTERJUNAK!)
MINDENKITOL

KERDEZO! KOZINTEZMENY, CIVIL SZERVEZET ESETEN A ,CEG” SZO HELYETT MINDENHOL
HASZNALHATJA AZ ,INTEZMENY” SZOT!
CIM4B Melyik agazatban tevékenykedik az Onok cége?
Mez8gazdasag
Ipar, energetika, k6zmivek, banyaszat
Epitéipar
Kereskedelem, gépjarmujavitas
Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Informécié, kommunikécid, pénziigyek és ingatlaniigyletek
Tudoményos, oktatasi, egészségigyi, adminisztrativ és egyéb szolgéltatdsok
Koltségvetési szervek (Autocode CIM3=2)
0 Nonprofit szervezet (Autocode CIM3=3)

P OoO~NOOTA,WNPE

HA CIM3=1 (CEG)
KV4  Céguk f6 tevékenységei kdzott szerepelnek-e az alabbi teriiletek?

1 Tavkozlesi szolgaltatas (mobil, vezetékes telefon, internet, adatkommunikacios szolgaltatas,
tavkozlési eszk6zok gyartasa, kereskedelme) (VEGE AZ INTERJUNAKY!)
2 Informatikai szolgaltatas (informatikai-szamitastechnikai eszk6zok gyartasa, forgalmazasa,
rendszerintegracio, egyéb IT szolgaltatasok) (VEGE AZ INTERJUNAK!)
3 Piac- és kozvéleménykutatds (VEGE AZ INTERJUNAKY!)
4 A fentiek kozll egyik sem
MINDENKITOL
3
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KERDEZO! KOZINTEZMENY, CIVIL SZERVEZET ESETEN A ,CEG” SZO HELYETT MINDENHOL
HASZNALHATJA AZ ,INTEZMENY” SZOT!
KV5  Hany fét foglalkoztat az Onék cége Ont is beleszamitva?
0-4f5 (VEGE AZ INTERJUNAK!)
5-9 16
10-19 16
20-49 f6
50-249 f6
250 f8 felett
9 nem tudja, nem vélaszol (VEGE AZ INTERJUNAK!)

OO, WNE

D7. Melyik varmegyében taldlhat6 cégik székhelye?
Ne mutasd, hattérvaltozo.

TIPUS: Egyszeres valasz
2 Baranya

3 BA&cs-Kiskun

4 Békés

5 Borsod-Abauj-Zemplén
6 Csongrad-Csanad

7 Fejér

8 Gybér-Moson-Sopron

9 Hajda-Bihar

10 Heves

11 Komérom-Esztergom
12 Nogréad

13 Pest

14 Somogy

15 Szabolcs-Szatmér-Bereg
16 Jasz-Nagykun-Szolnok
17 Tolna

18 Vas

19 Veszprém

20 Zala
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MINDENKITOL

KERDEZO! KOZINTEZMENY, CIVIL SZERVEZET ESETEN A ,CEG” SZO HELYETT MINDENHOL
HASZNALHATJA AZ INTEZMENY” SZOT!

CIM5 Hol (melyik telepulésen) taldlhaté cége székhelye?

AUTOCODE CIM5 ALAPJAN

CIM6 Hol (mely régiéban) talalhatd cége székhelye?

Budapest

Pest megye

Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd)

Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad)

Kdzép-Dunantul (Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém)

Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna)

Nyugat-Dunantul (Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Zala)

O~NOUTAWNPE

PROG! ELLENORIZZE A KVOTAT!
ALKALMAZOTTAK SZAMA*GAZDALKODASI FORMA, AGAZAT, REGIO

MINDENKITOL
KV6  Céguknek van-e a 6 telephelyen kivil mésik belféldi telephelye, példaul méasik irodaja, Uzlete,
Uzeme, raktarja?

1 van masik telephelyik
2 nincs masik telephelyik ) )
99 nem tudja, nem véalaszol (VEGE AZ INTERJUNAK!)
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MINDENKITOL, TOBB VALASZ
KV7  Van-e az Onok cégének / intézményének / szervezetének ...?

1 anyavallalata / kozvetlen felettes szerve, felligyeletet ellaté anyaintézménye, fenntartéja?
2 leanyvallalata / alarendelt cége, intézménye?
3 egyik sincs (KIZAROLAGOS)

99  nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)  (VEGE AZ INTERJUNAK!)

HA Kv7=1

KV8 A telekommunikaciés szolgéltatasokra vonatkozoan az Onék véllalata/telephelye kapja a
telekommunikéacios szolgaltatoktdl a szamlakat - fliggetlenl attél, hogy ki allja a kdltségeket-, vagy az
anyavallalat/kbzpont intéz mindent?

1 az 6 vallalatuk/telephelylk kapja a szamlat

2 anyavallalat/kdzpont intéz mindent (VEGE AZ INTERJUNAK!)

99 nem tudja, nem vélaszol (VEGE AZ INTERJUNAK!)

HA KV7=1,2 .

KV9 Kérem, a kérdezés sordn vélaszait tovabbra is kizarélag az Ondk cégére / intézményére /

szervezetére, és valamennyi belféldi telephelyre vonatkozoan fogalmazza meg! Ha van Onok felett
anyavallalat, felettes intézmény, fenntarté vagy Onok alatt leanyvallalat, alarendelt intézmény, azt ne
értse bele; kizarélag erre a cégre/intézményre és telephelyeire gondoljon!
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MOBILTELEFON

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

MOB1 Hasznal-e az Onok cége uzleti célra hanghivast lehetévé tevé mobiltelefon-eléfizetést?
KERDEZO! KOZINTEZMENY, CIVIL SZERVEZET ESETEN A ,CEG” SZO HELYETT MINDENHOL
HASZNALHATJA AZ ,INTEZMENY” SZOT!

1 hasznalnak, melynél kozvetleniil az Ondk cége az eléfizetd
2 hasznalnak, melynél egy masik cég, példaul az anyavallalat az el&fizetd
3 hasznalnak, melynél egy maganszemély az eléfizetd, tehat ez egy lakossagi eléfizetés

97 nem hasznalnak lzleti célra mobiltelefont (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA MOB1=1, TOBB VALASZ! ROTALD!

MOB2 Mely szolgaltatoknal van a cég nevén lévé mobiltelefon-eléfizetésik? Tobb valasz lehetséges!
1 Telekom

2 One (volt Vodafone)

3 Yettel

88 Egyéb, éspedig: ......c.oeiiiiiiiiiinin,

99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA MOB1=1

MOB3 Hany darab a cég nevén lévd mobiltelefon-el6fizetésiik van? Ha esetleg nem tudja pontosan,
kérem, becsiilje meg!

_____ darab (NUM 1-9999)

-1 nem tudja, nem valaszol

HA MOB3>0

MOB4 Ebbdl hany darab olyan, amit nem dolgozo6 haszndl tzleti célbol, hanem volt munkatars,
rokon, ismerés, vagy barki, aki a kedvezdbb feltételek miatt csatlakozott a céges flottahoz?
. darab (NUM 0-9999)

-1 nem tudja, nem valaszol

MOB4<=MOB3

HA MOB1=1
MOB5 Mekkora 6sszeget f'orditottak az elmult leszamlazott honapban a cég nevén Iévé mobiltelefon-
el6fizetésekre? Kérem, az AFA nélkili 6sszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilje

meg!

Ft/hd (NUM 0-99999999)
-1 nem tudja, nem valaszol
HA MOB4>0

MOB6 Mekkora az az 6sszeg, amit ebbdl a céges flottdhoz tartozd, nem alkalmazott
magéanszemélyek téritenek meg a cég vagy a szolgaltaté felé? Ha esetleg nem tudja pontosan,
becsulje meg!

__ Ft/h6 (NUM 0-99999999)

-1 nem tudja, nem valaszol

MOB6<=MOB5

HA MOB1=1
MOBG6b Az alkalmazottak altal hasznélt céges mobiltelefon-eléfizetések koltségeit teljes egészében a
cég fizeti, vagy az alkalmazottak is hozzajarulnak annak kéltségeihez?

1 teljesen a ceg fizeti
2 az alkalmazottak is hozzajarulnak
99 nem tudja, nem valaszol
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HA MOB1=1
MOBT7aTartozik-e mobilinternet szolgaltatas a cég nevén lévé mobiltelefon-eléfizetésekhez?
1 az Osszes elbfizetéshez

2 az eléfizetések egy részéhez
3 egyikhez sem
99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB1=2,3 (NEM A CEG NEVEN VAN)
MOB7b Hasznalnak-e mobilinternetet az tizleti célra hasznalt mobiltelefon-el&fizetésekkel?
1 az 0sszes eldfizetéshez

2 az elbfizetések egy részéhez
3 egyikhez sem
99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB7a<3 VAGY MOB7b<3
MOB8 Mekkora havi adatkeretet tartalmaznak az tzleti célra hasznalt mobiltelefon-el6fizetések? Ha
tobb ilyen eléfizetésiik is van, gondoljon a legjellemzébb adatkeretre!

1 1 Gbyte (EJTSD: gigabajt) alatt
2 1-5 Gbyte

3 6-10 Gbyte

4 11-25 Gbyte

5 26-50 Ghyte

6 50 Ghyte feletti, de korlatos

7 (belfélddn) korlatlan

8 Eurépai Uniéban korlatlan

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB1=1

MOB9 Vadltott-e a cég az elmult 3 év soran mobilszolgaltat6t?
1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB9=2, ROTALD, TOBB VALASZ!

MOB10Mi az oka annak, hogy az elmult 3 év soran nem valtottak mobilszolgaltatot?
1 elégedettek a jelenlegi szolgaltatoval

2 nincs kedvezébb ajanlat

bonyolult lenne a szolgaltatovaltas

nem foglalkoztak vele

szerz6dés, hiiségidd kéti a szolgaltatbhoz

egyeb, éspedig...

nem tudja, nem valaszol

© 0 01T b~ w

O
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LSI MOBILINTERNET

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

LSI1  Hasznél-e az Onok cége Uizleti célra olyan mobilinternet-eléfizetést, melyhez nem kapcsolddik
mobil hanghivas-szolgaltatds? Kérem, hogy NE a mobiltelefonos mobilinternetre gondoljon, hanem
arra, amit jellemzéen szamitégéppel, tablagéppel hasznalnak az alkalmazottak. llletve tekintsen el az
ugynevezett M2M (EJTSD: em tu em) mobilinternet-eléfizetésektél, melyek csak a gépek kozotti
kommunikaciot szolgaljak.

1 hasznalnak, melynél kézvetleniil az Onok cége az eléfizetd
2 hasznalnak, melynél egy masik cég, példaul az anyavallalat az el&fizetd
3 hasznalnak, melynél egy maganszemély az eléfizetd, tehat ez egy lakossagi eléfizetés

97 nem hasznalnak lzleti célra ilyen mobilinternetet (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA LSI1=1, TOBB VALASZ! ROTALD!
LSI2  Mely szolgaltatoknal van a cég nevén Iévé mobilinternet-eléfizetésik, melyhez nem
kapcsolodik mobil hanghivas-szolgaltatas? Tobb valasz lehetséges!

1 Telekom
2 One (volt Vodafone)
3 Yettel

88 Egyéb, éspedig: ...,
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA LSI1=1

LSI3  Hany darab a cég nevén Iévé mobilinternet-eléfizetésiik van, melyhez nem kapcsolodik mobil
hanghivés-szolgaltatas? Ha esetleg nem tudja pontosan, kérem, becsiilje meg!

_____ darab (NUM 1-9999)

-1 nem tudja, nem valaszol

HA LSI1=1

LSI4 Mekkora 6sszeget forditottak az elmult leszamlazott hénapban a cég nevén lévé
mobilinternet-eléfizetésiikre, melyhez nem kapcsolodik mobil hanghivas-szolgéaltatas? Kérem, az AFA
nélkuli dsszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilje meg!

__ Ft/h6 (NUM 0-99999999)

-1 nem tudja, nem valaszol

HA LSI1<=1,2,3

LSI5 Mekkora havi adatkeretet tartalmaznak a mobilinternet-eléfizetések, melyhez nem kapcsolédik
mobil hanghivas-szolgaltatas? Ha tobb ilyen el6fizetésiik is van, gondoljon a legjellemz&bb
adatkeretre!

1 1 Gbyte (EJTSD: gigabajt) alatt
2 1-5 Gbyte

3 6-10 Gbyte

4 11-25 Gbyte

5 26-50 Ghyte

6 50 Ghyte feletti, de korlatos

7 (belfélddn) korlatlan

8 Eurépai Unidban korlatlan

99 nem tudja, nem valaszol
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M2M MOBILINTERNET

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

M2M1 Az M2M (EJTSD: em tu em) vagy mas néven IOT (ejtsd: ajoti) mobilinternet a gépek egymas
kozotti, emberi beavatkozas nélkiili, automatikus kommunikacidjat szolgalja. Hasznal-e az Onok cége
M2M mobilinternet szolgéltatast?

Kérem, hogy a mobiltelefonnal, tablagéppel vagy szamitégéppel, emberek altal hasznalt
mobilinternetet ne vegye itt figyelembe!

1 hasznalnak, melynél kézvetleniil az Onok cége az eléfizetd

2 hasznalnak, melynél egy masik cég, példaul az anyavallalat vagy alvallalkoz6 az eléfizeté

97 nem hasznalnak lzleti célra ilyen mobilinternetet (KIZAROLAGOS)

99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA M2M1=1, TOBB VALASZ! ROTALD!
M2M2 Mely szolgaltatéknal van a cég nevén lévé M2M mobilinternet-eléfizetésik? Tobb valasz

lehetséges!

1 Telekom

2 One (volt Vodafone)
3 Yettel

88 Egyéb, éspedig: ......c.oeiiiiiiiiiinin,
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA M2M1=1, 2 TOBB VALASZ!
M2M5 Milyen célra hasznaljak az M2M mobilinternet-eléfizetéseket? Tobb valasz lehetséges!

1 gépjarmivek, szallitmanyok nyomon kovetése

2 biztonsagtechnika, Iétesitményfeliigyelet, kamerak
3 technolégia-felligyelet, mérésleolvasas, szenzorok
4 fizetési megoldasok, pénztargépek

5 termelési folyamatok automatizalasa

88 egyéb, éspedig: ...,

99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

10
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IT ESZKOZOK

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID!

HW1 Hany darab asztali szamitégépet, laptopot és tablagépet hasznalnak Uzleti célra az
Onok cégénél? Kérem, az dsszes telephelyet vegye figyelembe! Ha esetleg nem tudja pontosan,
kérem, becsiilje meg!

SOROK

1 asztali szamitégép

2 laptop, notebook

3 tablagép, tablet

OSZLOPOK

_ db (0-9999)

-1 nem tudja, nem valaszol
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ADATATVITEL

HA KV6=1 (TOBB TELEPHELYUK VAN)

DAT1 Béarmelyik 2 belféldi telephelytk kdz6tt van-e adatatviteli kapcsolat?

Gondoljon a tavkodzlési szolgaltatoktol igénybe vett adatatviteli, adathalézati szolgaltatasokra, illetve az
onok altal kiépitett adatkapcsolatokra is!

Ne gondoljon a hagyoméanyos telefonhaldzaton keresztiili beszédcélt kommunikaciora, és ne
gondoljon arra sem, ha 6nok kizarolag internet-eléfizetésekkel rendelkeznek, és azokon keresztill
valositanak meg adatatvitelt.

1 igen, van adatatviteli kapcsolat a telephelyek kdzott
2 nincs
99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

DAT2 Vesznek-e igénybe barmelyik telephelyiikdn adatétviteli szolgaltatdst? Adatatviteli
szolgaltatason a helyhez kotott haldzati végpontok kézoétti adatkommunikaciot értse, mely bérelt
vonalon vagy virtualis maganhéalézaton is megvalosulhat.

Gondoljon itt kérem példaul olyan megoldasokra, amikor két szervergép kozott hoznak Iétre allando
adatkapcsolatot, vagy két telephelyet kdtnek dssze adatkapcsolattal. Lehet ilyen az is, ha IP alapu
telefont hasznalnak, és az 6noknél 1évé telefonkdzpontot kotik 6ssze adatkapcsolattal a szolgaltato
kdzpontjaval.

1 Igen, kilsé tavkozlési szolgaltatonal fizetnek el valamilyen adatatviteli szolgaltatasra

2 Mas vallalkozas (pl. anyavallalat) altal eléfizetett adatatviteli szolgaltatast hasznalnak

3 Sajat adatéatviteli halozattal rendelkeznek, beleértve azt is, ha a tavkozlési szolgaltatonal csak
internet-kapcsolatra fizetnek eld, és erre épitve Ondk sajat maguk hoznak létre sajat virtualis
maganhalézatot

4 A nyilvanos internetet hasznéljak ilyen célra

97 Egyaltalan nem hasznélnak semmilyen adatéatviteli megoldast (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA DAT2=1, ROTALD, TOBB VALASZ
DAT3 Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 ,kdzvetlen” adatatviteli szolgaltatasra? Tébb véalasz

lehetséges!

1 Telekom / T-Systems
2 Digi

3 Invitech

4 One (volt Vodafone)

88 Egyéb, éspedig: ...l
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA DAT3<99, GRID, SORONKENT TOBB VALASZ

DAT4 Milyen tipusu adatatviteli szolgaltatasokra fizetnek el6? Tobb valasz lehetséges!
SOROK:

DAT3-BAN EMLITETT SZOLGALTATOK

OSZLOPOK

1 Bérelt vonali, azaz kizarélagosan hasznalt, jellemz&en szimmetrikus adatatviteli szolgaltatdsra
2 VPN, azaz a nyilvanos halézatra épitett virtualis maganhal6zaton megvalésuld szolgaltatasra
98 egyéb

99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA DAT2=1

DAT5 Mennyit fizettek az elmult leszadmlazott hdnapban adatatviteli el6fizetéseik utan dsszesen?
Kérem, az AFA nélkiili 6sszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilie meg!
_ Ft/h6 (NUMO -99999999)

-1 nem tudja, nem valaszol
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

HKI1 Vesznek-e igénybe barmely telephelyikdn barmilyen technoldgidra éplld helyhez kétott
internet-hozzaférés szolgaltatast?

Gondoljon minden HELYHEZ KOTOTT, vagyis nem mobil internet-kapcsolatra, pl. a vezetékes vagy
mikrohullamu internetre is, és valaszaba értse bele a vezet6knek, munkavallaloknak természetbeni
juttatasként nyujtott otthoni internet-eléfizetéseket is!

1 Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-eléfizetés, amelyet KOZVETLENUL a szolgéltatétol
veszink igénybe; azaz a szolgaltatoval a cégunknek van kdzvetlen szerzédése
2 Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-eléfizetés, de azt NEM KOZVETLENUL a szolgaltatétol

vesszik igénybe; hanem a kozvetlen szerzddd fél mas jogi személy, pl. anyavallalat, testvérvallalat,
irodahaz stb.

3 Igen, van HELYHEZ KOTOTT internet-kapcsolat, de az eléfizetés valamilyen ADATATVITELI
SZOLGALTATASRA (pl. bérelt vonal, IP-VPN) vonatkozik, amely keretében az adatatviteli
szolgaltatas mellett nyUjt a szolgaltatd internetelérést is

4 Igen, van HELYHEZ KOTOTT internetkapcsolat, de az eléfizetés nem vallalkozas, hanem
MAGANSZEMELY nevén van
97 Egyaltalan nem hasznalnak HELYHEZ KOTOTT internetet a cég iizletvitelével, igymenetével

kapcsolatban (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA HKI1=1, ROTALD, TOBB VALASZ

HKI2 Mely szolgaltatoknal fizetnek el6 ,kdzvetlen” helyhez kotott internetszolgaltatasra? Tébb
valasz lehetséges!

Telekom / T-Systems

Digi

Invitech

One (volt Vodafone)

Yettel

Egyéb, éspedig: ......c.oeiiiiiiiiiinin,

nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

O© 0Tk, WNPEF

8
9

HA HKI2<99, GRID, SORONKENT TOBB VALASZ
lehetséges!

SOROK:

HKI2-BEN EMLITETT SZOLGALTATOK
OSZLOPOK

bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas

ADSL / VDSL

kabeltévés internet (koax)

optikai halézatra épulé internet

vezeték nélkiili, de helyhez kotétt internet
egyéb

nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

O©C OO WNPE

8
9

HA HKI1=1
HKI4  Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban helyhez kotott interneteldfizetéseik utan
Osszesen? Kérem, az AFA nélkuli 6sszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilje
meg!

Ft/hé (NUM 0-99999999)
-1 nem tudja, nem valaszol

13
NMHH Uzleti kutatas 2025



HA HKI1=1
HKI5 Véltott-e a cég az elmult 3 év soran helyhez kétott internetszolgaltatot?

1 igen
2 nem
99 nem tudja, nem valaszol
HA HKI1<97

HKI7  Milyen maximalis (névleges) letoltési savszélességli HELYHEZ KOTOTT internetkapcsolattal
rendelkeznek? Ha tébb is van, gondoljon a legjellemz8bb savszélességre!

HA NEM TUDJA: Nem szlikséges pontos savszélességet mondania, elegendd egy hozzavetéleges
érték is. Kérem az alabbi kategoriak szerint valaszoljon!

OLVASD FEL A KATEGORIAKAT, KIVEVE A "nem tudja, nem valaszol"!

30 Mbit/s {EJTSD: megabit per szekundum} alatt
30-99 Mbit/s
100-499 Mbit/s
500-999 Mbit/s
1 Gbit/s-1,9 Gbit/s {EJTSD: gigabit per szekundum}
2 Ghit/s vagy tébb

9 nem tudja, nem valaszol

OO U WNEPE

HA HKI1=1

HKI9  Mit tenne az Onok cége, ha a jelenlegi helyhez koétott internet-eléfizetésiik dija varatlanul 10%-
kal névekedne anélkiil, hogy a szolgaltatas jobba, gyorsabba valna? Lecserélnék-e azt
mobilinternetre, ha annak dija most nem valtozna?

1 igen, lecserélnénk mobilinternetre
2 nem cserélnénk le mobilinternetre
99 nem tudja, nem valaszol

HA HKI19=2,99

HKI10 Ha nem valtananak mobilinternetre, lemondanak a varatlan 10%-os aremelés miatt a helyhez
kotott internetes szolgaltatast, keresnének kedvez6bb ari csomagot a szolgaltatéjuknal, vagy
tovabbra is el6fizetnének az emelt dijon?

1 tovabbra is eléfizetnének megemelt dijon

2 keresnének kedvez6bb csomagot ugyanannal, vagy egy masik szolgaltatonal
3 végleg lemondandk a szolgaltatast

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKI10=2

HKI11 Mit tennének akkor, ha nem talalnanak kedvez&bb diju helyhez koététt internetes dijcsomagot
semelyik szolgéaltaténal?

1 tovabbra is eléfizetnének megemelt dijon
2 végleg lemondanék a szolgéltatast
99 nem tudja, nem valaszol
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HELYHEZ KOTOTT TELEFON

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

HKT1 Hasznal-e az Onok cége barmelyik telephelyen helyhez kotott telefonszolgaltatast? (Kérjik,
hogy a vezeték nélklli készllékkel hasznalt, de csak az adott helyen igénybe vehet6
telefonszolgaltatast is értse ide. llletve azt is tekintse hasznalatnak, ha bar eléfizetnek ra, de csak
ritkan vagy egyaltalan nem telefonalnak vele.)

1 hasznalnak, melynél kbzvetlenil az Onék cége az eléfizetd

2 hasznalnak, melynél egy mésik cég, példaul az anyavéllalat az eléfizetd

3 hasznalnak, de valamilyen adatatviteli szolgaltatason keresztil nyujt a szolgaltatdé vezetékes
telefont is

4 hasznalnak, melynél egy maganszemély az eléfizetd, tehat ez egy lakossagi eléfizetés

97 nem hasznéalnak helyhez kotétt telefont (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)

HA HKT1=1, TOBB VALASZ! ROTALD!
HKT2 Mely szolgéaltatéknal van a helyhez kotétt telefonelbfizetésiik? Tébb valasz lehetséges!

1 Telekom / T-Systems
2 Digi

3 Invitech

4 One (volt Vodafone)

88 Egyéb, éspedig: ...,
99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA HKT1=1
HKT3 Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban helyhez kotott telefon el6fizetéseik utan
Osszesen? Kérem, az AFA nélkiili 6sszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilje
meg!

Ft/hd (NUM 0-99999999)
-1 nem tudja, nem valaszol
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CSOMAG

PROG! NE MUTASD, CSAK JELOLD!

BUND1 KOZVETLENUL ELOFIZETETT SZOLGALTATASOK

mobiltelefon (HA MOB1=1)

mobilinternet-eléfizetést, melyhez nem kapcsolddik mobil hanghivas-szolgaltatas (HA LSI1=1)
M2M mobilinternet (HA M2M1=1)

adatatviteli szolgaltatas (HA DAT2=1)

helyhez kotott internet  (HA HKI1=1)

helyhez kotott telefon (HA HKT1=1)

OO~ WNRE

HA BUND1 SZOLGALTATASOK KOZUL LEGALABB 2-OT IGENYBE VESZNEK

BUND2 A <BUND1> szolgaltatasok koziil van-e legalabb kettd, amire csomagban fizetnek el
ugyanannal szolgaltatonal? Csomag alatt azt értjik, ha a szolgaltatasokra egy k6z6s szerz8dés
vonatkozik, vagy azokrol egy kdzos szamla érkezik, és az egyiittes igénybevételért valamilyen
csomagkedvezményt kapnak.

1 fizetnek el6é csomagban
2 nem fizetnek elé csomagban
99 nem tudja, nem valaszol

HA BUND2=1, GRID, SORONKENT TOBB VALASZ

BUND3 Mely szolgaltatasokat veszik igénybe csomagban?
SOROK:

1 mobiltelefon (HA MOB1=1)

2 mobilinternet-eléfizetést, melyhez nem kapcsolodik mobil hanghivas-szolgéltatas (HA LSI11=1)
3 M2M mobilinternet (HA M2M1=1)

4 adatatviteli szolgaltatas (HA DAT2=1)

5 helyhez kotoétt internet  (HA HKI1=1)

6 helyhez kotott telefon (HA HKT1=1)

88 egyéb

OSZLOPOK:

1 csomagban veszik igénybe

2 nem csomagban veszik igénybe

99 nem tudja, nem valaszol

PROG: LEGALABB KET SZOLGALTATAS ESETEN 1-NEK KELLENE LENNI
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IT-TELKO BUNDLING

MINDENKITOL, GRID, ROTALJA A SOROKAT

IT1 Igénybe veszi-e az Onok cége a kdvetkezé informatikai szolgaltatasokat telekommunikacios
szolgaltatojuktdl, vagy mas szolgaltatétol?

SOROK:

1 Email postafiék, email tarhely

2 Online tarhely szolgaltatas

3 Domain-név

4 Fix IP-cim

5 Wifi-képes eszkdz (pl. router)

6 Virusvédelmi, internethiztonsagi szolgaltatas

7 Microsoft 365 / Office 365

8 Online szamlazo szoftver

9 Felh&alapu informatikai szolgaltatas (pl. Microsoft Azure vagy Amazon Web Services)
10 Készilékbiztositas példaul torés, lopas esetén

11 Informatikai eszkdzok (pl. szamitdgépek) bérlése

12 CRM rendszer

13 Szerverpark/szerver bérlés

14 Sajat mobil adathal6zat (pl. narrowband)

15 Tomeges SMS / lizenetkilldés szolgaltatas

OSZLOPOK:

1 igénybe veszik a telekommunikacio-szolgaltatéjuktol

2 igénybe veszik méas szolgaltatotol

3 igénybe veszik telekommunikacié szolgaltatotol és mésik szolgaltatotdl is
4 nem veszik igénybe

99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK IT1=1

IT2 A tavkozlési szolgaltatojuktol igénybe vett informatikai szolgaltatasok kozil van olyan,
amit tavkozlési szolgaltatdssal egy csomagban vesznek igénybe? Csomag alatt azt értjik, ha a
tavkozlési és informatikai szolgaltatasokra k6zos szerz6dés vonatkozik, vagy azokrol egy k6zos
szamla érkezik, és az egyuttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak.

1 fizetnek el csomagban
2 nem fizetnek elé csomagban
99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK IT1=1
IT3 Mennyit fizettek az elmult leszamlazott honapban 6sszesen azokért az informatikai
szolgaltatasokért, melyeket a tavkozlési- szolgaltatéjuktol vesznek igénybe? Példaul: [MOB2, LSI2,
M2M2, DAT3. HKI2, HKT2-NAL EMLITETT SZOLGALTATOK]
Kérem, az AFA nélkiili 6sszeget adja meg, és ha esetleg nem tudja pontosan, becsiilje meg!
__ Ft/hé (NUM 0-99999999)

-1 nem tudja, nem vélaszol
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CHAT, VIDEOKONFERENCIA

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID!

CHAT1 Hasznalja-e az Onok cége lzleti célra, példaul a munkatarsak kozotti vagy tgyfelekkel
valé kommunikaciora a kdvetkezd online cset-, internetes telefon-, videokonferencia-alkalmazasokat?

Kérem, az 6sszes mobiltelefonon, tablagépen, szamitdgépen vagy egyéb, erre alkalmas eszk6zén

hasznalt alkalmazast nevezze meg! Tébb valasz lehetséges!
SOROK

2 Teams (Microsoft Teams)

3 Jabber (Cisco Jabber)

4 Zoom

5 Google (Meet/Chat/Workspace)
6 WhatsApp

7 Messenger (Facebook Messenger)
8 Instagram

9 Telegram

10 Signal

11 Snapchat

12 iMessage

13 Discord
14 Skype (Skype for Business)

15 Viber

88 egyeb FIX)
OSZLOPOK

1 hasznaljak

2 nem hasznaljak

99 nem tudja nem vélaszol

HA BARMELYIK CHAT1=1 ROTALD A SOROKAT, TOBB VALASZ

CHAT3 Milyen modon hasznéljak ezeket az online alkalmazasokat: <CHAT1=1 ALKALMAZASOKAT

SOROLD FEL>? Tobb vélasz lehetséges!

1 Uzenetkildésre

2 video nélkili beszélgetésre

3 videotelefonélasra, videdkonferencia tartasara
4 dokumentumok, munkaanyagok megosztasara
88 egyeb, éspedig ...

99 nem tudja nem vélaszol

HA CHAT3 =2

CHAT4 Hasznéljak-e Onok ezen online alkalmazasok: <CHAT1=1 ALKALMAZASOKAT SOROLD

FEL> valamelyikét hagyomanyos mobiltelefon vagy vezetékes telefon eléfizeték hivasara?

1 igen, gyakran

2 igen, ritkan

3 egyaltalan nem

88 egyeéb, éspedig ...

99 nem tudja nem vélaszol
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INTERNETHASZNALAT

HA MOB7a<3 VAGY MOB7b<3 VAGY LSI1=1,2,3 VAGY HKI1=1,2,3,4, (HASZNALNAK
INTERNETET), GRID, ROTALD A SOROKAT
INT1 Milyen célra hasznalja az Onok vallalata az internetet, milyen megoldasok épiilnek ra?

SOROK

1 internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak

2 elektronikus levelezés (e-mail)

3 megjelenés, hirdetés az online kozésségi portalokon
4 internetes beszerzés

5 tavmunka, fajlok tavoli elérése

6 webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas lizemeltetése
7 intranet és/vagy extranet lizemeltetése

8 honlap Uzemeltetése

9 Ugyintézés (pl. adbébevallas, hivatalos igyintézés)
10 online banki tranzakciék végzése

11 tavoli szerverszamitégépen futd felhdalkalmazasok
12 csoportmunkat tAmogaté megoldasok

13 objektumvédelem, kamerarendszer lizemeltetése
14 IP-telefonrendszer

88 egyeb

OSZLOPOK

1 hasznaljak

2 nem hasznaljak

99 nem tudja, nem valaszol
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IOT ES Al

HA MOB7a<3 VAGY MOB7b<3 VAGY LSI1=1,2,3 VAGY HKI1=1,2,3,4, (HASZNALNAK
INTERNETET)
IOT1 Alkalmaznak-e a cégnél ugynevezett 10T (ejtsd: aj6ti) megoldasokat, azaz barmilyen olyan

megoldast, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkull gydiijt, feldolgoz, vagy cserél adatokat az

internethal6zaton keresztil?

1 alkalmaznak
2 nem alkalmaznak
99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB7a<3 VAGY MOB7b<3 VAGY LSI1=1,2,3 VAGY HKI1=1,2,3,4, (HASZNALNAK

INTERNETET)

IOT3 Alkalmaznak-e a cégiiknél tizleti célbdl mesterséges intelligenciat?

1 rendszeresen, a munkafolyamatok bevett részeként alkalmazunk mesterséges intelligenciat
2 ritkan vagy kisérleti jelleggel alkalmazunk mesterséges intelligenciat

3 nem alkalmazunk mesterséges intelligenciat

99 nem tudja, nem valaszol

HA 10T3<3 (ALKALMAZNAK AI-T), TOBB VALASZ, ROTALJA!
IOT4 Milyen mesterséges intelligencia alkalmazasokat hasznalnak a céguknél? Tobb valasz

lehetséges! )
KERDEZO, NE OLVASSA FEL, CSAK JELOLJE!
1 Canva

2 Character.ai

3 ChatGPT

4 DeepL

5 DeepSeek

6 Gemini

7 Grammarly

8 Grok

9 Microsoft Copilot

10 QuillBot
88 Egyéb, éspedig .....
99 nem tudja, nem valaszol
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DEMO

HA CIM3=1 (UZLETI VALLALKOZAS)
DEM1 Végul néhany altalanos kérdést szeretnék feltenni a vallalattal kapcsolatban.
Milyen cégiikben a kilfoldi érdekeltség aranya?

1 100%-os kilfoldi tulajdon

2 tébbségi vagy felerészt kilféldi tulajdon
3 kisebbségi kilféldi tulajdon

4 100% magyar tulajdon

99 nem tudja, nem valaszol

HA CIM3=1 (UZLETI VALLALKOZAS)
DEM2 Az 6nok cégének kozvetlen vasarloi, tgyfelei jellemzden cégek, intézmények vagy jellemzden

maganszemélyek?

1 jellemz&en cégek, intézmények
2 jellemzéen maganszemélyek
99 nem tudja, nem valaszol

HA CIM3=1 (UZLETI VALLALKOZAS)

DEM3 Kériilbeliil hany kiilénbdzé kdzvetlen vasarldja, ligyfele van egy év alatt az Onék cégének?
__db (NUM 0-999999)

-1 nem tudja, nem valaszol

HA CIM3=1 (UZLETI VALLALKOZAS)

DEM4 Koérilbelll hany kiilonbdzd beszallitja, alvallalkozéja van egy év alatt az Onok cégének?
__db (NUM 0-999999)

-1 nem tudja, nem valaszol

HA CIM3=1 (UZLETI VALLALKOZAS) )
DEM5 Ha a véllalkozas jelenlegi gazdasagi helyzetét egy széval kellene jellemezni, On mit
mondana?

1 fejlédd

2 stagnalé

3 hanyatl6é

99 nem tudja, nem valaszol
KOSZONJUK A VALASZAIT!
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