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1. BEVEZETO

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb alap
infrastruktdrajava valt, és meghatarozé szerepe megkérddjelezhetetlen az élet szinte minden
terlletén. A legtobb EU-s tagallamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy az el6fizetdk internet-
hozzaférését biztosité haldzati infrastruktira feletti rendelkezés joga ne vezethessen a
halézaton kozvetitett tartalmak és szolgaltatasok feletti kizardlagos kontrollhoz. Ennek
fontossaga a platformok és nagy tartalomszolgaltatok szerepének novekedésével, az
internetes értéklancok atrendezdédése altal generalt vitak kordban sem csokkent, hanem
novekedett. igy az internethez valéd hozzaférés feltételei, korlatozasa vagy nyitottsaga
kiemelten fontossa valt a gazdasag és a tarsadalom minden szerepldje, kiléndsen a
végfelhasznalok szamara.

A nyilt internetre vonatkozo alapveté szabalyokat az EU-ban a TSM rendelet’ régziti. A TSM
rendelet célja, hogy biztositsa a forgalom kezelése tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld és megkildnboztetésmentes banasmaodot, tovabba azt,
hogy a végfelhasznaldk rendeletben meghatarozott jogaikkal élhessenek.

Nemzeti szabalyoz6 hatosagként a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (a tovabbiakban:
NMHH vagy Hatosag) gondoskodik arrdl, hogy a végfelhasznalok ténylegesen élhessenek
jogaikkal, és hogy a nyilt internet-hozzaférés biztositasaval kapcsolatos szabalyokat a
szolgaltatok betartsak. A szabalyok betartatasan kivil feladata, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérje a technolégiak és a piacok valtozasait, észlelve a szabalyozas
modositasanak esetleges sziikségességét.

Az NMHH a nyilt internet helyzetének hazai alakulasardl, a vonatkozd szabalyok
érvényesuilésérdl, az ezzel kapcsolatos tevékenységekrdl és eredményekrél a TSM rendelet
eléirdsaival 6sszhangban éves jelentést készit, amelyet honlapjan kézzétesz?, tovabba megkiild
az Europai Bizottsag és az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testilete (Body of
European Regulators for Electronic Communications, a tovabbiakban: BEREC) részére.

A jelen éves jelentés a nyilt internet magyarorszagi helyzetét és a Hatdsagnak a TSM
rendelet érvényre juttatasa érdekében végzett tevékenységét mutatja be a 2025. majus 1. és
2026. aprilis 30. kozotti idészakban (jelentési iddszak). Az NMHH a jelentési id6szakban a
korabbi évekhez hasonléan figyelemmel kisérte az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk
gyakorlatat és elemezte a Hatosaghoz érkez6 végfelhasznaloi beadvanyokat a nyilt internetre
vonatkoz6 szabalyok érintettsége szempontjabdl, valamint lezarta az el6z6 beszamolasi
idészakban elkezdett ellendrzéseit. A megkllonboztetésmentes, a technoldgiai fejlettségi
szintnek megfelel6 minéségben nyujtott internet-hozzaferesi szolgaltatasok folyamatos
rendelkezésre allasat, a végfelhasznaloi tapasztalatokat és az altaluk észlelt problémakat a
szolgaltatdi adatszolgaltatasokon alapulé piaci jelentések és piackutatasi eredmények alapjan
is figyelemmel kisérte. Az NMHH emlitett, az éves jelentés tovabbi pontjaiban részletesen

T Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2015. november 25-i (EU) 2015/2120. szamu rendelete a nyilt internet-hozzdférés
megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozhataldrél, tovdbbd az egyetemes szolgaltatdsrél, valamint az
elektronikus hirkézlé halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokhoz kapcsolédod felhaszndléi jogokrol sz6l6
2002/22/EK irdnyelv és az Unidn beliili nyilvanos mobilhirkézlé halézatok kézétti barangoldsrol (roaming) szoloé
531/2012/EU rendelet modositasarol, http://data.europa.eu/eli/req/2015/2120/0j

2 https://nmhh.hu/hirkozles/szolgaltatasok-felugyelete
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ismertetett tevékenységei eredményeként megallapitotta, hogy Magyarorszagon a
beszamolasi idészakban a nyilt internetre vonatkoz6 el6irasok érvényesiilését tekintve
rendszerszintl probléma nem mutatkozott, a szolgaltatdk a TSM rendelet vonatkozé
eldirdsainak érvényesiilését megfeleléen biztositottdk. Az NMHH-hoz a beszamolasi
idészakban a TSM rendelet nyilt internet-hozzaférésre vonatkozé szabalyainak megsértésére
iranyuld végfelhasznaldi panasz csupan elenyészé szamban érkezett, a Hatdsag a
jogszabalysérté gyakorlat gyanujat jelenleg is vizsgalja. Az eldfizetdknek a szolgaltatasok
mindségével kapcsolatos tapasztalatai tovabbra is kedvezdek.

A Hatésag a beszamolasi iddszakban nem hatarozott meg a TSM rendeletben
szabalyozottakon tul tovabbi muszaki jellemzdkkel kapcsolatos kovetelményeket, illetve
szolgaltatasmindségre vonatkozd minimum-kovetelményeket.

A TSM rendelet felhatalmazasa alapjan késziilt BEREC Irdnymutatas® értelmezést segitd
magyarazatot és szempontokat tartalmaz, amelyeket a nemzeti szabalyozé hatdésagoknak a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venniik a TSM rendelet alkalmazéasa és
értelmezése soran. A jelen éves jelentés szerkezete az Iranymutatasban szerepl6 ajanlast koveti.

3 BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 09 June 2022
(https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document register store/2022/6/BoR %2822%29 81 Updat
e to the BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation.pdf)
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2. A SZABALYOZASROL ROVIDEN

A nyilt internetre vonatkozé szabalyozas alapelve, hogy a végfelhasznalok jogosultak az
internet-hozzaférési szolgaltatasukon keresztlil az altaluk valasztott informacidkhoz és
tartalmakhoz vald hozzaférésre, azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és
szolgaltatasok hasznalatdra és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések
hasznalatara, fliggetlenil a végfelhasznalé vagy szolgaltato helyétdl, illetve az informacio,
tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol vagy rendeltetésétol.

A végfelhasznaldk és az internet-hozzaférési szolgaltatdk szabadon kdthetnek
megallapodasokat meghatarozott adatforgalmu és sebességl internet-hozzaférési
szolgaltatasi csomagok (dijcsomagok) igénybevételére vonatkozdan. Ugyanakkor sem a
szolgaltatok kereskedelmi gyakorlatai, sem ezek a megallapodasok nem vezethetnek az
emlitett jogok korlatozasahoz. A szolgaltatok oldalan ez valamennyi internetes forgalom
megkilonbdztetéstdl mentes kezelésének kotelezettségét jelenti. A jogszabaly kivételként
annyit tesz lehet6vé, hogy a halozati er6forrasok hatékony felhasznalasa és az atviteli minéség
optimalizalasa érdekében hozhatnak észszer(i — atlathatd, megkilonbdztetéstdl mentes és
aranyos — forgalomszabalyozasi intézkedéseket.

Az észszer(l forgalomszabalyozasi intézkedéseken tulmend egyéb intézkedéseket a
szolgaltatok az alabbi harom kivételes esetben, és csak a meghatarozott célok eléréséhez
szlikséges mértékben és sziikséges ideig alkalmazhatnak:

ejogszabalyoknak, birdsagi vagy hatdsagi dontéseknek megfelelés érdekében,
eamennyiben az a halézat integritasanak és biztonsaganak megdrzéséhez sziikséges,
ehaldzati torlodas megeldzése, hatasainak mérséklése érdekében.

A szabalyozas el6irja azt is, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatoknak egyértelmd
tajékoztatast kell nyujtaniuk a végfelhasznalok szamara arrdl, hogy az alkalmazott
forgalomszabalyozasi gyakorlatok milyen médon befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas min6ségét, a végfelhasznalok maganéletének és személyes adatainak védelmét,
valamint arrél, hogy az altaluk eléfizetett internet-hozzaférési szolgaltatasokon kivili mas,
ugyanazon a fizikai infrastruktiran, ugyanazon szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok milyen
modon befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasok mindéségét és elérhetdségét.
Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok megalapozott dontést hozhassanak, az internet-
hozzaférési szolgaltatoknak az el6fizetdi szerz6désben tajékoztatniuk kell a végfelhasznalokat
arrél a sebességrol, amelyet ténylegesen biztositani tudnak, valamint arrdl, hogy milyen
jogorvoslati lehetéségeket vehetnek igénybe abban az esetben, ha a szolgaltatd nem tudja
biztositani az elvart teljesitményt.

Magyarorszagon a nyilt internetre vonatkozo szabalyozas —a TSM rendeleten tul — magaban
foglalja

eaz elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 22/2020
(XIl. 21.) NMHH rendeletet, mely el6irja az internet-hozzaférési szolgaltatast nyudjto
szolgaltatoknak, hogy az elofizetok, felhasznaldk szamara az altalanos szerzddési
feltételekben és az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett mindségben biztositsak a
szolgaltatashoz val6é hozzaférést; valamint
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eaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletet, amely minden helyhez kotott és mobilinternet-
hozzaférési szolgaltatét kotelez a rendeletben meghatarozott minéségi kovetelmények
(mutatdk) célértékeinek meghatarozasara.



3. A TSM RENDELET VEGREHAJTASANAK NYOMON KOVETESE

Az NMHH a nyilt internettel kapcsolatos hatdsagi feladatait az elektronikus hirkozlésrdl
sz016 2003. évi C. torvény szerinti feligyeleti hataskorében latja el.

A felugyeleti tevékenysége részeként az NMHH éves felligyeleti tervfeladatai keretében,
illetve indokolt esetben — kérelem, bejelentés vagy sajat észlelés alapjan — terven kivdil is
ellendrzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a nyilt internetre vonatkozé szabalyokat.

A hazai szolgaltatdék az Eurdpai Unid Birdsaga 2021. szeptember 2-an hozott itéleteit
kdvetéen 2022. november 15. napja 6ta nem értékesitenek nullas dijszabast tartalmazé
ajanlatot, valamint hatalyos el&fizet6i szerzédéseik 2023. marcius 31-e 6ta nem tartalmaznak
nullas dijszabast.

Az el6z6 beszamolasi idészakban az NMHH el6tt folyamatban volt — az egyes internetes
sebességmérd oldalak, illetve a sajat tgyfélszolgalati alkalmazas hasznalata soran alkalmazott
nullas dijszabasokat (internetes forgalom megkilonbdztetés-mentes kezelése), valamint a
készllékspecifikus  elbirasokat  igénybevételi feltételként rogzitd, végberendezés
megvasarlasat el6ird nyilvanosan hirdetett okoséra csomagokkal (végberendezés-valasztasi
szabadsag korlatozasa) kapcsolatos szolgaltatoi gyakorlatokat — érinté vizsgalatokat a
beszamolasi idészakban az NMHH lezarta, mivel a szolgaltatok jelenlegi ajanlatainal mar nem
allapithatd meg a nyilt internetre vonatkozé szabalyok megsértése.

Az NMHH végfelhasznaldi bejelentés alapjan indult ellendérzésben vizsgalja, hogy egy
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltaté haldzataban egyes portok
tartds blokklasa, illetve tiltasa a TSM rendelet 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdés b)
pontjdban nevesitett kivételes eset ald sorolhato-e - azaz indokolt-e az ésszer(
forgalomszabalyozasi intézkedéseken tulmutaté egyéb forgalomszabalyozasi intézkedések
alkalmazasa az integritas és biztonsag megodrzése érdekében, a haldzat, a haldzaton keresztul
nyujtott szolgaltatasok, valamint a vegfelhasznalok végberendezesei tekinteteben —, tovabba
azt is mérlegeli, hogy a biztonsagi intézkedés csak a kivételnek valé megfeleléshez sziikséges
mértékben és csak a sziikséges ideig kerllt-e alkalmazasra. Az ellen6rzés jelenleg még
folyamatban van.

A beszamolasi id6szakban lezarult a Kuria még korabban kezd6dott fellilvizsgalati eljarasa,
amelynek targya az NMHH egy, a nyilt internet elGirasoknak valo6 megfelel6sseg targyaban
folytatott hatdsagi felligyeleti eljarasban a BEREC 2022-es Iranymutatasat — annak kilondsen
a TSM rendelet 3. cikk (3) bekezdésében foglalt rendelkezésre vonatkozé értelmezését — szem
elott tartva hozott hatarozata volt. A felllvizsgalatot a Magyar Telekom kezdeményezte, mivel
allaspontja szerint az Eurdpai Unid Birdsaganak eldzetes dontéshozatali eljarasban 2021.
szeptember 2-an hozott itéletei, a BEREC Iranymutatas ezt kovetd, 2022. évi felllvizsgalata,
illetve az NMHH ezek alapjan lefolytatott felligyeleti eljarasaban hozott hatarozata az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Koédex?* (tovabbiakban: Kodex) 105. cikke (4) bekezdés elsé albekezdése
szerinti felmondasi jog aloli kivétel alkalmazasat alapoztak meg, igy az érintett eléfizetok
szamara nem kellett biztositania a szerzédesek hatranyos kovetkezmények nélkili
felmondasanak jogat. A Kuria el6zetes dontéshozatal iranti kérelmet nyujtott be az Europai

* Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex létrehozéasardl szolo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
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Uni6 Birdésagahoz, amely eljarasban a Birdésag 2026. marcius 12-én hozott itéletet.> A Birdsag
itéletében a Kduria altal el6terjesztett elézetes dontéshozatali kérelemben megfogalmazott
kérdésekkel Osszefliggésben kimondta, hogy az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) 105. cikke (4) bekezdésének elsé albekezdése alapjan a
végfelhasznalot megilleti az elektronikus hirkozlési szolgaltatdval kotott szerzddés tovabbi
dijaktol mentes felmondasanak joga, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szerzddést
annak érdekében mddositja, hogy azt Osszhangba hozza az Eurdpai Unié Birdsaga altal
elézetes dontéshozatali eljarasban elfogadott, az ilyen szerzédés egyes vonatkozasait
szabalyozd unids jogi rendelkezés értelmezésével, vagy a BEREC altal ezen itélet alapjan
elfogadott iranymutatasokkal, vagy a nemzeti szabalyoz6 hatosag altal e szolgaltatoval
szemben hozott, az emlitett itéletet és iranymutatasokat figyelembe vevd hatarozattal. A
Birésag kimondta tovabba azt is, hogy az Iranyelv 105. cikke (4) bekezdés elsd albekezdésében
megallapitott altalanos szabaly aloli kivételeket szigordan kell értelmezni, tovabba itéletében
rogzitette, hogy sem a Birdsag el6zetes dontéshozatali eljarasban hozott itélete, sem pedig a
BEREC irdnymutatasa nem mindésul az unios jogi jogalkotas vagy szabalyozas olyan aktusanak,
vagy aktus médositasanak, amely kdzvetlen kdtelezhetné a szolgaltatot a végfelhasznaldkkal
kotott elofizetdiszerz6dések feltételeinek modositasara. A Birdsag kimondta tovabba, hogy a
nemzeti hatésag altalanos felligyeleti jogkorében a szolgaltatoval szemben hozott olyan
hatarozata, amelynek célja, hogy a szolgaltatd megfeleljen az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo unids szabalyozas részét képezd rendelkezésbdl eredd kotelezettségének, nem
rendelkezik normativ jelleggel, s mint ilyen, nem mindsul olyan hatarozatnak, amely az iranyelv
105. cikke (4) bekezdés elsd albekezdése értelmében kozvetlenill kotelezi a szolgaltatot a
szerzbdéses feltételek mddositasara.

A Kdria — a beszamoloval érintett idészakon tul, 2026. junius 16-an meghozott — itéletében
az Eurdpai Birosag itéletének megfeleléen rogzitette, hogy a nemzeti szabalyozé hatésag altal
hatosagi felligyeleti jogkdrben a szolgaltatoval szemben hozott olyan hatarozat, melynek célja,
hogy a szolgaltatdé megfeleljen az elektronikus hirkozlés terlletére vonatkozd unids
szabalyozas részét képezd rendelkezésbdl eredd kotelezettségének, nem mindsil olyan
hatarozatnak, amely a Kdédex 105. cikke (4) bekezdésének elsé albekezdése értelmében
kdzvetlenll kotelezi a Szolgaltatot a szerzodéses feltételek modositasara.

Az el6z6 évekhez hasonloan jelen beszamolasi id6szakban sem mertilt fel a végfelhasznaloi
jogok korlatozasara mutato, illetve az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitményét érinté
kirivd vagy altalanos jellegl szabalytalansag a fentebb emlitett, egy helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltato eldfizetdinek egy részét érinté port blokkolasi
Ugytdl eltekintve, amely jelenleg is vizsgalat alatt van. Az NMHH a jelen beszamoloval lefedett
idészakban is a piaci és technologiai valtozasok nyomon kovetésére, valamint a
végfelhasznaloktol érkezod jelzések elemzésére helyezte a hangsulyt. Az NMHH ellendrizte a
szolgaltatok honlapjait és reklamjait, szUréproba-szerllen megvizsgalta a nyilt internet
érvényesllése szempontjabdl a legnagyobb el6fizetéi szammal rendelkezé mobil- és helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeit. Az NMHH emellett a
szélessav-mérdrendszerében a végfelhasznalok altal kezdeményezett mérések eredményeit is
felhasznalta annak nyomon kovetésére, hogy a végfelhasznalok altal tapasztalt tényleges
szolgaltatasmindség visszaigazolja-e a szolgaltatok  ajanlataiban megjelend

> C-514/24. Szamu ligyben 2026. Marcius 12-én hozott itélet (ECLI:EU:C:2026:184);
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szolgaltatasmindségi vallalasok, kuldndsen a le- és a feltdltési sebesség teljestilését (lasd
lentebb a 4. fejezetben).
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4. A SZELESSAV MERORENDSZER

Az NMHH 2012-ben inditotta el Szélessav Projektjét és 2015-ben lzembe helyezte az
internet-hozzaférési szolgaltatasok egyes mindségi mutatoira és a halozatsemlegességi
paraméterekre vonatkozd méréseinek eredményét publikalé interaktiv rendszerét® annak
érdekében, hogy a hazai szélessavl internet-hozzaférési szolgaltatasok valds mindségi
paramétereirél pontos képpel rendelkezzen, és ezaltal a hatdsagi feladatainak ellatasat is
segitse. A mérdrendszerrel a felhasznaldk maguk is ellendrizhetik eléfizetett szolgaltatasuk
mindségét. Emellett az NMHH altal biztositott mérédobozokkal a végponti szolgaltatas
folyamatos, napi 24 éras monitorozasara is lehetéség nyilik. Az NMHH weboldalan térképes és
tablazatos formaban kozzétett mérési eredmények tamogatjdk a tudatos felhasznaldi
dontéseket. Az NMHH célja, hogy a szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti atlathatdsag
élénkitse a piaci versenyt, és hozzajaruljon a szolgaltatasok mindségének folyamatos
javulasahoz.

A rendszer egyik legfontosabb pillérét az NMHH specialis, mobil mérdallomassa alakitott
gépjarmlvei adjak. A mérbautdk az orszagot kistérségekre osztva, szisztematikusan és
rendszeresen jarjak végig kilométerrdl kilométerre. Az autdkon elhelyezett mérérendszerek
parhuzamosan mérik az Osszes hazai, sajat haldzattal rendelkez6 mobilszolgaltatdé (Magyar
Telekom, Yettel, One) hal6zatat.

A mobilhalozatok vizsgalata két alapvetd koncepcid szerint zajlik. Az elsé a
frekvenciatenderek nyerteseivel kotott hatosagi szerzddésben rogzitett lefedettségi
kritériumok teljesulését ellendrzi, mig a masodik a mobil méréterminalokkal végzett
teljesitményvizsgalatra fokuszal.

A lefedettségi ellendrzéseket kalibralt mérdvevokkel végzik. A folyamat soran a rogzitett
GPS-koordinatak alapjan téglalap alaku elemi terlileteket képeznek, majd ezeken a parcellakon
linearis atlagképzéssel hatarozzak meg a lefedettségi kdvetelmények teljestilését. A vizsgalt
elemi teriletek teljes szama és a kritériumoknak megfeleld teriiletek aranya adja meg a halézat
szazalékos lefedettségét.

A mobilhalozatok képességeit alapvetéen meghatarozé mindségi paramétereket mobil
méréterminalok segitségével elemzik. A minéségi paraméterekre vonatkozd mérésekhez
hasznalt kdzponti szerver egy, az internet-hozzaférési szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol
kulcsfontossagu helyszinen, a Budapesti Adatkicserélé Kézpontban (BIX) van elhelyezve. A
tesztek a mobil adatkapcsolat minéségét leginkabb befolyasolod tényezdket — jelenleg a le- és
feltoltési sebességet, valamint a haldzati késleltetést (valaszidot) — vizsgaljak.

A tesztek nem alld helyzetben, hanem menet kdzben torténnek, igy pontosan modellezik a
cellavaltasokat és a térerd ingadozasat.

Az NMHH Szélessdv  mérérendszerének  (SZEP) legfrissebb  mobilpiaci  és
halozatsemlegességi jelentései alapjan tobb markans és rendkivil érdekes trend rajzolodik ki
a magyarorszagi mobilinternet-hasznalattal kapcsolatban.

A mérések megerdsitik, hogy az 5G haloézatok kiépilésével a mobilhalézatokon is
elérhetévé valtak a gigabites vagy azt megkodzelitd letodltési sebességek. Ugyanakkor a

6 https://szelessav.net/hu
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statisztikdk egy jelentés technoldgiai sajatossagra is ramutatnak: az 5G-nél a sebesség
ingadozasa (kilengése) abszolut értékben sokkal nagyobb, mint a korabbi 4G-s technoldgianal.
Egy-egy mérés kozott akar 40-50 Mbps eltérés is tapasztalhato a lefedettség, a bazisallomastol
valo tavolsag és a haldzat pillanatnyi terheltsége miatt.

A mérdautds vizsgalatok (Drive Test) adatai alapjan latszik, hogy az 5G mar régen nem csak
a févaros és a megyeszékhelyek kivaltsdga. A szolgaltatok kozotti verseny és a
frekvenciatenderek nyertesei altal vallalt kotelezettségek hatasara a vidéki kistérségek és a
fobb kozlekedési Utvonalak (autopalyak, vasutvonalak) mentén is ugrasszer(en terjedt a stabil,
nagysebességli mobil internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételének lehetésége. A
mérések nem csak kozuton végezhetdk, az NMHH mérdberendezéssel rendelkezik a fébb
vasutvonalakra vonatkozéan, illetve rendelkezésre all olyan méréberendezés is, amely az
emlitett terlleteken kiviil is alkalmazhato.

Az Uj haldzati architektdraknak kdszonhetéen a mobil mérésekben regisztralt atlagos
késleltetési id6 (ping) folyamatosan csokken. Ez a trend azért fontos, mert a mobilhalézatok
stabilitasa immar alkalmassa valt az olyan szigoru idézitést igényld folyamatokhoz is, mint a
valos idejl videdkonferenciak vagy a felhdéalapu mobiljatékok (cloud gaming).

A technologia, valamint a hasznalati szokasok valtozasaval azonban a fenti paramétereknek
a vizsgalata 6nmagaban mar nem elegendd, ezért a kozeljovOben bevezetésre kerll egy
pontszamozason alapulo rendszer, amely szélesebb korl vizsgalatok lehetéségét teremti meg,
a végeredmeényt konnyebben értelmezhetdvé teszi az atlag felhasznald szamara.
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5. VALTOZASOK A PIACON ES A FELHASZNALOI VELEMENYEK
FIGYELEMMEL KISERESE

A TSM Rendelet alapjan a szabalyozd hatésagoknak elé kell mozditaniuk a
megkilonbodztetésmentes, a mindenkori technoldgiai fejlettségi szintnek megfelel
mindségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat.

A Hatosag piackutatd és -elemzd munkaja soran olyan informaciokat gydjt, amelyek
elengedhetetlenek a megfelelé hatdsagi dontései meghozatalahoz, és e piackutatasokbdl és
piaci jelentésekbdl szarmazd adatok egyben informacioval szolgadlnak szdmara az internet-
hozzaférési szolgaltatasok magyarorszagi piacanak aktualis helyzetérdl, a szolgaltatasok
elérhetéségérol és mindségérdl is.

5.1. A piaci jelentésekbdl szarmazé adatok’

Mobilinternet szolgaltatas

A mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok igénybevételi volumene folyamatosan né, 2025.
év végén 11,273 millié aktiv eldfizetés (azaz olyan SIM-kartya, amely mogott eléfizetdi
szerz6dés all) volt forgalomban, amibdl 618 ezer volt az Un. nagyképernyds eldfizetés, ami csak
mobil internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét teszi lehetévé. A hivasforgalmat és az
internet-hozzaférést is lehetdvé tevd aktiv eldfizetések (Un. okostelefonos eléfizetések) szama
10,654 millié darab volt.

A mobil internet-hozzaférési szolgaltatason forgalmat ténylegesen bonyolitott el6fizetések
szama 8,748 milli6 darab volt 2025. év végén. Ebbdl 412 ezer darab tartozott a nagyképernyds
és 8,335 milli6 az okostelefonos szegmenshez. [1. abra]

" Az NMHH folyamatosan nyomon kdveti a hirkozlési piacok kinalati oldaldnak valtozasait, melyrél félévente,
negyedéves bontasban publikalja az adatokat: https://nmhh.hu/hirkozles/piaci-jelentesek
13
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1. abra: Mobil internet-hozzaférési szolgaltatason-forgalmat bonyolitott eléfizetések szama és a fajlagos
havi forgalom

Forras: NMHH Mobilpiaci jelentés

Az eqgy elbfizetére jutod fajlagos havi adatforgalom a nagyképernyés eléfizetések esetén 46
Gbyte, az okostelefonos eldfizetések esetén 19 Gbyte volt 2025. végén. (A nagyképernyds
mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok fajlagos adatforgalmanak 2023 harmadik negyedévi
bezuhanasanak oka, hogy ettdl kezdve a hatésag nem tekinti mobilinternetnek az olyan,
jellemzéen magas forgalmat bonyolité el6fizetéseket, melyeket csak terlletileg korlatozottan
lehet igénybe venni.)

Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithato, hogy az elmult 10 éves idészakban az
okostelefonos szegmens mérete nétt jelentésen, a nagyképernyds szegmens mérete
gyakorlatilag valtozatlan maradt. A fajlagos forgalmak mindkét szegmens esetében néttek.
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Helyhez kététt internet szolgaltatas

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaféréseinek szama évi 2-3
szazalékkal nétt az elmult idészakban, ettdl eltérést a 2023-as év jelentett, amikor a
hozzaférések szama gyakorlatilag nem valtozott. A piac 95 szazalékat képviselé szolgaltatok
2025 végen 3,5 millié helyhez kotott internet hozzaféréssel rendelkeztek, a piac teljes mérete
tehat hozzavetdleg 3,7 millio volt.
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2. abra: Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés el6fizetések szama (db) és a fajlagos havi forgalom
(Gbyte/hé)
Forras: NMHH Helyhez k&tott piaci jelentés

Az egy el&fizetdre jutd adatforgalom tobb mint kétszeresére nétt a vizsgalt idészakban.

A helyhez kotott internet-hozzaférésekhez kinalt névleges (maximalis) savszélesség-
értékeket vizsgalva jelent6s eldrelépés kdvetkezett be az elmult 6 évben. Mig az id6szak elején
a hozzaférések 41 szazalékan nyujtottak 100 Mbit/s alatti savszélességll szolgaltatast, az
id6szak végére az ilyen hozzaférések részaranya 8 szazalékra csdkkent. Ekozben a 500 Mbit/s
feletti savszélességl szolgaltatassal ellatott hozzaférések aranya az idészak eleji 21-r6l 65
szazalékra nott.
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3. abra: Helyhez koto6tt internet-hozzaférések szamanak alakulasa névleges (maximalis) savszélesség szerint
Forras: NMHH Helyhez kotott piaci jelentés

5.2. Az NMHH éves piackutatas eredményei

Az NMHH nagymintds, orszagosan reprezentativ, évente végzett felmérésekkel
folyamatosan figyelemmel kiséri az elektronikus hirkdzlési piacot annak érdekében, hogy
megismerje a fogyasztok hasznalati szokésait, véleményét és problémait® A haztartasi
piackutatas soran 2025-ben 3020 haztartast kerestek fel személyesen a kérdezébiztosok, akik
a hirkozlési eszk6zok és szolgaltatasok hasznalatardl, illetve ezekkel kapcsolatos véleményekrol
tettek fel kérdéseket.

A haztartasi piackutatas eredményei alapjan 2023-ra tet6zott a haztartasok
internetelldtottsdganak novekedése. A haztartasok 84 szazalékaban elérhetd az internet
(helyhez kotott vagy mobilinternet, 71 szazalékaban pedig mindkettd). Az okostelefonnal
hasznalt mobilinternet elterjedtsége megeldzte az otthoni (helyhez koétott) internet szintjét. A
haztartasok 79 szazalékaban hasznal valamelyik haztartastag mobiltelefonos mobilinternetet,
helyhez kotott szolgaltatas pedig az otthonok 76 szazalékaban érheté el. [4. abra]

8 https://nmhh.hu/hirkozles/piackutatasok
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4. dbra: Haztartasok internettel valé ellatottsaga
Bazis: magyar haztartasok, Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2025.

A felmérés alapjan az el6z6 évekhez hasonldan a fogyasztok elégedettsége mindkeét
szolgaltatas esetében 4 és 5 kdzott mozgott egy 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 5 jelenti a
teljesen elégedettet. Az internethasznald tgyfelek kozel fele 6sszességében teljesen elégedett
volt az otthoni és a mobilinternettel, mig az 1 vagy 2 pontot adé elégedetlenek aranya csupan
1 szazalék alatti volt. Az eredmények alapjan mindkét szolgaltatas esetében a szolgaltatas
mindségét jelz6 mutatokkal, vagyis a mukddés folyamatossagaval és az adatforgalom
sebességével a fogyasztdk kozel kilenctizede volt teljesen elégedett vagy elégedett. [5. abra]

Helyhez ko6tétt internet Mobiltelefonos mobilinternet

429 Osszességében

Osszességében 49%

Havi eléfizetési dij 38%

Havi elfizetési dij 41% 38%

Folyamatossag, hibamentes

mikades %

Folyamatossag, hibamentes

P 53% 38%
makadés Gyorsasag, sebesség 38%
Gyorsasag, sebesseég 55% 37% Adatforgalmi korlat mértéke 35%
m Teljesen elégedett (5) = Elégedett (4) m Teljesen elégedett (5) = Elégedett (4)

5. abra: Internetszolgaltatassal valé elégedettség
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Bazis: szolgaltatast hasznalé haztartasok, Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2025.

Az otthoni internetkapcsolat sebességét a helyhez kotott interneteldfizetéssel rendelkezé
haztartasok dontéshozdinak csupan 6téde, mig a mobilinternetét tizede mérte mar meg. A
fogyasztok tobbnyire otthon folytatnak nagyobb adatforgalmat igényld tevékenységeket (pl.
filmnézés, nagy fajlok mozgatasa), igy ott fontos a szamukra, hogy meglegyen a megfeleld, a
szolgaltato altal igért savszélesség. Valdszinlleg ezért ellendrzik gyakrabban az otthoni
internet sebességét, mint a mobilét. [6. abra]

Mobiltelefonos
mobilinternet 9% 89%

Helyhez kotott internet 18% 81%

m El6fordult  ® Nem fordult el Nem tudja, nem valaszol

6. abra: Az internet sebességét figyelemmel kisérék aranya
Bazis: szolgaltatast hasznalo haztartasok, Forras: NMHH haztartasi felmérés, 2025.



A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok eléfizetdinek kilenctizede szerint a
szolgaltatok mindig vagy tobbnyire biztositjak az el6fizetés soran vallalt letdltési sebességet.
[Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.] Mivel ezt sebességmérd alkalmazassal igen
kevesen ellendrzik, csupan azt mondhatjuk, hogy a fogyasztok nagy tobbségének érzete

® Mindig biztositja

= Tobbnyire biztositja

m Sokszor nem
biztositja

Nem tudja

szerint a szolgaltatas megfelel a sajat elvarasaiknak.

7. abra: A helyhez ko6tott internetszolgaltatoé altal vallalt sebesség biztositasa
Bazis: szolgaltatast hasznal6 haztartasok, Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2025.

Az el6bbiek ellenére, a felmérés szerint az otthoni szolgaltatas igénybevétele soran a
fogyasztok fele, mobilszolgaltatasnal négytizede tapasztalta mar, hogy az internet lasstsaga
akadalyozta annak hasznalatat. Tizedik szerint ez rendszeresen el6fordul. [Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté.] A kifejezetten az internet sebességére vonatkoz6 magas
elégedettségi mutatoval Gsszevetve arra kovetkeztethetlink, hogy bar az internethasznaldk
id6szakosan talalkoznak a szolgaltatas akadozasaval, lassulasaval, ez szerencsére nem éri el azt
a mértéket, ami mar az altalanos elégedettség csokkenéséhez vezetne.
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Elofordult, hogy ugy érezte, az otthoni internet/ mobiltelefonos mobilinternet
lassusaga akadalyozza valamilyen online tevékenységben?

Helyhez koétott internet 36% _
mobilinternet

m Gyakran el6fordult = Ritkan, de el6fordult ®mNem fordult el6 = Nem tudja, nem valaszol

8. abra: Problémaészlelés internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan
Bazis: szolgaltatast hasznalo internetezdk Forras: NMHH Internethasznaloi felmérés, 2025.

A helyhez kotott internetre el6fizetdk 15 szazaléka, a mobilinternetre el6fizetok 8 szazaléka
tapasztalt problémat a szolgaltatasaval kapcsolatosan a megel6zé egy évben. A helyhez kotott
internet esetében a 8 szazalékuknak, a mobilinternet esetében a 3 szazalékuknak a szolgaltatd
segitségét is kellett kérnitk a helyzet megoldasahoz. Szerencsére a legtobb esetben ez a
helyzet nem volt tartds, a helyhez kotott internetnél 3 szazalék, mobilinternetnél csupan 1
szazalék volt olyan, akinél a problémat nem sikerilt azonnal elharitani. [9. abra]
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Helyhez kétott internet Mobiltelefonos mobilinternet

Tapasztaltak problémat Tapasztaltak problémat

az elmult egy évben 15% az elmult egy évben 8%
Fordultak emiatt a Fordultak emiatt a
szolgaltatohoz 8% szolgaltatohoz 3%

Nem oldédott meg

Nem oldédott meg
azonnal 3%

0,
azonnal 1%

Nem oldédott meg 1% Nem oldédott meg | 0%

9. dbra: Probléma az internetszolgaltatassal
Bazis: szolgaltatast hasznal6 haztartasok, Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2025.
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