A digitalis
szolgaltatasokrol

szolo rendelet (DSA)
ismertetese

A gyermekek és fiatalok online
vedelmet szolgalo intézkedések



) Miért jott létre a digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet (DSA)?

Az Eurdpai Unio (EU) el akarja émi, hogy:

> a digitdlis technoldgidk és az online
platformok mindenkinek tartsak
tiszteletben a jogait,

megbizhassunk azokban a digitadlis
szolgdltatasokban, amelyeket
igénybe vesziink,

D> biztonsdgban legyiink és védelmet
élvezziink az online térben, fiiggetleniil
attdél, hogy milyen tipusu digitadlis
szolgdltatast hasznadlunk.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet, roviden a
DSA (Digital Services Act), az ehhez sziikséges
szabalyokat foglalja magaban.

A gyermekek online biztonsagaval mas unids jogszabalyok
is foglalkoznak, ez a tajékoztatd azonban kifejezetten arrol
sz6l, hogy a DSA milyen szabalyokat vezetett be a 18
év alattiak (a kiskoruak) védelmében.

) Mi a DSA célja?

A DSA biztositja, hogy az altalunk hasznalt digitalis
szolgaltatasok - kiildndsen az ugynevezett ,online

Lehet, hogy taldlkoztal mdr az
angol neviikkel: az ,online
oridsplatformok” ,Very Large

oriasplatformok’, példaul az Instagram, a Snapchat, a Online Platforms” (VLOPs), a
TikTok, a YouTube és a ,nagyon népszerii online _nagyon népszert onliné
keresdprogramok’, mint a Google vagy a Bing - tébbet kereséprogramok” pedig ,Very
tegyenek a felhasznalok jogainak védelme, a biztonsagunk Large Online Search
megGrzése, valamint a jogellenes vagy nem megfeleld Engines” (VLOSES).

tartalmak terjedésének megallitasa érdekében.

A DSA attdl fiiggetleniil kiterjed az Eurdpai Unioban barki
altal igénybe vehet6, kiilonboz6 tipust és méretli online
szolgaltatasokra, hogy hol van a szolgaltatas kdzpontja.
Szigorubb szabalyokat ir el6 a legnépszertibb
szolgaltatasokra vonatkozoan.

A DSA el6irja az online platformok szamara, hogy vegyeék
figyelembe, milyen hatast gyakorolhatnak szolgaltatasaik
olyan fontos kérdésekben, mint a tisztességes valasztasok,
a kozbiztonsag, a felhasznalék mentalis és fizikai jolléte,
valamint a nemi alapu er6szak. il S




4 Jogaink

A DSA arra kotelezi az online platformokat, hogy tartsak tiszteletben
alapvet6 jogainkat, amikor online vagyunk. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajaban felsorolt jogok koziil az alabbiak a legfontosabbak a
DSA és a kiskoruak online védelme szempontjabal:

P a,gyermek mindenek felett allo
érdekének” elve

P> a gyermek védelemhez vald joga 1

P> a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz
vald jog

P a megkiilénbéztetésmentességhez vald jog

P a személyes adatok védelméhez valo jog

D magas szintli fogyasztévédelem.

A digitalis szolgaltatasokrol szold jogszaballyal azt is el szeretnénk
érni, hogy a platformok tanuljanak egymas bevalt gyakorlataibdl,
és a vonatkozo iranymutatasokat kévetve gondoskodjanak fiatal

felhasznaloik védelmérdl. 3

) Hogyan védi a DSA az internetet hasznalé =
kiskoruakat?
A 28. cikk szerint a kiskortiak altal hasznalhatd online Az ismertetdnkbe foglalt
platformoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy szolgaltatasaik hivatkozasok a jogszabadly azon
magas szinti maganéleti védelmet ¢és biztonsagot nytjtsanak preambulumbekezdésére
a fiatal felhasznaldk szamara. ,(preamb.)’, illetve cikkére

_ . S . »(cikk)” utalnak, amelyekben
A kiskoruakat érint6 online kockazatok részletesebb informdcidk
talalhatok.

A felhasznaldkat - és kiilondsen a gyermekeket és a fiatalokat -
védeni kell az olyan online veszélyekkel és kockazatokkal szemben,
mint a zaklatas, a megfélemlités, a hamis informaciok, a
jogellenes tartalmak és/vagy a magukat masnak kiadd személyek.

Annak meérlegelésekor, hogy milyen kockazatokkal jar
szolgaltatasuk a fiatal felhasznaldk szamara, az online
driasplatformoknak és a nagyon népszert online
keres6programoknak figyelembe kell venniiik a kdvetkezoket:

D kénnyen megérthetik-e a kiskortak, hogyan
mlikédik a szolgdltatds (81. preamb.)

-

P a kiskoruak taldlhatnak-e olyan tartalmakat,
amelyek kdrosak ,egészségiikre, valamint fizikai,
szellemi és erkélcsi fejlédésiikre” (azaz ,,az életkornak
nem megfelelé tartalmakat”) (81. preamb.)

» hogyan okozhat fiiggéséget az interfész kialakitdsa
(81./83. preamb.).




€ Kockézatértékelés és -csokkentés

Az online driasplatformoknak és a nagyon népszer(i online
kereséprogramoknak minden évben azonositaniuk és értékelniiik
kell az esetleges online kockazatokat, amelyeknek a szolgaltatasaikat
hasznalé gyermekek és fiatalok ki vannak téve (34. és 35. cikk).

A mozifilmek esetében korhatar-besorolast alkalmazunk.
Hasonloképpen, egyes online tartalmak és szolgaltatasok sem
megfeleléek a fiatalabb korcsoportok szamara. Ezért a platformoknak
intézkedéseket kell hozniuk e kockazatok csokkentése érdekében.
llyen intézkedések lehetnek (a platformok jellegétdl fiigg, hogy

melyik a megfeleld):

D> Sziildi feliigyeleti eszk6zok
Olyan beallitasok, amelyek segitik a sziil6ket és a gondozdkat abban,
hogy nyomon kdvessék vagy korlatozzak a gyermekek internethez valo
hozzaférését, ezzel védve dket az online kockazatoktol és a nem
megfelel6 tartalmaktol.

D Az életkor ellenérzése
Olyan megoldas, amellyel példaul fizikai azonositdk vagy mas
azonositasi formak alapjan ellendrizni lehet a felhasznalok életkorat,
mielétt azok hozzaférmének a szolgaltatashoz.

D Eszké6zék,
amelyek lehetdveé teszik, hogy a fiatalok jelentsék a zaklatast és
segitséget kapjanak.

-(:} Gyermekbarat panasz- és

jelentéstételi rendszerek

Fontos, hogy a platformok felléphessenek az olyan tartalmakkal
kapcsolatban, amelyek sérthetik az emberek jogait, példaul az emberi
méltdsagot, a maganéletet vagy a véleménynyilvanitas szabadsagat
(89. preamb.).

A DSA el akarja érni, hogy a felhasznaldk - koztiik a kiskortak is —
kénnyen jelenthessék, ha jogellenes vagy mas olyan tartalomra
bukkannak, amelynek nem lenne szabad megjelennie az online térben.

A platformoknak gyorsan kell cselekednitik akkor is, ha ,megbizhato
bejelentdk” jelentenek olyan tartalmakat, amelyeket jogellenesnek
vagy a platform szerzddési feltételeivel szemben allénak tartanak.

A gyermekeknek és a
fiataloknak mindig éreznitik
kell, hogy biztonsdgban
vannak, és online védelmet
élveznek az olyan tartalmakkal
vagy kapcsolatokkal szemben,
amelyek megzavarhatjdk,
felzaklathatjdk, megijeszthetik
6ket, amelyek az online térben
haragot, szomorusdgot vagy
aggodalmat keltenek benniik,
tovdbba az online zaklatds
ellen is védeni kell dket.

\
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Megbizhaté bejelenték
a jogellenes és kdros
tartalmak bejelentésével
foglalkozé megbizott
szervezetek.




{:} Személyes adatok / maganélet

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak a .

maganéletét, és biztonsagban legyenek a személyes adatai. Ez az Gondolj bele...

online térben is igy van. A platformok nem kérhetik tdliink, hogy tul mennyi személyes adatot
sok személyes adatot osszunk meg veliik vagy mas felhasznaldkkal. kernek téliink az

Az altalunk megosztott személyes adatokat pedig védeni kell. Nem interneten? Mindig
szabad okgt maplpulalnl vagy m,asoknak tovabbitani, és fontos, sziikség van erre?
hogy senki ne kémkedhessen utanunk.

Emellett a DSA szerint a gyermekek altal hasznalt online
platformoknak védeniiik kell felhasznaldik maganéletét és
biztonsagat. Ezt megtehetik példaul ugy, hogy kiilénleges
adatvédelmi és biztonsagi beallitasokat tesznek alapértelmezetté.

{:} Gyermekbarat tajékoztatas

A felhasznalasi feltételeket ugy kell megfogalmazni és frissiteni,
hogy azokat mindenki kénnyen megérthesse, még a kiskortiak is.

A kiskortiaknak sz0l6 online szolgaltatasoknak vilagosabban kell
elmagyarazniuk a dolgokat, hogy a fiatal felhasznaldok
megérthessék, mibe egyeznek bele (14. cikk).

{:} A gyermekeknek és fiataloknak szolo

hirdetések esetében tilos a profilalkotas

A vallalatok az altalunk latogatott weboldalakrol informaciokat
gyUijthetnek preferencidinkrol és érdeklédési koreinkrdl, a

Jajkjainkrol”, az ltalunk kovetett linkekrdl, valamint gy(jthetik Gondolj bele...

azokat a személyes informaciokat, amelyeket megadunk magunkrol, milyen gyakran

példaul az életkorunkat vagy azt, hogy hol éliink. A platformok csoddlkozunk el a k6zdsségi

algoritmusokat és mesterséges intelligenciat hasznalnak, hogy e médiaban ldtott célzott

profilalkotasi adatok alapjan eldéntsék, mely hirdetések hirdetéseken, nem értve,

megjelenl'tésélvel befolyésolt]atnak mipket a leginkabb. Egyes online honnan tudhatjdk ilyen jél,

Elatformok pepzt kapnak azert, valahanyszor ilyen hirdetésekre hogy mit szeretiink?
attintva vesziink meg valamit.

A DSA (28. cikk) értelmében, ha a platformok kell6en biztosak
abban, hogy a felhasznalé kiskortl, nem mutathatnak be nekik
hirdetéseket profilalkotas alapjan.
p Pj (@

A DSA (39. cikk) elGirja az online oriasplatformok szamara, hogy
tegyék nyilvanosan hozzaférhetévé a hirdetéseikre vonatkozo
informacidkat. igy barki, kéztiik a kutaték is, megvizsgalhatjak az

esetleges kockazatokat. Az informaciok kozott részletezni kell

példaul a hirdetés tartalmat, és meg kell adni, hogy ki fizetett a
hirdetéseért, kiiléndsen, ha az kiskortakat céloz meq.




{:} Tilosak a ,,sotét megoldasok”

A jogszabaly (67. preamb.) a ,s6tét megoldasokat” is tiltja, vagyis azt,
hogy az online interfész kialakitasaval, példaul dontéseink
befolyasolasaval vagy az el6fizetett szolgaltatasok lemondasanak

megnehezitésével akar csalard modon vegyenek ra minket arra, hogy by
olyat tegyiink, amit nem akarunk (példaul megvegyiink valamit). ‘
€) Egyéb intézkedések . B
A DSA technikai szabvanyokat (44. cikk) és egyéb megallapodasokat is
tamogat annak érdekében, hogy a felhasznaloknak jobb online y 4 01
tapasztalataik legyenek. A kiskortiak védelme érdekében megkezdddott N
az életkornak megfeleld kialakitasra vonatkozo uniés magatartasi n
kddex kidolgozasa (45. cikk). Pa
Miutan elkésziil, a vallalatok énkéntesen elfogadhatjak a kodexet és /(_ W _)i
annak kotelezettségeit, bizonyitva ezzel a gyermekek online — M ‘
védelme iranti elkotelezettségiiket. A kddex azonban nem
helyettesiti a DSA-ban meghatarozott jogi kételezettségeiket.
B Mi torténik most? Hogyan érvényesitik az Gj szabalyokat?

P> A digitalis szolgaltatasokrol szl rendelet 2022. november 16. 6ta van hasznalatban.

P> Az online driasplatformnak és a nagyon népszerti online kereséprogramnak mindsitett platformoknak
legkésdbb az e mindsitésiiket kovetd negyedik honaptol kezdve be kell tartaniuk a jogszabaly valamennyi
eldirasat. A Bizottsag 2023 aprilisaban jelentette be az elsé 19 ilyen mindsitést. E platformoknak négy
honappal ezutan mar be kellett tartaniuk e szabalyokat.

P> 2024 februarjatol minden digitalis szolgaltatasnak - igy a kisebb platformoknak is - kdvetnie kell a DSA ra
vonatkozo szabalyait.

P> Ennek a kotelezettségnek egyes platformok maris eleget tesznek: a Snapchat, a Google, a YouTube, az
Instagram és a Facebook mar nem engedi meg a hirdetéknek, hogy célzott hirdetéseket mutassanak be

kiskortiaknak.
P> ATikTok és a YouTube a 16 évesnél fiatalabb felhasznalok fidkjait \m
automatikusan maganoldalla is alakitotta, hogy csak a visszajelolt ="

ismerGseik lathassak az altaluk feltoltott videokat.

D> Es ez csak a kezdet. A Bizottsag Uj hataskorokkel rendelkezik
ahhoz, hogy ellendrizze az online driasplatformokat és a nagyon
népszer( online keres6programokat, valamint a kockazatok
csokkentése érdekében hozott intézkedéseiket.

P> Az EU és a tagallamok gondoskodni fognak arrdl, hogy a vallalatok
betartsak ezeket a szabalyokat, és amennyiben nem teszik ezt, akar éves
globalis jovedelmiik 6%-ara is megbirsagolhatjak dket.




) Hol kaphatsz tovabbi tajékoztatast vagy segitséget?

Ha barmely online problémaval kapcsolatban segitségre vagy felvilagositasra van sziikséged, fordulj a
hazadban miikddd Safer Internet Kézponthoz. Ezek a kdzpontok segélyvonal-szolgaltatast mikddtetnek
kifejezetten a gyermekek és a fiatalok szamara, amely telefonon, e-mailben vagy online chaten is
elérhet6, és ingyenes.Ti centri imaju sluZbe za pomoc za djecu i mlade koje moZete besplatno kontaktirati
putem telefona, e-poste ili internetskog chata.

®©

A DSA teljes szévege az EU 6sszes hivatalos nyelvén olvashato az EUR-Lex
honlapjan: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete
(2022. oktober 19.) a digitdlis szolgdltatasok egységes piacarol és a 2000/31/
EK irdnyelv mddositdsaral (digitdlis szolgdltatdsokrdl szolo rendelet).

A Tartalmak, Technoldgiak és Kommunikacios Halozatok Féigazgatdsaga - DG CNECT
A kézirat lezarasanak idépontja: 2023. november.

Ez a kiadvany letdlthetd vagy megrendelhetd a kovetkez6 cimen: op.europa.eu/hu/publications.

Szerzoi jogi nyilatkozat
© Europai Unio, 2024

(©MOM

Az Eurdpai Bizottsag dokumentumainak tovabbi felhasznalasara vonatkozo szabalyokat a bizottsagi
dokumentumok tovabbi felhasznalasarél sz6l6, 2011. december 12-i 2011/833/EU bizottsagi hatarozat (HL L
330, 2011.12.14,, 39. 0.) tartalmazza. Eltéré rendelkezés hianyaban e dokumentum tovabbi felhasznalasa a
,Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY 4.0)” licencnek megfeleléen engedélyezett (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Ez azt jelenti, hogy a tovabbi felhasznalas a forras megfeleld
feltiintetésével és minden valtoztatas jelzésével megengedett. A nem az Eurépai Unid tulajdonaban lévé
anyagok felhasznalasa vagy sokszorositasa tekintetében kdzvetleniil a szerz6i jog tulajdonosahoz kell
engedélyért fordulni.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011D0833
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.2759/83911
https://doi.org/10.2759/180595
https://www.betterinternetforkids.eu/sic
https://op.europa.eu/hu/web/general-publications/publications

Tovabbi informaciok:

A digitalis szolgaltatasokrol A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo
sz016 rendelet az EUR-Lexen rendelet az Europa.eu portalon

A gyermekbarat internetre Lépjen kapcsolatba
(better internet for kids — BIK+) nemzeti .Safer Internet
vonatkozo Uj eurdpai stratégia Kozpontjaval (SIC)
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