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Bevezetés

Hatésagunk, mint egységes Média- és Hirkozlési Hatdosag szamara tdbb okbdl
kifolydlag a 2011. év jelentette az igazi megmeérettetést. Eqyrészt ez volt az elsé
olyan teljes év, amelyre a konvergencia jegyében késziilhetett, ennek szellemében
tervezhette sajat feladatait.

Masfeldél a jogszabalyi kérnyezet paradigmatikus atalakulasa, a hatalyba lépd
Médiatérvény, az aktualizalasra megérett Elektronikus hirkdzlési toérvény, valamint a
Hatosag eljarasrendjének alapjat képezé és teljesen megujulé Ket. Uj modszereket,
Uj feladatokat hozott szervezetink életébe. Hatdosadgunknak tdrvényben rogzitett
feladata a média, az elektronikus hirkozlési, valamint a postai é€s informatikai
szolgaltatasok piacai szamara a torvényes és zavartalan miikddés feltételeinek
biztositasa, igy nem csak felkészilntink kellett a valtozasokra, de kiszamithat6 és jol
tervezett mederbe tereléstikrél is gondoskodtunk.

A jogszabdlyi kornyezet valtozasa az NMHH-t a jogalkotas felel6sségével is
felruhdzta a feligyelt média- és hirkozlési piacok vonatkozasaban. A korabban
uralkodd jogalkalmazoi szemléleten felul kellett emelkedniink, hogy magas szintd
rendeletalkotasi tevékenységgel biztosithassuk a rank bizott piacok hatékony
mikodesét eés védelmét igenyld tarsadalmi csoportok erdekvédelmét.

Hatésagunknak piaci szabalyoz6i munkajaban kilén kihivast jelentett, hogy a
hirkdzlési és médiagazdasagi folyamatokra és szereplbk teljesitményére ranyomta
bélyegét az elhuzédd valsag, nekink pedig mindezekre tekintettel, magas
szinvonalon kellett ellathunk megszokott, piacfeligyeleti és piacszabalyozé
feladatainkat. Amellett, hogy az NMHH egyik rendeltetése a tisztességes, az orszag
és az allampolgarok érdekeit szolgald piaci versenyfeltételek biztositasa, a nehéz
kérnyezetben a fejlédési lehetéségeket is szem elbtt tudtuk tartani.

Ebben az Uj alapokra helyezett, formalédd jogi és gazdasagi kornyezetben
hatdosagunknak életre kellett keltenie a Médiatorvény ra vonatkozé paragrafusait,
magasabb szintre kellett emelnie a kiskoruak védelmét, valamint a piaci szereplok
altal régoéta vart szabdalyokkal, rendezett helyzetet kellett teremtenie a hirkdzlési és
médiapiacok dijstrukturaiban, szerzédéses viszonyaiban, amihez a hagyomanyos
rendeletei mellett a piaci szereplbk egylittmiikbdésére tamaszkodd ajanlasokat is
megfogalmazott.

Szalai Annamaria
Az NMHH elnoke



A média- és hirkdzlési piac helyzetének attekintése

A hazai média- és hirkozlési piac fejlédését a 2011-es év soran az elhizéd6 gazdasagi
valsag tovabbra is meghataroz6 médon befolyasolta, eléremutaté valtozasai azonban még
igy is jelentésen befolyasoltak a szabalyozéi feladatokat. Az alabbiakban foglaljuk 6ssze az
elmdlt év eseményeit valamint kiemelt piaci folyamatait és statisztikait, melyek
figyelembevételével terveztik meg a f6 cselekvési iranyokat, és készitettik el a 2012. évi
munkatervet.

Valtozasban a tartalomfogyasztasi modell Magyarorszagon

Az elmult évben, a legtobb eurbépai orszdghoz hasonléan a hagyomanyos linearis
audiovizudlis médiaszolgaltatasok hazankban is képesek voltak megbrizni dominans
poziciéjukat a teljes lakossagi médiafogyasztas tekintetében. Erezhetd névekedés figyelhetd
meg ugyanakkor az IP alapu végfelhasznaldi eszkdzdkon torténd tartalomfogyasztasban.
Mindezt a tartalom mind szélesebb koérl digitalizacidja, valamint az Ujfajta végfelhasznaldi
eszk6zok folytatdédd térnyerése teszi lehetdéve, amely egyuitt képes atformalni a felhasznaldk
szokésait.

A fogyasztok ndvekvd hanyada veszi igénybe a tartalomhoz valé hozzaférés 0j formait, az
internetes televiziézast, az online zenehallgatast, a TV sorozatokhoz, a sportmisorokhoz,
valamint az egész estés filmekhez valé online hozzaférés lehetéségeit. Magyarorszagon is
megfigyelhetévé valt tehat az ugynevezett harom képernyds tartalomfogyasztasi modell
(three-screen model).

Sokan és sokat tilnek a televizio elott

A hazai médiafogyasztasi szokasok allandé jellemzdje, hogy a linearis audiovizualis
médiatartalmak fogyasztasa hagyomanyosan kiemelkedik az eurdpai éatlagbdl. Ennek
legmarkansabb példaja a televiziézasi szokasok mutatdiban érzékelhetd. A tavalyi év ebbdl
a szempontbdl nem mutatott elmozdulast, az egy fére jutdé napi atlagos tévénézési id6
tovabbra is magas, a tavalyi év vonatkozasaban is 4,8 6ra/nap koril alakult. *

Egy fére juto napi atlagos tévénézési id6 (ATV perc)
Id8szak: 2010- 2011. januar 1 - december 31.
Forras: AGB Nielsen
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A tévénézési idd 6sszetétele azonban érdekesebb képet mutat: az idésebb, 50+ korosztaly
masfélszer annyit Ul a televizié képerny6je el6tt, mint az aktivabb, 18-49 évesek csoportja,
€s mig az el6z8 csoportban nétt ez az érték, addig az utdbbiban csekély mértékben csdkkent
is.

Reggeli csucs aradiohallgatasban

A radio tipikusan linearis jellegli médiaszolgaltatés. A radidhallgatasi szokasokat vizsgalva
azt lathatjuk, hogy 2010-hez képest nem csokkent a radidhallgatas mértéke, a hallgatottsag
a reggel 6 és 10 oOra kozotti idésavban a legnagyobb, ahol az atlagos napi elérés majdnem
elérte a 30 szazalékot.

A leghallgatottab radi6 a teljes 15 év feletti népesség korében a Class FM és az MR1
Kossuth, azonban a korcsoportok a televizozasi szokdsokhoz hasonléan itt is élesen
valasztovonalat jelentenek. Az 50+ korosztaly egyértelmien a kivételesen gazdag
misorstrukturaju MR1 Kossuthot preferalja, és 6k adjak a hallgatottsag 78%-t, mig az ennél
fiatalabbak a zenei csatornékat részesitik elényben hasonlé aranyban %(72%).

Atlag napi elérés negyedodras bontasban a 15 éves és

idésebb lakossag korében
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Forras: Ipsos-GfiK ‘Radios Kozonsegmeres', 2011 december, ReachM

Mintaelemszam: 2000 18. hibahatar max +/-2.2%

Annak ellenére, hogy a radid, mint mediaszolgaltatds megérizte hallgatoit, reklampiaci sulya
nagyot csokkent, 4 év alatt felére zsugorodott.

Reklampiac, a médiaplatformok népszeriiségének fokmérdje

A fenti folyamatok egyik indikatora a reklamkoltések alakuldsa, ami alatamasztja a feltorekvé
digitalis platformok szerepét. A reklamkoltések tertletén is a médiafogyasztasi platformok
atrendezddése figyelhetd meg, mellyel egyidejlileg a hirdetési piac diverzifikalodik. Az év
folyaman folytatédott a reklampiac helyzetének stabilizacidja. A valsag évei alatt
elszenvedett zuhanas utan a csokkenés Uteme lassult. A radié szerepének mar emlitett
csokkenésével egyitt, a hagyomanyos médiafelliletek még mindig dominalnak, amelyek
kozul a televiziés hirdetési piac helyzete a legstabilabb.

% Forras: Ipsos-GfK ‘Radids K6zonségmérés’, 2011.december, ReachN
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Becsiilt net koltés a killonb6z6 média részpiacokon (Mrd Ft)
Forras:MEC Analytics and Insight
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A televizés piachak a valsag elején elszenvedett hirtelen zuhanast koévetben sikerdlt
megkapaszkodnia. A reklamkoltések helyzetét tekintve folytatédik a nyomtatott sajtd
visszaszorulasa, amely egyértelmi vesztese az elmult évek atalakulasanak. Ezzel
ellentétben az on-line hirdetési piac 2011 folyaméan eredményes évet zart. Szemben a
hagyomanyosnak tekinthetd hirdetési platformokkal, itt a nettdé reklamkaoltés bévilni tudott. A
teljes hirdetési piacon belll az online hirdetési piac részaranya 4 év alatt 10 %-rdl elérte a
16%-ot, amibél szerepének fokozatos megszilardulasara kévetkeztethetiink®.

Ezek a folyamatok is arrél tandskodnak, hogy az on-line tartalomfogyasztok jelentésége
egyre nagyobb, ez az a terllet, ahol a hirdet6k sem tehették meg, hogy visszafogjak
koltéseiket. Eppen ellenkezdleg, a televizd mellett a tovabbi két képernyd szerepe
egyértelmien névekedésre van itélve.

Médiatartalom a televizioképernyén tulrol

Az elmult év egyik jol érzékelheté folyamata, hogy a médiattartalom fogyasztasa
tulterjeszkedett a tévéképernyén. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldék a haztartasok tipikus
médiatartalom-fogyasztasi eszkdzét jelentd televizido mellett egyre tobbféle médiatartalmat és
egyre gyakrabban fogyasztanak szamitdégépik illetve internet-képes okostelefonjuk
képerny6in keresztul.

A 3 képernyds modell az elmult két évben mar napirenden volt, mint az Internet-kapcsolat
terjeszkedése a telefonok és a televizio feluletére, azonban visszirdnyl mozgast is mutat.
Ezzel parhuzamosan, a digitalizacié térhoditdsaval a tartalomfogyasztas egyre inkabb
interaktivva és mobilla valik. Az interaktivitas olyan Uj kiegészit6 digialis szolgaltatasokban
— VOD, Time Shift, EPG — is megjelenik, melyek a linearis médiaszolgéltatasok mellett
hozzéadott értékként jelennek meg, és amelyek a digitalis platformok folyamatosan névekvd
népszeriiségének egyik magyarazataul szolgalnak.

® Forras: Mrs. White: MEC Analytics and Insight



Az egyre széleseddé kinalat, és az egyképernyés modellt felvalté haromképernyds
modell miatt, a haztartadscentrikus médiatartalom fogyasztas mellé felzarkézik a
személyi igényekhez kotheté fogyasztas.

Videdtartalmak fogyasztasa az Interneten,
a televizoval rendelkezd haztartasok %-aban
Forras: AGB Nielsen Alapozd Felmérés 2011. Gsz
A haztartasbél min 1 f6...
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o . 20%
videdkat néz
Internetrél letoltott filmet, kalfoldi
. 14%
sorozatot néz
Internetrél TV-csatornak élé vagy
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A digitalis médiaszolgaltatasok szamos Uj formajanak elterjedése egyre komplexebbé teszi a
hagyoméanyos, linearis jellegi médiaszolgaltatdsok elhatarolasat a mar kifejezetten a
fogyasztd egyedi dontésein alapulé on-demand jellegli tartalomfogyasztastol. A digitalizacié
€s a konvergencia egyluttes hatdsanak eredményeként a korabban elkulonilt értéklancokon
eléallitott  digitdlis médiatermékek a legkulonfélébb univerzalis eszkdzon valtak
hozzaférhetévé. Ezek az eszkdzok a hagyomanyos televizohoz képest személyhez kotottek
és legnagyobbrészt mobilak.

Mindezen taglalt folyamatok miatt az (j digitdlis szolgaltatasok eléréséhez szikséges
savszélesség igény, kilonods tekintettel a mobil szolgaltatasokra, folyamatos novekedése
varhaté.

2011 a mobil Internet diadalmenetét hozta

A 2011. évre a mobil Internet-hozzaférések fejlédése megdrizte elsdpré lenduletét. A
szolgéaltatas év végéig tobb, mint 800 ezres ndvekedést produkalva elérte a 2 155 ezer
eléfizetét Magyarorszagon.

Mobilinternet-eléfizetések szama (ezer db)
Forras: NMHH mobilinternet gyorsjelentés
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A mobilszolgédltatok haldzatain bonyolitott 0sszesitett adatforgalom egy év alatt
harmadaval, 483 ezer GB-tal nétt, és ebbdl is kirajzolodik, hogy a szolgéaltatok latvanyos
sikerrel csabitottak az eléfizetdket. Emogott az egyre elterjedtebb okostelefonok, valamint a
hordozhaté 3G modemek allnak, amelyek a leheté legjobban illeszkednek az uj felhasznaldk
személyre szabhatdséagot és mobilitast biztosito igényeinek.

Osszes mobilinternet adatforgalom, ezer GB
Forras: NMHH mobilinternet gyorsjelentés
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Az okostelefonok penetraciéja 2011-ben gyorsulé Utemben ndvekedett: aranyuk 1 év alatt
tobb, mint kétszeresére nétt. A GKIeNET felmérése* szerint Magyarorszagon a hasznélatban
lévd mobiltelefon allomany 2011 utolsé negyedévi adatok szerint 8,5 millid, és stabilizalodott
ezen a szinten. A teljes allomanyon belil 2,2 millié aktiv okostelefon lehet az orszagban
ami kb 25% részesedést jelent. Ez kissé alatta marad a nyugat eurdpai orszagban mért 25-
35 %-o0s aranynak. Az U] eladasokat nézve az okostelefonok aranya eléri az 50%-ot, mig
Magyarorszagon jelenleg kb. 40%-on all. (2011-ben 2,2-2,5 millié telefont adtak el itthon,
melybdél 900 ezer — 1 millié tekinthet okostelefonnak).

Mindent dsszevetve a mobilinternet eléfizetések szama tavaly négyszer olyan gyorsan
emelkedett, mint az 6sszes tdbbi szélessavu interneteldfizetés, és ezzel novemberben
meghaladta a szintén folyamatosan névekvd vezetékes interneteléfizetések szamat.

A ndvekvd piaci igények minél goérdilékenyebb kiszolgalas érdekében a szolgaltatok 2011-
ben is folyamatosan fejlesztették haldzataik lefedettségét, valamint igyekeztek névelni a
halézataikon igénybe vehetd maximalis atviteli sebességek értékeit. A tavalyi évben
folytatédott az LTE-technolégia hazai bevezetésének el6készitd folyamata. Ennek
eredményeként 2011-re mar mindharom hazai mobilszolgaltaténdl elindulhatott a 4.
generéacidés haldzaton a prébatizem.

A legnagyobb hazai mobilszolgéltatd, 2011-ben el6készitette, majd 2012 els6 napjan mar
hivatalosan el is inditotta LTE alapl mobilinternet szolgaltataséat is, amely ma a budapesti
lakossag 40%-a szamaéra elérhetd.®

A 900 MHz-es frekvencia-arverés és a 26 GHz-es frekvencia-pélyazat is elindult 2011-ben,
aminek részeként lehetéség nyilt egy Uj mobilszolgaltatd indulasara is; varhatéan a 4.

* Forras:NMHH — GKIeNET 2011 negyedik % évi felmérés

5 L.
Forras.http://www.t-
mobile.hu/tmobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2012/sajtokozlemeny 20120102.xml
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szolgaltatd elsésorban az adatpiacon lévé versenyt erésiti majd. A hazai mobilpiac tovabbi
fontos mérfoldkéhoz érkezett, megjelent két Ujonnan szolgéltatasat beindit6 MVNO is. A
Tesco Mobile 2011 6szén jelentette be varhaté indulasat, 2012. év elején pedig mar
megindult a Lidl Blue szolgaltatasa is.

A vezetékes internetelofizetések alakuldsat értékelve is érdemi  véltozast
dokumentélhattunk 2011-ben. Egyik oldalr6l a PSTN halézaton nydjtott xDSL lassu
csOkkenése megadllt, és stabilizalodni latszik a 800 ezres el6fizetdi szinten, amely mogott az
egyre kedvezdbb kombinalt csomagok kinalata allhat.

Vezetékes szélessavu internet-el6fizetések szama (ezer db)
és a 30 MB/s feletti internet hozzaférések aranya, % Az adatok lefedik a vezetékes szélessavu
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés internet piac 92%-at
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A két legjelentésebb vezetékes szélessavu platform masik tagja, a kabelteleviziés platform
analdég és digitalis eldfizetdi tabora az utols6 negyedévre egylittesen megeldzte az
xDSL platformot. A CATV halézaton nyuijtott internet el6fizetések szama (kdbelmodem és
Docsis 3.0 kabelmodemes eléfizetések egyittesen) megtartotta stabil novekedését, és 10%
feletti éves emelkedéssel 824 ezres elbfizet6i szammal fejezte be az évet.



Digitalizacié a miisorterjesztés teriletén

2011-re az eldfizetések tekintetében egyértelmiien a digitalis televiziozas vette at a
domindns szerepet. A televizié-el6fizetések szama 176 ezerrel, mikdzben a digitalis
televizio eléfizetések szama 235 ezerrel emelkedett 2010. dec.-2011. dec. kozott. A
novekedés egyik mozgatorugodja az interaktiv szolgaltatasu IPTV-el6fizetések és a digitalis
féldfelszini misorterjesztés el6fizetések szamanak 2011. évi dinamikus emelkedése.

Digitlis el6fizetések szama technoldgidk szerint (12 szolgaltaté adatai alapjan), ezer db
Az NMHH TV-gyorsjelentés aranyai alapjan szamitva
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DTH+DVB-T+Hello Digital eléfizetések szdma, ezerdb M Digitalis KTV+IPTV eléfizetések szama, ezer db

Hasonléképp ndvekedett a digitalis miholdas és foldfelszini vételi mod 6sszes el6fizetéinek
szama, de a digitalis vezetékes platform is noévelni tudta eléfizetéi szamat, mikozben az
analég kabel vételi mod eldfizetésszama folyamatosan csdkkent, ahogy az el6fizetdk
migraltak a digitalis szolgaltatasok valamelyikére. Osszességében a digitalis televizio
el6fizetések szamanak 235 ezres ndvekményébdl a digitalis KTV+IPTV eléfizetések szama
132 ezerrel, a DTH+DBV-T+Hello Digital el6fizetések szama 102 ezerrel vette ki részét.

A felmérések szerint kb. a hazai haztartdsok 15%-a, kb. 600 ezer haztartds hasznél
,szabad hozzaférés(i” (nem-fizetés) vételi moédot®. A MinDig TV szolgéltatasnak
kdszonhetben jelenleg a lakossag tobb mint 95%-a szamara érhet6 el az ingyenes digitalis

televizidzas lehet6sége’.

Folytatodtak a digitalis atallas elékésziletei, amelynek keretében tisztazasra keriltek a
Hatésag és az Antenna Hungaria kozotti Hatésagi Szerzddés vitas kérdései, amelyek
megnyugtatéan rendezték a foldfelszini digitélis televizido és radiébmUsor terjesztés koruli
korabbi bizonytalansagokat, és ezzel megteremt6dott a jogi és miiszaki hattér az analdg
lekapcsolas feltételrendszerének kialakitasahoz.

® Forras: NMHH -Ariosz "Piacfelmérés 2011 december”
7 Forras: http://www.ahrt.hu/Digitalis_atallas/Digitalis%20televiziozas/DVB-T%20Ma,-d-,-on.aspx
2012-02-16, 18:00
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2011-ben a hazai orszagos radioszolgaltatasok terlletén csekély szerephez jutott a
digitalis miisorszéras, mivel szamos tesztizem( radidadas mellett, 2011. junius 1-étél
csak az egyik orszagos kereskedelmi radié inditotta meg fdldfelszini digitalis (DAB+)
radidadasat. Emellett kisérleti sugarzas keretében tovabbi 7 radié programja hallgathat6, az
MR1-Kossuth, MR2-Petéfi, MR3-Bartok, Magyar Katolikus Radid, Klubradié, Lanchid Radio,
és az Inforadio. Azt is meg kell emliteni, hogy a DAB+ digitalis radids szolgaltatas lakossagi
lefedettsége egyelbre korlatozott, harom budapesti telephellyel alig 30%. Mindezzel egydtt a
DAB+ adasok egyel6ére nem hoztdk meg a vart sikereket, ezért kétségesnek latszik a
szolgaltatasok tovabbi fejlédése. Emellett ugyan a DVB-T platformnak k&szénhetben 4
digitalis radibadas foghat6 szabadon, az orszag 97%-n, de a DVB-T vevékészilékeken a
radidhallgatas nem tekinthetd tipikus radihallgatasi formanak.

A harom-képernyés modellnek most méar a radié is részét képezi, tekintettel a
szadmtalan internetes radidadasra, amely a SMART TV bevezetésével mindharom
képerny6én hozzaférheté.

A misorvételi eszkdzoknél is a digitalizalas a jellemzd. 2011 végére a nagy felbontasu
(HD) mdsor vételére alkalmas televiziok aranya elérte a 25%-ot. Emellett a DVB-T vételre
alkalmas késziilékek szama tobb mint kétszeresére nétt, igy 14% koriil alakul®.

A TV-késziilékek technoldgiai jellemzéi a televizids haztartasok %-
adban
Forras: AGB Nielsen Alapozd Felmérés 2011. sz

16 : 9 -es képaranyra alkalmas l l 24% 29%
LCD/Plazma/LED vagy ] 26%
projektoros _* 18% 5011
HD-re alkalmas * 17% 259 m 2010
DVB-T tunert tartalmaz _ 6‘%1 14%
O:%; 1(;% 20% 30% 40%

Kdzéptavon az (] televizibkészilékek értékesitésének felfutasa varhatdé, mivel a hazai
haztartdsokban talalhaté televiziokészulékek atlagéletkora magas. A haztartasok alig 23%-
aban talalhatéak 4 évesnél fiatalabb els6dleges késziilékek.® Ezek tipikusan HD-képes,
DVB-T vételre el6készitett tv-k. A 2011. évi valtozast is figyelembe véve az () készilékek
szinte kizardlag digitalis, HD-képes, és DVB-T vételre alkalmas késziilékek. Jelenleg a DVB-
T platform nyujtia a HD szolgaltatasok ingyen elérhet6 készletét Magyarorszagon. A HD
eszk6zok elterjedése pedig varhatéan magaval fogja hizni a HD minéségl szolgaltatasok
irénti igény névekedéseét.

® Forras: Alapozd Felmérés 2011. 6sz, valamint Nielsen K6zonségmérés panel 2011. teljes év
° Forras: AGB Nielsen Alapozé Felmérés 2011. sz
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A hangszolgaltatasok piacan fészerepben a stabilitas

A vezetékes és mobil hangpiacon megfordulni latszanak az eddigi tendenciak: a vezetékes
eléfizetések szamanak csOkkenése az év kozepén megallt. Emogott a mar emlitett
kombinalt csomagokba foglalt, egyre kedvezébb ajanlatok allathatnak, amelyekbe gyakran
flat rate jellegli hangforgalmat csomagolnak.

Vezetékes és mobil el6fizetések szama, ezer db A vezetékes szolgdltatdi adatok lefedik a
Forrds: NMHH vezetékes és mobilhang-gyorsjelentés vezetékes hangpiac 98%-4t
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m Aktiv SIM kartydk szdma, ezer db

A mobil eléfizetésszam 322 ezerrel csdkkent, a mobil hang piacan 2011-ben az eléfizetések
szdma 0Osszességében folytatta a korabban megkezdett csokkend tendenciajat. Emellett
jelentésen csokkent az aktiv és a forgalmat bonyolitott mobil eléfizetések szama kozotti
kilonbség. Ennek oka a havidijas el6fizetések ndvekvdé aranya, és a feltdltbkartyas
eléfizetések visszaszorulasa. Ez arra vezethet§ vissza, hogy az el6fizetdk elfordulnak az
elére fizetett csomagoktol, mivel a lebeszélhetdé havidijas csomagok jéval kiszamithatébbak
és kedvez6bb dijszabasuak feltdltbkartyas tarsaiknal, valamint a kapcsolédé ajanlatok is
kedvez8bbek.

Az 6sszes aktiv pre-paid kartya aranya az sszes el&fizetésb6l NEGYEDEVES

bontasban, %
Forras: NMHH mobilhang-gyorsjelentés
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A pre-paid kartyak aranya 4 %ponttal csokkent 2010. IV. né .- 2011. né. kozott.
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Az Osszes vezetékes hangszolgaltatas eléfizetéi szama 44 ezerrel csékkent 2010. dec. -
2011. dec. kozott, azonban a tendenciat figyelve lathatjuk, hogy a masodik félév a
stabilizacio jegyében telt. Ezen belil a VolP+VoCATV csatornak szama 133 ezerrel
emelkedett, a PSTN-csatornaké viszont 178 ezerrel csokkent, am a csokkenés az utolsé
negyedévben gyakorlatilag megallt. Mindent 6sszevetve a vezetékes eléfizetések szamanak
csokkenése az év kbzepén gyakorlatilag megallt, és ezt kovetéen stagnalt.

Bekapcsolt hangétviteli csatornak szama, ezer db

Forras: NMHH vezetékes gyorsielentés Az adatok lefedika vezetékes hangpiac 98%-at
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Osszességében a hangpiac tovabbra is stabil bevételt jelenté teriiletnek szamit a
szolgaltatok szamara, amelyek minialis befektetés mellett jelentds és jol tervezhetd bevételt
hoznak.
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A 2011. év eredményeinek értékelése

A jogszabalyi kdrnyezet valtozdsa az NMHH-t a jogalkotas felel6sségével is felruhazta, igy
kiemelked® fontossagu felelésség harult ra a Médiatérvény rendelkezéseinek gyakorlatba
torténé atultetésekor.

A Hat6sag lényeges szerepet tolt be a kiszolgéltatott tarsadalmi csoportok érdekeinek
védelmében, ahol szamos sikeres ujdonsagot vezettliink be, és eléremutaté egylttmikodést
sikerdlt kialakitanunk.

Fellugyeleti tevékenységlinknek névekvé szamu eljarassal, Uj szolgaltatasok megjelenésével,
a piaci szerepl6k folyamatos valtozasaval, és a sajtétermékek nyilvantartashoz sziikséges Uj
feladatok és folyamatok kialakitasdval és bevezetésével kellett szembenéznie.

Az infokommunikacios technolégiék és szolgaltatdsok atalakuldsanak kovetése, valamint az
ezekre adand6 szabdlyoz6éi megoldasok kidolgozasa alapvetd feladata Hatésagunknak,
amelyik a leggyorsabban fejl6dd piacok mikodését felligyeli. Felelésségtelies munkank
eredményekeént sikertlt Gj alapokra helyezni a frekvenciadij szabalyozéast és a radidspektrum
stratégiat, hosszl elemzés és egyeztetés utan bevezetett piacelemzési hatarozatainkkal
pedig kiegyensulyozottabb viszonyokat teremtettiink a szerepldk kdzott.

Médiatorvény rendelkezéseinek gyakorlatba valo atultetése

A Nemzeti Média- és hirkozlési Hatéosag szaméra a 2011-es év egyik legfontosabb
jogalkalmazéi feladataként jelentkezett az Uj Médiatbrvény rendelkezéseinek gyakorlatba
valé atlltetése, rendelkezéseinek hatékony érvényre juttatdsa. Ennek keretében a Hat6séag
Médiatanacsa kovetkezetesen és kiszamithatéan alkalmazta az Gj médiatorvényt.

A 2011-es esztend6 folyaman a Médiatanacs dsszesen 74 hatarozatban, mintegy 411 millio
Ft birsagot és kotbért szabott ki buntetésként kulonbozé jogsértések — féként a kiskoruak
védelmére hozott szabalyok athagasa és burkolt reklam— miatt.

Az elmult év rendkivil fontos eredményeként emlitheté, hogy Hatésagunk meghatarozta a
torvény altal ,jelentds befolyasolé erejlinek” nevezett médiaszolgaltatok korét, ami azért
kiemelked6en fontos, mert rajuk a jovében tdbblet kitelezettségek vonatkoznak majd.

A fogyaszték, a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok, a kiskoruak védelme

A kiszolgaltatott tArsadalmi csoportok, kiulondsen a kiskortak védelme az elmult év soréan
is a Hatdsag prioritasaként szerepelt és jelentés eredményeket hozott, mind intézményi,
mind jogalkotasi vonatkozasban. Az intézményi eredmények koézul kiemelend6, hogy
elinditottuk internetes Hotline szolgaltatasunkat, ahol az artalmas, jogsértének vélt internetes
tartalmakat bejelentésére nyilik lehetéség. A pedofil internetes tartalmak minél gyorsabb
eltavolitasa érdekében pedig Hatésdgunk néhény hete irt ala megallapodast a rendérséggel
és az egyik vezet6 mobilszolgaltatoval.

A Hatésag 2011-ben kialakitotta sajat , Hotline” tevékenységét, mely az interneten
megjelend karos és sértd tartalmak bejelentésére és kezelésére szolgal.

Az ifjusagvédelem kiemelt helyet foglalt el a normaalkotasi tevékenységiinkben is, szamos
ehhez a terilethez k6ét6dé dokumentum szlletett meg, melyek koéziul nem csak az (j
klasszifikacios allasfoglalas megsziletése tekinthetd mérféldkdnek, de éppugy a kiskortak
védelmében sziletett meg a linearis és lekérhetd médiaszolgaltatasok esetén alkalmazandé
hatékony miszaki megoldasokrdl sz6l6 ajanlasunk is.
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A gyermek és ifjusagvédelem érvényre juttatasanak fontos eszkdze lehet a j6vében a
szintén az elmult év folyaman megszuletett hatékony miszaki megoldasokrél szolo ajanlas.
Reményeink szerint a jov6ben fenti intézményeknek koészbnhetéen a felndvekvd
nemzedékek szamara biztonsagosabb internetes kdrnyezetet tudunk teremteni.

A média- és hirkdzlési biztos tevékenysége is jelentékenyen hozzajarult a meédia
vilhgdnak a fogyaszték szamara atlathatbbba és biztonsagosabba valasahoz. Az év
folyaman a média- és hirkozlési biztos figyelemreméltd ajanlast tett kozzé a
médiaszolgaltatok Aaltal szervezett SMS szavazasok targyaban, tovabba a kodzelmultban
szlletett meg a média- és hirkdzlési biztos ajanlastervezete az 6ngyilkossagok médiabeli
megjelenitésének javasolt médozatairol.

Jogalkotasi tevékenység

A 2011. év mérféldkének szamit a magyarorszagi média- és hirkdzlési szabalyozas
életében, mivel az immaron konvergens szakhatésag a torvény Altal biztositott
rendeletalkotasi jogaval élve tobb fontos jogszabdlyt bocsatott ki, melyek a piac mikodését
O0sszességeében atlathatébba, hatékonyabba tették.

A 2011-es esztendbben frekvenciagazdalkodasi témakdrben a régota vart U frekvenciadij-
szamitasi rendszer kialakitasnak alappilléreiként elnoki rendelet szlletett: a frekvencia
lekotés és haszndlat dijardl, tovabba a frekvenciahaszndlati jogosultsag megszerzését
szolgélé arverés és palyadzat szabdlyairdl, valamint a frekvenciasavok felhasznélasi
szabalyainak megallapitasardél sz6l6 rendelet is.

Fentieken tulmenéen kiemelendé még az eldfizetdi szerzédésekrdl szold elndki rendelet
kibocsatasa, amely egyértelmd, atlathatébb és az eléfizetbk kiszolgaltatotisagat
visszaszoritd szerzédési feltételek biztositasat irja el6 a vezetékes szélessavu szolgaltatasok
hasznéalata esetén.

Megtortént a frekvenciasavok nemzeti felosztasanak megallapitasarol sz6l6 kormanyrendelet
felilvizsgélata, valamint elkészilt az ehhez szorosan kapcsol6dd, a frekvenciasavok
felhaszndlasi szabalyainak megallapitasarél sz616 NMHH rendelet.

Megalkotasra és kibocsatasra kerilt az 6sszes EIndki rendeletet, amely biztositotta az
Eurépai Unié elektronikus hirkdzlésre vonatkozd iranyelveiben foglalt kotelezettségek
teljeskori atultetését a magyar jogrendszerbe.

Ajanlasok a média- €s a hirdetési piac szamara

A Hatdsag 2011-ben szamos kiemelkedé jelent6ségii ajanlast adott ki a térvény altal el6irt
moédon vagy oOnként vallalt feladatként. Ezen tevékenysége 4&ltal a piaci szereplék
egyuttmikodésére tamaszkodva sikeresen tudta novelni az un. ,soft law” eszk6z6k szerepét
a hazai szabéalyozasban.

A hazai médiapiac szamara jelentéséggel biréd ajanlasok kozil alapvetd fontossagunak
tekintheté a termék-megjelenitésrél szold ajanlas kibocsatasa, amely a hirdetési piacok
szamara nyujt egyértelmd, vilagos utmutatast.
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Jelenleg elfogadas el6tt all a tarsadalom szamara kiemelkedd jelentéségli események
listajarol szOl6 hatosagi hatarozat, amely ezen események nyilvanossaghoz valo
kozvetitésének feltételeit egységes rendszerben hatarozza majd meg.

Frekvenciagazdalkodas

A Hat6sag szakmai teruletei k6z0s munkajanak eredményeként az elérhetd frekvenciak
vonatkozasaban a Hivatal kiirta a 900 MHz-es savban lévé 10,8 MHz-nyi szabad kapacitas
arverését. Szintéen kiirasra kerilt a 26 GHz-es savban elérhetd frekvencidkra vonatkozo
palyazat, melynek célja a mobil felhordd halozatok kiépllésének el6segitése, illetve
addicionalis lehet6ség biztositasa egyéb tavkozlési szolgaltatasokra. Az arverés és a
palyazat eredményhirdetése mar a 2012. év feladata.

Tovabbi jelentds eredmény, hogy a mobil szélessavu halézatokba valé6 beruhdzasok
O0sztonzésére olyan frekvencia dij rendszer kerilt kidolgozdsra és bevezetésre, mely a
jovBben nem a bazis allomasok szamatél, hanem a hasznalt savszélességtdl teszi fliggbvé a
mobil szolgaltatok frekvencia dijait. Ez jelents 6szténzés a mobil szolgéltatok részére Uj
bazis allomasok telepitésére és a szélessavu mobil lefedettség novelésére.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok feltigyelete

A Hatésag az Eht. 2. 8 b) pontja szerinti célok, alapelvek megvalositasa érdekében, sajatos
fogyasztévédelmi feladatai keretében az elektronikus hirkdzlési és postai szolgéaltatasokat
igénybe vevdk kilonb6zé beadvanyait, panaszait kivizsgalja és intézkedik a szolgaltatok
jogkdvetd magatartasanak kikényszeritése érdekében.

Kérelemre indult eljarasok

A Hatésag jellemzden hivatalbdl végez felugyeleti tevékenységet, azonban kérelemre (a
postai szolgaltatasok esetében panaszra) is eljar a kérelmezd vagy panaszos altal jelzett,
feltételezett jogsértésekkel kapcsolatban. A kérelmek szdma az elmult 3 évben folyamatosan
emelkedik, 2011-ben kodzel 1500 kérelem ugyében kellett eljarni. A tapasztalatok szerint a
kérelmez6k nem minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy kérelmik mely hatésag
hatdskorét érinti, igy a beérkezé kérelmek 12%-a mas tarshatdsagoktol, jellemzéen a
fogyasztévédelmi hatésagtol érkezik.

A Hatésag jogsértés megallapitasa esetén kiilonb6zd erdésségi eszkozokbol
valaszthat: felhivhatja a szolgaltatét jogkdvet6 magatartas tanusitasara, kotelezheti,
birsagot alkalmazhat, a jogsértét meghatarozott informacidok nyilvanossagra hozatalara
kotelezheti, vagy 6nmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban meghatérozott adatokat,
valamint rendelkezhet az eljarasi koltségek viselésérél. Fontos kiemelni, hogy a Hatésag a
fogyasztét ért konkrét jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett kart rendezni nem tudja:
az a polgari birésagok hataskorébe tartozik. Lényeges még az elutasitott kérelmek sorsa is:
ha maga nem jogosult egy problémaval kapcsolatban eljarni, akkor szikség esetén mas
hatésag eljarasat kezdeményezheti, illetve blntet§ eljaras meginditasa érdekében
feljelentést tehet.

16



| A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2011. év

Széamlazas
GfizetSi szerz6dés

MinGség (internet

Ugyfélszolgalat

Panaszkezelés

Min&ség (helyhez kotott telefon)
Hiségnyilatkozat

Min&ség (digitalis mlsorterjesztés)
Szolgaltatds korlatozasa

Min&ség (analég misorterjesztés)
Emeltdijas szolgdltatds
Szamhordozhatdsag

Altaldnos szerzédési feltételek
Min&ség (mobil radidtelefon)
Szolgdltatds sziinetelése
KozvetitGvalasztas

Jogosulatlan szolgéltatas

El6fizet6i szerz6dés egyoldald...

98

oY

0 100 200 300 400 500 600

A benyuijtott kérelmek kozott tovabbra is elétérben vannak az eléfizet6i szerz6désekkel
€s a szamlazassal kapcsolatos problémak. A szolgaltatas mindségére vonatkozo
kérelmek aranya csokkenést mutatott, de jellemzd, hogy az internet szolgaltatas
mindségével kapcsolatban még mindig sok gond jelentkezik.

Az egyedi elbfizetdi szerz8déshez kapcsoldodnak a szerz8dés megkotésével,
megsziinésével, teljesitésével kapcsolatos beadvanyok. Az utébbi évek tapasztalata szerint
is ez az egyik kritikus pontja az el6fizetbk és szolgaltatdk kozotti viszonynak, ezért a
hatdsag 2007 6ta hivatalbdl, atfogo jelleggel ellendrzi e teriletet.

Ugyancsak évek ota rendszeresen visszatér6 probléma a szamlazas, pontosabban az
el6fizetd altal vitatott szolgaltatdi szamlak és az azokhoz kapcsolodo reklamaciok kérdése.
Ezzel kapcsolatban nehézséget jelent a szétszabdaltsag, hogy az egyedi jogvitak rendezése
bir6sagi feladat, mig a szamlazas tartalmi kérdéseinek vizsgalatara hataskorrel a
fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik.

Hivatalbdl inditott eljarasok, ellenérzések, felmérések

A Hat6sag 2011-re vonatkoz6 fellgyeleti terve alapjan 23 témakoOrben vizsgélta az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok érvényesulését. Emellett hivatalbol
piacfeligyeleti tevékenységet végez, aminek célja az elektronikus hirkdzlési piac zavartalan
mikodésének, a szolgaltatok, eldfizetdk és a felhasznaldk érdekvédelmének. a tisztességes
és hatékony piaci verseny fenntartdsanak biztositasa.

Feladatai teljesitése sordn a Hatdésag — a kordbbi évekhez hasonléan a felmérte a
kabeltelevizios ellatottsagot. Felmérte tovabba a Hatdésdg a szolgéltatdék altal az altalanos
szerzddési feltételekben internet hozzaférési szolgaltatas keretében kinalt savszélességet,
€s az ehhez kapcsol6ddé garantalt sebességeket, és a tudatos fogyasztéi magatartas
erésitése érdekében 0sszehasonlitd adatbazist tett kozzé
(www.nmhh.hu/Ugyfelek/Tudnival6k/Internet).
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Vizsgalta a Hatésag, hogy a digitalis szolgaltatdsok igénybevétele soran érvényesil-e a
platformsemlegesség, vagyis az egyes digitalis misorterjesztést végz6 szolgaltatok altal
alkalmazott set-top box-ok alkalmasak-e mas szolgaltatd, vagy mas platform
igénybevételére, amely annak feltétele, hogy az eléfizeté (felhasznald) egy set-top box
hasznalataval megoldhassa az esetleges szolgaltato- vagy platform kozotti valtast.

|A set-top-boxok biztositasanak konstrukciéja az egyes szolgaltatoknal platformonként |
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A Hatosag vizsgalta az Uzleti el6fizetékkel kotott, un. flottaszerz6dések jogszerliségét, és e
szerz8dések keretében a hilségiddészakra vonatkozo feltételeket, aminek eredményei
beépiiltek az (j Eht.-ba, illetve az eléfizetsi szerzédéseket szabalyozé NMHH rendeletbe. *°

A Hatésag a szolgaltatasok vonatkozasaban tobbek kézott ellenérizte még az altalanos
szerzBdeési feltételek modositasait, a kotbérre és a szolgdltatas szlineteltetésére vonatkozo
szabalyok betartasat, a panaszkezelés és a min6ség biztositasara vonatkozo
kotelezettségek betartasat is.

Az elektronikus hirkdzlési piacon forgalomba hozott berendezések vonatkozasadban — a
digitalis atallas sikerességének biztositdsa érdekében a Hatdsag ellenérizte a digitalis
muUsorjelek vételére alkalmas készllékek megfeleléségét. A mar 3 éve végzett
ellenérzések eredményeként a jogkovetés jelentésen javul, a tajékoztatdk
megfeleléségének aranya 90% feletti.

Az elektronikus hirk6zl6 berendezések, valamint a nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast
keltd berendezések esetében (Un. EMC berendezések, pl. haztartasi eszk6zok) a 2004-
2011. kozott végzett ellenérzések és mérések alapjan jellemzéen 20-25% kdzott van azon
késziulékek aradnya, melyek nem felelnek meg a forgalomba hozatali kovetelményeknek,
mikodésuk diszfunkcionalis, és zavart okozhat mas elektronikus hirkozlési halézatokban,
illetve nem megfeleld a fogyasztok szamara nydjtott tajékoztatas. E korben a Hatésag 50
berendezés forgalmazasat tiltotta meg, és rendelte el a forgalombdl térténd kivonast

10 6/2011. (X. 1.) NMHH rendelet
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Jogkdvetkezmények

felugyeleti hataskor gyakorlasa soran birsagok kiszabasara az eljarasok szamanak tobb
mint 70%-aban a kérelemre indult eljarasokban keriilt sor. A hivatalbél inditott eljarasok
soran harom szolgaltatd kapott nagyobb 0Osszegli birsagot, azért mert az igénybe vett
szolgaltatasok  dijanak emelését elbfizetdik  kdrében  jogszeritlendl,

szerz6désmodositas keretében hajtottak végre.

|A hirsagold hatarozatok szama és az dsszes hirsag, 2004-2011. |
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A szankci6 0Osszértékét tekintve az eléfizetéi szerz6dés egyoldali modositasahoz, a
hibabejelentéshez, a hibaelharitashoz, a szamlazashoz, valamint a szerz6désmaddositashoz

kapcsolodé panaszkezelés nem megfelel6sége miatt a legtdbb.

Jellemz6 jogsértések a kiszabott birsagok mértéke szerint, 2011 (millié Ft) |
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Hazai és nemzetkozi sikerek az infokommunikacios eroforrasokkal valé
gazdalkodasban

A 2011. év feladatainak egyik kiemelt csoportja az eléremutatd, a piacot, és a felhasznalokat
seqgité szabalyozas attekintése, kialakitasa volt. Ennek keretében a Divizid felllvizsgalt, és
kidolgozott szamos jogszabalyt.

Kidolgoztuk és megjelent az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl alkotott NMHH rendelet, ami mellett a szdmhordozés, és a telefonos
adomanygyljtés szabalyozasat is korszerUsitettuk.

Tobb évre el6remutatd munkat jelent a Hatosag életében a szakmai stratégiak megalkotasa.
Ennek keretében az év elején mar megtortént az Egységes Belfoldi Szamozasi rendszer
az EBSz bevezetése nem id&szer(. A fejlédés, a valtozas a radiotavkdzlés terliletén igen
gyors, erre felkészilve elkészilt a radiéspektrum stratégia, ami az elkdvetkezend6 évekre
t0zi ki a mérféldkoveket.

2011-ben elindult az a folyamat, aminek célja a mobil tavkdzlési piac élénkitése. Megtortént
a frekvenciadijak felllvizsgalata a mobil és a mikro dijak tekintetében, befejez8dott a GSM
irdnyelv kiterjesztett implementalasa. A frekvenciadijak atalakitdsa hatadsara a hélozati
fejlesztések megindultak mindharom szolgéltatonal. Megtortént a savértékesités
elékészitése, majd elkésziltek az értékesités feltételeit megteremté miszaki mellékletek,
aminek eredményeként a 900 MHz-es és a 26 GHz-es palyazat kiirdséra is sor kerdilt.

A digitalis atallas felé vezet6 uton nagy lépést jelent az O1 TV ado lekapcsolasa. Emellett a
elvégeztik a B halézat kialakitasdhoz, valamint az A és C multiplex fejlesztéséhez
szilkséges tervezési és engedélyezeési feladatokat. Az analdg misorszoras tekintetében az
FM radidk médiaszolgaltatasi palyaztatasahoz tébb szaz miiszaki el6készités, és a 60 napos
engedélyek tébbszords meguijitasa tortént.

Az Egységes mérdszolgalati informacios rendszer (EMIR) létrehozasaban
mérfoldkéhoz értiink. Ennek keretében megtortént a hatésagi folyamatok dokumentalt
egységesitése, az ugyvitel, az lgyintézés teljesen elektronikus alapokra kerult. Elkészilt az
egységes és integralt dokumentumtar, rugalmas adatmenedzselési lehetéséggel. A mérési
adatok automatikusan kertlnek be a publikacios adatbazisba, mely a Hatdsdg honlapjan
biztosit informaciot az igényl6knek.

A szélessavu szolgaltatasok mindségi jellemz8inek mérésére mintarendszert hoztunk létre
szoftveres és hardveres méré rendszerek alkalmazasaval, mely megoldast nyujthat mind
vezetékes, mind pedig mobil szélessav mérésére.

Az infokommunikacios eréforrasok célszeri és hatékony felhasznalasa csak akkor
valosithatd meg, ha nyomon kévetjik az Uj technolégiak fejlédését, és azok elemzése is
megtorténik. Ennek keretében kiemelten foglalkoztunk az Ujgeneraciés héalézatok, a
szamitasi felhd, a femtocelldk, a home networking szabalyozasi jellegzetességével, a
hal6zatsemlegesség szabalyozasaval, melynek keretében vizsgaltuk a halézatmenedzsment
és a hal6zatsemlegesség kapcsolatat.

Emlitésre méltd a kilfoldi szakemberek altal is elismert, nemzetkdzi szervezetekben végzett
munkank, aminek részeként tobb, orszagok kozotti koordinaciés megallapodast is sikerrel
készitettlink el6 és irtunk ala. Ezek kozul is kiemelkedik az UMTS és GSM hasznalatara 7
orszaggal megkotott megallapodas, amely lehetévé tette a korszerl szélessavu internet
technol6gidk hasznalatat orszaghataraink mentén. Az LTE koordinacios vezet6 szerepet a
magyar hatésagnak sikerult kivivnia.
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Az NMHH és ezen keresztil az orszag érdekeit eredményesen képviseljuk szdmos
nemzetkozi szervezetben is, ahol szintén tobb jelentés eredményt konyvelhettink el 2011-
ben. Kiemelkedé szakmai teljesitményink a hatarmenti interferencia szamitasanak (j
mdbdszere, amit a nemzetkdzi férumok elfogadtak és adoptaltak a szabalyozé
dokumentumokban, valamint az MPX teljesitményre vonatkozo beterjesztésiunk, amit az ITU
SG6 munkacsoportja elfogadott.

Erdemi fejlédés a média- és hirkdzlés szabalyozasaban

2011-ben a Hat6sag Szabélyozési divizidja jelentds elmaradast dolgozott le a piacelemzések
terlletén. Minden az Eurdpai Unid altal elvart piac elemzése megtortént. Prioritast élveztek a
szélessavu piacokat szabalyoz6é piacelemzések, ugymint az infrastruktira hozzaférés
szabdlyozasa (4-es piac), a bitfolyam hozzaférés szabdlyozasa (5-0s piac). E két
piachatarozataval a Hatésag tovabb erdsiti az alternativ szolgaltatok piacra lépési
lehetéségeit a szélessavu piacokon.

A vezetékes hivasinditas és végzddtetés szabalyozasaban ujdonsagként jelent meg, hogy a
Hatosag elkodtelezte magat egy sajat vezetékes (pure) BU LRIC modell elkészitése
mellett, mely az Eurdpai Unid ajanlasanak megfeleléen képes lesz a végzdédtetési dijak
szamitasara. Ez lehetbvé teszi a végzdidtetési dijak régen vart szimmetrigjanak elérését is a
végzddtetési piacon.

A mobil telefonszolgaltatas végzddtetési dijainak megallapitasa a Hatbésag altal hasznalt
modell alapjan (szintén pure BU LRIC modell) kerllt Ujraszabélyozasra. A megfeleld ,,glide
path” alkalmazasa kiszamithaté szabalyozasi kdrnyezetet biztosit a mobil és vezetékes
szolgaltatok részére Uzleti céljaik elérésére.

Elvégeztik a bérelt vonali piacok elemzését (6-os piac és 7/2003-as piacok), melyekre a
nemzeti konzultacié soran csak pozitiv visszajelzés érkezett a szolgaltatok részérél.

A Hatésag 2011-ben tovabb mélyitette részvételét az Uj médiakkal kapcsolatos kihivasok
kezelésében. Jelentés mihelymunka folyt az internetes tartalmakkal kapcsolatos kérdések
megvitatasaval kapcsolatban, illetve a gyermekvédelmi lehetéségek integralasaban a
Hatésag munkajaba.

Postai szabalyozasi és fellgyeleti tevékenység eredményei

A postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos szabdlyozasi és felugyeleti feladatok ellatasa a
munkatervnek megfeleléen alakult 2011-ben. A hatalyos jogszabalyokban régzitett hatésagi
feladatok mellett meghatéroz6 eleme volt a postaszabalyozasi munkanak a 2008/6 EK
iranyelvben foglalt uniés szabalyozas implementaciojaval 0sszefliggé szakmai, szakértdi
tevékenységek ellatasa. A 2013. januar 1-i teljes piacnyitassal kapcsolatosan rogzitett
stratégiai feladatok kozott szerepelt a piacnyitas varhaté hatasainak és a szikséges
jogszabaly-moédositdsok feltérképezése, a szakmai szempontl modositasi javaslatok
megfogalmazésa. A hatdselemzés eredményeit sikeresen alkalmaztdk a minisztériumi
,Agazati szabalyozasi koncepcio” dsszedllitdsa soran. A koncepcié alapjan pedig az év
masodik felében az uj torvényi szintli nemzeti szabalyozas-tervezetének szakmai szakértéi
véleményezési folyamata is sikeresen lezarult.

Az egyetemes és engedélyes postai szolgéltatbk szamviteli nyilvantartdsai elkulonitett
vezetésének, valamint a kdltségek szamitasanak részletes szabalyairdl sz6l6 17/2004. (1V.
28.) IHM rendelettel kapcsolatosan megfogalmazott hatésagi javaslat nyoman hirdették ki e
targyban az uj, 53/2011. (X.19.) NFM rendelet.
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A postaszabalyozas masik f6 terllete a nemzetkdzi szabalyozasi munkaban vald
kézremlkodés is szamos feladatot adott a szakembereknek. Az Egyetemes
Postaegyesilettel (UPU) kapcsolatos nemzetk6zi szabalyozasi tevékenységen tul hasonldéan
kiemelkedé az Unién bellli (ERGP) szabalyozéi munkacsoporti feladatok ellatasa, az
orszag-adatok szolgaltatasa és egyéb szakértéi kdzremlikodés a nemzetkdzi elemzések,
tanulmanyok 0Osszeallitasahoz, vagy az EUROSTAT postai statisztikai adatgyUjtésben,
valamint az Eurdpai Postai Szabalyozok Bizottsdgdnak (CERP) munkdjaban val6é aktiv
kézremiikddés.

2011-ben a Hatésag harom orszagos postai piacfelligyeleti vizsgalatot bonyolitott le az
éves Piacfellgyeleti Tervnek megfeleléen. Ezen tul, pedig tovabbi harom terven kivdli
orszagos hatosagi ellenérzést végzett. Az orszagos vizsgalatok soran 6sszesen 45, illetve 31
postai szolgaltatd tevékenységének jogszerliségét kontrolalta kilénb6zd szempontok
alapjan.

Nemzetk6zi kapcsolatok tertlete

Az NMHH 2011 soran aktivan részt vett az elektronikus kommunikaciéért és médiaért felelés
nemzetkdzi szervezetek munkajaban. Ezek kozul kiemelendé a BEREC (Body for European
Regulators of Electronic Communications) tevékenységében valo részvétel. 2011 sorén az
NMHH szakértbk hozzajarultak a BEREC nemzetkozi barangolassal,
halozatsemlegességgel, szélessdvi hélézatok elterjesztésével, kdltségmodellekkel,
kotelezettségekkel és egyetemes szolgaltatassal foglalkozé munkainak sikeréhez.

A hatosag szoros egyuttmikodést alakitott ki az Eurdpai Bizottsag informaciés tarsadalomért
és médiaert felelés féigazgatosagaval. Részt vettink a COCOM (Communication Committe),
RSPG (Radio Spectrum Policy Group) és RSC (Radio Spectrum Committe). Nyomon
kovettik és szakértelminkkel segitettiik az EU intézményrendszerben zajl6 déntéshozatal
tobbek kozott az eurdpai radiospektrum stratégia (RSPP) és az Uj roamingszabalyozas
kidolgozésa soran.

2011 marciusaban a magyar EU elnbkség keretében nagy sikeri nemzetkdzi hirkozlési
konferenciat szerveztiink All for Broadband — Broadband for All cimmel.
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A 2012. évi munkatervi feladatok

Az NMHH 2012. évi munkatervét a hazai jogszabalyi valtozasok, az EU-s iranyelvek és a
2011. évben tapasztalt média- és hirkdzléspiaci tendenciék figyelembe vételével alakitotta ki.

A munkaterv az egyes szakterlletek napi feladatainak elvégzésén tulmutaté olyan atfogo
feladatokat tartalmaz, amelyek a 2012. évben kiemelked6 jelent6séggel birnak a média- és
hirkdzlési piacra vonatkozoan.

Az NMHH miikddési kereteit ado torvények, a mar kdzzétett piacfelligyeleti terv, valamint az
éves munkaterv egylttes ismerete alapjan a Kdzvélemény pontos képet alkothat az NMHH
2012. évi tevékenységérdl, melyet a k6z0sség szolgalata, mint konkrét feladatokon ativeld
intézményi cél fog meghatarozni.

Az NMHH 2012. évi meghataroz6 munkatervi iranyai

Jogalkotasi és jogharmonizacids tevékenység

Kiemelt szakmai stratégidk megalkotasa

Piacelemzési eljarasok lefolytatdsa, szabalyozasi eszkozok fejlesztése

Uj tipust médiumokhoz kapcsolddé szabdlyozas lehetéségének és
sziikségességének vizsgalata

Frekvenciagazddlkodasi feladatok ellatdsa, frekvenciapalyazatok tervszeri
lebonyolitasa

Az analog foldfelszini miisorszdrassal kapcsolatos feladatok elvégzése

Az NMHH informacios rendszerének bGévitése, megujitasa

Felhasznaldi tudatossag novelése és a szolgaltatdk jogkovet6
magatartdsanak elGsegitése

A Hatdsdg hazai és nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztése
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Munkatervi feladatok részletes bemutatasa
1) Jogalkotéas, jogharmonizacié

A Médiatorvény egyes részeinek hatalyba lépése, az Elektronikus hirkdzlési térvény
modositasai, valamint a végrehajtasi rendeletek szdmos jogalkotasi és jogharmonizacios
feladatot rénak a Hatésagra.

Feladatok

1.1 Afrekvenciasavok felosztasardl és savhasznalat feltételeirél szol6, atfogo
NMHH rendelet elkészitése

1.2 A frekvencia-lekotés és -haszndlat dijardl sz6l6 NMHH rendelet modositasa

1.3 Implementacioval nem érintett, EIn6k hataskérébe tartozé jogszabalyok
teljeskort vizsgalata, NMHH rendeletek megalkotasa, a véleményezési,
kihirdetési eljaras lebonyolitasa

1.4 A 3. postai direktiva implementaldsaval kapcsolatos feladatok ellatasa
1.5 Egyetemes szolgaltatasokra vonatkoz6 atfogo jogi szabalyozas kialakitasa

1.6 A 112-es segélyhivassal kapcsolatos hirkozlésszabalyozasi hattér
kialakitasa

2) Kiemelt szakmai stratégiak megalkotasa

A 2010-ben lejart szabalyozasi stratégia €s az Uj intézményéi struktira, a megvaltozott
szabalyozasi kornyezet a mikoddés hosszatavu stabilitdsat megalapozd stratégiak
kialakitasat tette id6szeriivé.

Feladatok

2.1 Intézményi stratégia megalkotasa

2.2 Piacelemzési koncepcié és modszertan meghatarozasa és az ehhez
kapcsolodo hirkozlési szabalyozasi stratégia magalapozasa

2.3 Meérbszolgalati stratégia elkészitése
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3) Piacelemzési eljarasok lefolytatasa, szabalyozasi eszk6zok fejlesztése

A Hatdsag allandé feladatai kdzé tartozik a piacelemzési eljarasok lefolytatasa, amely évrdl
évre jelentds feladatot r6 a szakemberekre. 2012-ben a megszokott eljardsok lefolytatasa
mellett, azok el6készitése kap kiemelt szerepet a modszertanok és eszkdzok
Ujragondolaséval.

Feladatok

3.1 A szamviteli szétvalasztas szabalyainak felllvizsgalata, felhasznaldi célzatu
és mobdszertani fejlesztése

3.2 A helyhez kotétt hangszolgaltatasokhoz kapcsolédd BU LRIC modell
épitése és feltdltése

3.3 Hang piaccsoport piacelemzése, Uj hatarozatok kiadasa

3.4 Integrélt adatszolgéltatasi rendszer kialakitdsa, adat-bekéresi terv
elkészitése és nyilvanossagra hozatala

3.5 Az éves atlagos kozonségarany mérési médszertandnak meghatarozasa
3.6 A médiaszolgaltatasi dijak rendszerének kialakitasa
3.7 JBE médiaszolgaltaték azonositasa

4) Uj média és Uj technolégiak szabalyozasanak megalapozasa

Az Uj média és Uj technolégiak elterjedésének egyik lényeges feltétele az elektronikus
kereskedelem és fizetés szabalyainak &atdolgozésa, a fejl6déslket gatld feltételek
eléremutato atdolgozasa.

Feladatok

4.1 Az elektronikus kereskedelem és elektronikus fizetés szabalyozasanak
attekintése és az NMHH sziikséges szerepvallalasanak meghatarozasa

4.2  Szabdlyozéi alldspont kialakitasa a hal6zatsemlegesség kérdéseben

4.3 Az (] infokommunikéacids technoldgiak és alkalmazasok szabalyozasi
vonzatainak vizsgalata
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5) Frekvenciagazdalkodas, frekvenciapalyazatok lebonyolitasa

Az év kiemelt feladatai k6zé tartozik a folyamatban lévé frekvenciaarverések lezarasa,
valamint az elkdvetkez6 évek frekvenciakereskedelmének és gazdalkodasanak Uj alapokra
helyezése. A frekvenciasavok hasznositdsaval Osszefliggd feladatok tartalmazzak az
értékesithetd frekvenciasavok teljeskori leltarozasat, értékesitési koncepcio kidolgozasat, és
ezek alapjan a tovabbi értékesitések eldkészitését.

Feladatok

5.1

5.2
5.3
5.4

5.5

5.6

900 MHz-es frekvenciaarveréshez kapcsolddo feladatok elvégzése és a 26
GHz-es palyazat lebonyolitasa

Frekvenciasavok hasznositasaval 6sszefiggd feladatok elvégzése
Frekvenciak masodlagos kereskedelmi feltételeinek kidolgozasa

A médiaszolgaltatast érint6 frekvenciagazdalkodas koncepcidjanak
kidolgozasa

Mobil koncesszios szerz6dések és jogosultsagok rendszerének
felUlvizsgalata

Misorszord halozatok fejlesztési lehet6segeinek vizsgalata

6) Az analog foldfelszini miisorszorassal kapcsolatos feladatok elvégzése

A digitalis atallas, és a befolyasolt szerz6dési feltételek kezelésének kérdései 2012-ben is
id6szeriliek és felelésségteljes teenddket ronak a teriilet szakembereire.

Feladatok

6.1

6.2

Az orszagos analdg foldfelszini mlsorszoras lekapcsolasahoz szikséges
el6készito és koordinacids feladatok elvégzése

Médiaszolgaltatasi jogosultsagok hasznositasi koncepcidjanak elkészitése,
és a jogosultsagok palyaztatasa
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7) Az NMHH informaciés rendszereinek bévitése, megujitasa

A megvaltozott és kibdéviilt feladatok szakszerli és gyors ellatashoz a bels§ informatikai
rendszerek, valamint az informéacié- és tudasmegosztas fejlesztése fontos elbrelépést
jelentenek.

Feladatok

7.1 Meédia- és hirkdzlési szolgaltatok és szolgaltatasok elektronikus bejelentési
rendszerének fejlesztése

7.2  Afrekvenciagazdalkodas munkdjat thmogaté informatikai rendszerek
fejlesztése

7.3 Az E-kd6zm( rendszerhez csatlakozé haldzat-nyilvantartas kialakitasi
lehetéségének vizsgalata

7.4 Egységes média- és hirkozlési statisztikai adatbazis kialakitasa
7.5 HIR Postai szolgaltatok kezelése
7.6  Kuls6 honlap megujitasa

7.7 A mozgbdképszakmai hatdésagi eljarasok elektronikus (rlap-rendszerének az
atalakitasa.

7.8 A mozgdképszakmai hatésagi nyilvantartasok informatikai rendszerének a
kialakitasa.
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8) Felhasznaldi tudatossag névelése és a szolgaltatok jogkbveté magatartasanak
elésegitése

A Hatésag egyik legnagyobb feleléssége a raszoruld és kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok
helyzetének javitdsa, tudatossédganak fejlesztése, a dontéseihez szukséges informéaciohoz
jutasdnak megoldasa, védelmének biztositAsa kampanyok és szabdalyozas egyulttes
hasznalataval.

Feladatok

8.1 Elbfizet6i szolgaltatasok atlathatosagat és O6sszehasonlithatdosagat biztositd
webes adatbazis tovabbfejlesztése

8.2 A szélessavu szolgaltatasok mindségi jellemzdit mérd rendszer kiépitése
€s bevezetése

8.3 IPv6 atallashoz sziikséges szolgaltatéi egyeztetések lefolytatasa, az IPv6-
ra vonatkozo ismertség-novel6 kampany lebonyolitasa

8.4 A nyomtatott sajtoval kapcsolatos eljarasi rend kialakitasa és
megismertetése

8.5 Postai szolgaltatasok panaszkezelési és elégedettségi vizsgalatanak
elvégzése

8.6 A tovabbitasi kotelezettséggel 6sszeflggd egységes jogértelmezés
kialakitasa, jogvitak kezelése

8.7 Elektronikus Hirkozlés és Posta Piacfellgyeleti tervében szerepl6 kiemelt
feladatok elvégzése

8.8 Médiatanacs Piacfelligyeleti tervében szerepl6 kiemelt feladatok elvégzése

8.9 A média és hirkdzlési szolgaltatasok tudatos hasznalatat elésegitb és a
Hat6sdgot bemutaté kampanyok, kiadvanyok készitése

8.10 A mozgodképszakmai feladatok ellatasaval kapcsolatos eljarasi rend
kialakithsa és megismertetése
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9) A Hatésag hazai és nemzetkdzi kapcsolatainak fejlesztése

A megvaltozott nemzetkdzi szabalyozasi kdrnyezet és magyarorszagi tevekenységi kérok a
hazai és nemzetkdzi kapcsolatok és képviseleti rendszer fellilvizsgalatat teszi idészerlivé.

Feladatok

9.1 Nemzetkozi hirkdzlési konferencia megszervezése, lebonyolitasa
9.2 Nemzetkozi képviseleti rendszer felllvizsgalata

9.3 Nemzetkozi szervezetek munkacsoportjaiban valé részvétel feltételeinek
kialakitasa

9.4 Eurdpai konvergens szabalyoz6 hatésagok egyuttmikodésének fejlesztése

9.5 WRC-12 és RA-12 felkésziilés, részvétel a vilagértekezleteken és a
hatarozatok adaptalasa a magyar jogrendszerbe
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