Osszefoglalé a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag

2007. évi elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasairél

A 2006-0s évhez képest jelentds mértékben megnétt a bejelentések szama az elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatosan a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalanal (a tovabbiakban:
Hivatal). Mig 2006-ban 258 (gyet zart le a Hivatal, addig a 2007-es évben mar 989 esetben
hozott eljarast befejezé dontést. A 2007-es év legforgalmasabb hdénapja a bejelentések
tekintetében a majus, mig a legnyugodtabb a jdlius volt. Osszesen 1025 bejelentés érkezett
egész évben, ezekbdl néhany eset lezarasara csak a 2008-as év elején kerllt sor. (A
bejelentések szamardl a 2007-es év egyes honapjaiban lasd az 1. diagramot).

2007-ben beérkezett bejelentések szama
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1.diagram

Az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos kdvetelményeket, valamint a kéretlen elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatos feligyeleti eljarasra vonatkozé egyes rendelkezéseket az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacidés tarsadalommal ésszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.)
tartalmazza, az eljarasra egyébként a kézigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) az iranyado. A
torvény értelmez6é rendelkezései kozt talalhatiuk meg az elektronikus hirdetés, az
elektronikus hirdet6, az elektronikus hirdetés kdézzétevéje, valamint az elektronikus hirdetési
szolgaltatd fogalmat. Elektronikus hirdetésnek mindsil minden olyan kildemény, amely
kozvetlenll, vagy akar kdzvetve népszerisitik a hirdeté személyt, vallalkozast, szervezetet,
annak arujat, szolgaltatasat, tevékenységét. A 2007-es évben az elektronikus hirdetések
tartalmat tekintve gyakoriak voltak azok az elektronikus hirdetések a bejelentettek kozott,
amelyek valamilyen informatikai szolgaltatast kinaltak, igy tarhelyszolgaltatast vagy éppen
honlapkészitést reklamoztak. A torvény definicidja értelmében ugyancsak elektronikus
hirdetésnek mindstlilnek azok az lUzenetek, amelyek tarsadalmi célt megvaldsitd kozlést
tartalmaznak, igy kuléndsen ebbe a kérbe tartoznak a politikai hirdetések, valamint az adé



1%-anak felajanlasara vonatkozé felhivasok. (A 2007-ben leggyakrabban el6fordulé hirdetési
targyakrél lasd a 2. diagramot)
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2. diagram

A térvény az 1. §-aban hatarozza meg hatalyat, eszerint a térvényt alkalmazni, valamint az
alapjan eljarast inditani kizarélag a Magyar Koztarsasag terlletérdl nyujtott, illetleg a
Magyar Koztarsasag tertletére iranyuld szolgaltatasok esetében lehet. Szintén az értelmezé
rendelkezések kozott hatarozza meg az Ekertv., hogy mi tartozik ezekbe a kategdriakba. A
Magyar Koztarsasag terlletérdl nyujtott szolgaltatdsok esetén az elektronikus hirdetést
magyarorszagi székhellyel, telephellyel, lakdhellyel rendelkezé hirdetd/szolgaltatd kildi, akar
magyar, akar kualféldi cimzettnek. Azt, hogy egy szolgaltatds a Magyar Koéztarsasag
terlletére iranyulé-e, arra az elektronikus hirdetés nyelvébdl, a feladd személyébél lehet
kovetkeztetni. A 2007-es évben is tobb alkalommal fordultak a Hivatalhoz, hogy kulféldi
spamekkel kapcsolatosan kérjék az eljarasunk meginditasat. A leggyakoribb témaja ezeknek
a hirdetéseknek a kilonbdzé gyoégyszerek eladasa, nyereményjatékok jatszasara buzditas.
Az ilyen lzenetekkel kapcsolatos elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos fellgyeleti eljarast a
Hivatal nem tudja lefolytatni, ugyanis ez a torvényben meghatarozott hataskérét meghaladja.
Az erre iranyuld bejelentéseket a Hivatal hataskérének hianya miatt érdemi vizsgalat nélkul
elutasitja, illetve tajékoztatast nyujt arrél, hogy mely kulfoldi szervnél lehet eljarast
kezdeményezni, illetve milyen tovabbi hatékony lehetéség van az ilyen spamkildés
megel6zésére. A Hivatal honlapjan erre vonatkozdéan kézzétételre kerllt az ingyenesen
hozzéaférhetd spamszirék 6sszehasonlitasardl, és alkalmazasanak gyakorlati tanacsairdl
sz0l6 tajékoztatd.

Az Ekertv. az informaciés tarsadalommal 6&sszefiggd szolgaltatasok atjan kualdott
hirdetésekre terjed ki, ezen belll is az elektronikus hirdetések kuldésére vonatkozo
szabalyok az elektronikus uton illetve mas, azzal egyenértékii kommunikacids eszkdz utjan
kuldott levelekre terjed ki. A torvény 2007. augusztus 5-étél hatalyos valtozata értelmében
ugyanakkor az alkalmazott eszkdz tekintetében elektronikus hirdetésnek minésil a
beszédcélu telefonhivas kivételével az 6sszes elektronikus hirkdzlés utjan tett kdzlés is. Ez
egyarant jelenti az elektronikus levelezés utjan (e-mail), révid szdveges lzenet (sms), fax,



valamint akar a bluetooth utjan kuldott hirdetéseket is. A 2007-es évben az esetek
legnagyobb részében az e-mailen kapott Uzeneteket jelentették be. Kéretlen sms Uzeneteket
az egész év soran mindossze 3 alkalommal jelentettek be. (A 2007-es évben bejelentett
kéretlen elektronikus hirdetések kildési eszkozérél lasd a 3. diagramot)

Kuldés eszko6ze (Llgyek szamaban-darab)
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3. diagram

Az elektronikus hirdetések kildésének legfébb szabalya, hogy ahhoz a cimzett el6zetesen
és egyértelmiien hozzajaruljon. Ez a hozzjjarulas megadhaté a honlapon egy rovat
bejeléléssel, szérdlapon, telefonon, személyes talalkozas alkalmaval stb. A honlapon térténé
hozzajarulas megadasanal a honlap Uzemeltetéje nem tudja ellenérizni, hogy valéban a
megjeldlt e-mail cim tulajdonosa adta-e meg a hozzajarulasat. Ez a probléma szamos
esetben felvetédott a 2007-es év soran, és a Hivatal erre vonatkozéan azt a tanacsolja a
hirdetéknek, hogy a honlapra torténé regisztraciot kovetéen kuldjenek a megadott levelezési
cimre egy visszaigazold levelet, amelyre vonatkozéan, ha a cim tulajdonosa valaszol, akkor
a hozzgjarulas kell6 biztonsadggal megadottnak tekinthet6. A hozzajarulds megadasrol
minden eseten érdemes visszaigazolast kérni, s ez esetben tekinteni a regisztracios
folyamatot lezartnak és hitelesnek.

A hirdeték szamos esetben hivatkoztak az eljaras soran tett nyilatkozataikban arra, hogy a
Hivatalhoz bejelentett hirdetés csak egy engedélykérd levél, amiben a tovabbi hirdetések
kuldéséhez kéri a hozzajarulast, az Ekertv.-nek megfeleléen (ezt szamos esetben a
hirdetésben is leirjak). Ez a gyakorlat azonban nem allja meg a helyét, ugyanis mar ezekben
a levelekben is hirdetnek, és ezekhez sincs meg az Ekertv. altal megkdvetelt el6zetes és
egyértelm( hozzajarulas. Ennek a kérdésnek a magyarazataként mar 2006 soran a Hivatal
kozzétett egy tajékoztatast az engedélykerd levelekkel kapcsolatosan, felhivva a figyelmet
ennek jogi és gyakorlati problémaira. 2007. augusztus 5-én hatélyba lépett Ekertv.
modositas mar kifejezetten tartalmazza is, hogy ilyen tipusu elektronikus levelek nem
kaldhetdk. (Az engedélykérd levelek aranyat a 2007-ben lezart Ugyeknél lasd a 2. szamu
diagramnal)

A Hivatal a hozza bejelentett elektronikus hirdetéseket megvizsgalja, és meginditja az
elektronikus hirdetéssel kapcsolatos fellgyeleti eljarast. A bejelentéseket meg lehet tenni
postai uton a 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. cimen, valamint elektronikus levélben,
melyet a spam-bejelentes@nhh.hu-ra lehet bekilldeni. A Hivatal legszorgalmasabb
bejelentéje 2007-ben 70 alkalommal tett eljaras lefolytatasara iranyuld nyilatkozatot, a
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»,masodik helyet” 36, mig a harmadikat 28 bejelentéssel szerezték meg. (Lasd a legaktivabb
bejelentdkrél szo6l6 4. diagramot)

Legaktivabb bejelenték a 2007-ben lezart ligyek alapjan
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4. diagram

Az eljgras sordan a Hivatal az elektronikus hirdeté/elektronikus  hirdetési
szolgaltatd/elektronikus hirdetés kozzétevdjének felderitését kovetéen felhivja, hogy
nyilatkozzon az elektronikus hirdetés kéretlen kildésére vonatkozéan, valamint, hogy
mutassa be nyilvantartdasa masolatat. A térvény ugyanis megadja a Hivatal szamara a
lehetéséget, hogy az elektronikus hirdetét, hirdetési szolgaltatot, és a hirdetés kdzzétevijét
az elektronikus hirdetés kildésével kapcsolatos rendelkezések teljesitésének hitelt érdemld
igazolasara hivhatja fel. 2007-ben is az lgyek nagy részében a Hirdet6k az igazolassal,
illetve erre vonatozé nyilatkozattal nem éltek, igy a Hivatal ennek hianyaban, a
rendelkezésére allé egyeéb bizonyitékok alapjan hozta meg hatarozatat.

A 2007-es év soran a nyilatkozé Hirdetdk kdzott is csekély szammal fordult el olyan
nyilvantartas-masolat benyujtasa, amelybdl kétséget kizaréan megallapithaté lett volna, hogy
a cimzett megadta a szikséges hozzajarulast. A nyilvantartasra vonatkozdan nincsenek
részletes szabalyok meghatarozva az Ekertv.-ben, azonban alapvetd kdvetelményeket meg
lehet hatarozni, igy a kovetkez6k mindenképpen célszerli, ha szerepelnek a
nyilvantartasban: hozzajaruld neve, az elektronikus levelezési cime, amelyre a hirdetés
kuldését kéri, a hozzajarulas iddpontja, elektronikus hozzajarulas esetén a hozzajaruld
Internet Protokoll (IP) cime.

A hirdetbk nyilatkozatait kovetéen — vagy ezek hianyaban — a Hivatal meghozza eljarast
befejez6 dontését. A meghozhaté dontések formaira vonatkozé szabdlyokat a Ket.
tartalmazza. Arra vonatkozdan pedig, hogy a hatésag mire kotelezheti az elektronikus
hirdetésekre vonatkozé szabalyokat sértd hirdetét, az Ekertv.-ben talalhaték el6irasok.
(2007-es Ugyek lezarasardl lasd a 5. szamu diagramot.) A Hivatal 2007-ben szamos
esetben azért szlintette meg az eljarast, mert a bejelentd a Hivatal hianypotlasi felhivasanak
nem tett eleget, vagy visszavonta az eljaras meginditasara vonatkozé kérelmét, illetve azért,
mert nem sikerllt megtalalni a hirdeté6t. Utdbbi oka lehetett a hamisitott fejléc, illetve az



ingyenes levelezési szolgaltatasok hasznalata, ahol a levelezési cimek mogott alld
személyek visszakeresése nehézségekbe Utkdzik, néha pedig teljességgel lehetetlen.
Elutasité hatarozatok esetében eléfordult par olyan eset mikor kidertlt, hogy a hirdetd
rendelkezett a bejelentd hozzajarulasaval, ezért azt is fontos hangsulyozni, hogy érdemes
megdrizni azokat a visszaigazolé e-maileket, vagy mas iratokat, amelyek a hirdetésekre
torténd feliratkozasra emlékeztetnek. El6fordult olyan eset is, amikor a hozzajarulasat a
cimzett a sajat honlapjan adta meg, egy arra vonatkozé szdveggel, hogy varja a megjeldlt
hobbijaval, foglalkozasaval kapcsolatos leveleket az e-mail cimére.

Az ugyek lezarasa 2007-ben
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5. diagram

A Hivatal hatarozataiban birsagot is kiszabhat a hirdetékre, erre altalaban ismételt, vagy
nagyfoku jogsértés esetén kerill sor. A 2007-es évben 1 680 000 Ft-ot szabott ki a Hivatal,
ebbdl az egy hirdetére es6 legnagyobb 6sszeg 210 000 Ft volt. A kiszabott birsagok nagy
szazalékaban el6fordult, hogy a hirdet6 az Osszeget nem fizette be a Hivatal
szamlaszamara. Ebben az esetben, mivel az Ekertv. leirja, hogy a kiszabott birsag az
adokkal egy sorban behajthatd, a Hivatal megkeresi az illetékes APEH igazgatésagot, hogy
intézkedjen a birsag befizetése irant. (A 2007-ben lezart Gigyek esetén a birsagok helyzetérdl
az év vegen lasd a 6. szamu diagramot)

2007-ben kiszabott birsagok (Ft-ban)
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6. diagram

Az Ekertv. lehet6séget ad hatdésagi szerz6dés kotésére is, amellyel azonban a Hivatal a
2007-es évben nem élt.

A Hivatal elséfoku hatarozataival szemben a Ket. szabalyai szerint fellebbezést lehet
benyujtani a Hatésag Tanacsanak elndkéhez. 2007-ben erre 4 esetben kerllt sor. A
masodfoku hatarozat ellen tovabbi jogorvoslatként lehet a birésaghoz fordulni, amelyre
egyetlen esetben kerllt sor, és amelynek eredménye eddig még nem sziletett meg. (A
2007-ben lezart Ggyekkel kapcsolatban eléfordulé jogorvoslatokrél lasd a 7. diagramot)
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7. diagram

A 2007-es évben a Hivatalhoz rengeteg bejelentés érkezett elektronikus cimlistakat
tartalmazé adatbazis adas-vételével kapcsoltban, amely esetben felmeril a személyes
adattal valod visszaélés Bilntetd Torvénykdnyvbe (tk6zd cselekményének elkdvetése,
ezenkivll szamos esetben talalhatéak a gazdasagi reklamtevékenységrél szélo térvényben
meghatarozott kévetelményekkel ellentétes hirdetések is, valamint a szellemi alkotasokra
vonatkozé szabalyokat sértd levelek is (igy a letoltds oldalakat hirdetd e-mailek). Ezekben az
esetekben a Hivatal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésagot, a Rendérséget is felkereste a
cselekmények felderitése érdekében.

A www.nhh.hu honlapon tovabbi altalanos tajékoztatas talalhatd a Hivatal eljarasardl,
valamint egyéb az elektronikus hirdetésekhez kapcsolédé kérdésekrdl.
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