Osszefoglalé

a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Informatikai Szabalyozasi lgazgatésaganak
2008. évi
kéretlen elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos felligyeleti eljarasairol

Az elektronikus kereskedelem teriiletén 2006. januar 1-t6] a Nemzeti Hirk6zlési
Hatésag - annak Informatikai Szabalyozasi Igazgatosaga - latja el a kéretlen
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos hatésagi feladatokat az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciéos tarsadalommal
oOsszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdl6 2001. évi CVIII. térvény
(Ekertv.) és - 2008. szeptember 1-je utan - a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeir6l és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.)
rendelkezéseinek megtartasat feliigyelve.

Ha az elmult harom évet tekintjuk, a Hatosaghoz érkezett kéretlen elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatos megkeresések szama erételjes emelkedést mutat. Mig
2006-ban 367 megkeresés érkezett a Hatésaghoz, addig 2007-ben mar 1025, 2008-
ra pedig ez a szam elérte az 5767 darabot, amely tendencia leginkabb a kéretlen
elektronikus hirdetések intenziv szaporodasat mutatja, de egyben jelzi a fogyasztoi
tudatossag ndvekedését is, bejelentdink szama is jelentésen gyarapodott.

Hatésaghoz érkezett, kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos megkeresések
szamanak alakulasa az elmult harom évben
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2006-hoz és 2007-hez viszonyitva a Hatésaghoz érkezett megkeresések jellegeben
jelentés valtozas 2008-ban, hogy a kérelmek aranya jéval kisebb volt a teljes
bejelentésszamhoz viszonyitva. Mig 2006-ban és 2007-ben a megkeresések kozel
60 %-a kérelem volt, addig 2008-ra az arany az dsszmegkereséshez viszonyitva
megfordult, 83 %-ban csupan a kifogasolt elektronikus hirdetés ,forward-olasa”,
tajékoztatod jelleggel torténd bejelentése tortént. Ebbdl kifolydlag annak ellenére,
hogy 2008-ra a megkeresések szama 2007-hez képest Otszoroseére emelkedett, a
rendszeresitett Grlapot kitolté kérelmezbk szama szinte alig valtozott.




Urlapon kérelmet benyujtok aranya a teljes megkeresésszamhoz viszonyitva 2008-ban
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O Kérelmet nyujtottak be m Csak tajékoztato jellegel jelentettek be, vagy informaciot kértek

A Hatdsag részére 2008-ban is bejelentést vagy az Ekertv. 16/C. § (3) bekezdése
alapjan rendszeresitett Grlapon kérelmet nyujthattak be azon Ugyfelek, amelyek
elektronikus elérhetéségére az 6 elézetes, egyértelmi és kifejezett hozzajarulasuk
hianyaban tovabbitottak elektronikus hirdetést, vagy valamely hirdet6 nem
biztositotta szamukra az e-hirdetés klldéséhez valé hozzajarulasuk korlatozas és
indoklas nélkudli, ingyenes visszavonasat, vagy egyéb mas modon sértette meg a
vonatkozo torvényi elbirasokat.

A 2008. szeptember 1-t6l hatalyba lépett Grt. mindezeken akként modositott, hogy
6. §-anak (1) bekezdése a jogszabalyi védelmet csupan a természetes személyek
vonatkozasaban tartotta fenn, a jogi személyeket kizarta a torvény altal védeni
kivantak korébdl, vagyis 2008. szeptember 1-je utan mar csupan a termeészetes
személyek elektronikus elérhet6ségére érkezett elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatosan volt és van mdd kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos
felugyeleti eljaras kezdeményezésére.

A Hatésag a beérkezett megkereséseket megvizsgalja, és kérelem alapjan, vagy
hivatalbdl jar el. Kérelem alapjan az eljaras lefolytatasa kotelez6, a hivatalbdli
eljarasok meginditasarol a Hatésag az eset 6sszes korulményei alapjan dont.

2008-ban az 5767 megkeresésbdl 3916 esetén, vagyis az Osszes megkeresés
68 %-a kapcsan indult eljaras 1091 Gdgyszamon iktatva.
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O Kérelem benyujtasa nélkul csak tajékoztato jelleggel jelentett be, az eljaras hivatalbdli meginditdsa nem volt indokolt
| Tajékoztatast kért
0O Kérelenre eljaras indult

0O Hivatalbdl az azonos hirdet6ére vonatkoz6 bejelentéseket 6sszevonva 215 gy indult




A megkeresések szamanak havi eloszlasa a korabbi évekhez hasonld képet mutat.
Nagyon alacsony januari bejelentésszamot tavaszi ndvekedés kovetett, amely nyarra
tovabb emelkedett, a csucs pedig a december és az azt megel6z6 idészak volt.

Kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatban érkezett megkeresések szamanak
havi eloszlasa 2008-ban
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A Hatésaghoz bejelentett elektronikus hirdetések targyat tekintve a korabbi évekhez
képest Uj elem nem jelent meg, a letdlté oldalak népszerisitése mutatott csupan
jelentés emelkedést, de 2008 végére ez az arany is stagnalni latszott.
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A Hatdsaghoz bejelentett elektronikus hirdetések kuldésének maodjat tekintve az SMS
utjan tovabbitott elektronikus hirdetések aranya nétt, de tovabbra is elenyész6 az e-
mailben kuldétt e-hirdetések szamahoz viszonyitva.

Bejelentett e-hirdetések kiildés médja szerinti gyakorisaga (db)
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A letolté oldalakat népszerlsité elektronikus hirdetések szamanak ndvekedését
lekovetve, azzal parhuzamosan a korabbi évekhez képest a 2008-ban lefolytatott
kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felugyeleti eljarasok lezarasat tekintve
emelkedett a sikertelen bizonyitas, illetve a hirdeté felkutathatatlansaga miatti
végzeéssel torténd megsziuntetések aranya is.

Ugyek jellege, lezarasa 2008-ban
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B Marasztalé hatarozat

A Hatésag altal hozott hatarozatok tekintetében azok megtamadasanak aranya a
korabbi évekhez képest ndvekedett, bar igy is nagyon csekély. A masodfoku hatésag
2008-ban a fellebbezett hatarozatok mindegyikét helyben hagyta, a birosagra kerult
ugyek kozul pedig meég egyik sem zarult le.

Megtamadott hatarozatok aranya a teljes ligyszamhoz viszonyitva 2008-ban
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Ha a Hatosag altal kéretlen elektronikus hirdetés kuldése miatt kiszabott birsagokat
tekintjuk, mind a kiszabas gyakorisaga, mind a birsagok alkalmi és egyuttes 6sszege
jelentésen emelkedett 2008-ban a korabbi évekhez képest.

Birsagok o6sszege az elmult harom évben
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2008-ban 90 esetben tortént birsagolas, 6sszesen 16.965.000 Ft 6sszegben, amely

Osszegbdl 8 millio forint egyetlen, laképarkok épitésével foglalkozé vallalkozas
terhére kerult megallapitasra.
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A kiszabott birsagok megfizetési hajlandésaga a korabbi évekhez képest 2008-ban
sem ndvekedett, igy az Ugyek kdzel 90 %-aban tovabbra is az APEH kdézrem(iikddése

szUukséges, amely kozremikodés el6bb vagy utobb, de a tapasztalatok szerint
tobbnyire sikerrel jar.
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Osszegzésképpen a 2008-as év - a letdltd oldalakat népszerisité hirdeték rendkiviil
nehéz bizonyithatdsagat kivéve - sikeresnek mondhato. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az elmarasztalt hirdetéknek csupan 10 %-a volt az, amely ellen ismételten
kéretlen elektronikus hirdetés miatti felugyeleti eljarast kellett lefolytatni, masok -
okulva a torténteken - az elmarasztalast kdvetéen nagyobb koriltekintéssel és a
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végezték tovabb elektronikus hirdetési
tevékenységuket. 2008-ban is volt néhany notorius visszaesd, amelyekkel szemben
magas birsagosszegeket kellet kiszabni a Hatéosagnak ahhoz, hogy felhagyjanak
kéretlen hirdetéseik kuldésével. Sikerként konyvelhetd el ezek visszaszoritasa,
kUlonosképpen a mar emlitett lakoparkokat épit6 cég jogellenes e-hirdetési
gyakorlatanak megszlntetése.

2009 tavaszan a Hatdsag elektronikus uton torténd megkeresésének maddjaban
jelentés valtozas varhaté. A jelenlegi, e-mailen bekuldhet6, még Microsoft Word
formatumban elérhetévé tett Grlap helyébe egy webes technoldgiara épuld, az
ugyfelek megbizhatébb azonositasat (ugyfélkapun keresztul vagy elektronikus
alairassal) megvalositdé Urlapmegoldas [ép majd, amelynek hasznalata kevesebb
hianypotlast, és ezzel az tgyek gyorsabb és kényelmesebb elintézését teszi lehetbvé
az elektronikus Ugyintézésre vonatkozé jogszabalyoknak is maradéktalanul
megfelelve. Bizunk abban, hogy ezen valtozas is azt szolgalja majd, hogy 2009-ben
tovabb folytatddjék a kéretlen elektronikus hirdetésekkel szembeni - az elmult harom
évet attekintve tapasztalt - egyre eredményesebb fellépés.



