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a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Informatikai Szabalyozasi lgazgatésaganak
2009. évi
kéretlen elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos felligyeleti eljarasairol

Az elektronikus kereskedelem teruletén 2006. januar 1-t6/ a Nemzeti Hirk6zlési
Hatosédg - annak Informatikai Szabalyozasi Igazgatdésaga - latja el a kéretlen
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos hatoségi feladatokat az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szd0l6 2001. évi CVII. térvény
(Ekertv.) és - 2008. szeptember 1-je utdn - a gazdasagi reklamtevéekenység
alapveté feltételeirol és egyes korlatairol sz6lé6 2008. évi XLVIII. térveny (Grt.)
rendelkezéseinek megtartasat feligyelve.

Ha az elmult négy évet tekintjik, a Hatosaghoz érkezett kéretlen elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatos megkeresések éves szama a 2008-as évig jellemzd
erbteljes emelkedést kovetéen 2009-ben kozel 49 %-0s visszaesést mutat.
Mig 2006-ban 367 db megkeresés érkezett a Hatdsaghoz, addig 2007-ben mar
1025 db, 2008-ra pedig ez a szam elérte az 5767 db-ot. Ez a tendencia leginkabb a
kéretlen elektronikus hirdetések intenziv szaporodasat mutatta, de egyben jelezte a
fogyasztoi tudatossag nbvekedéseét is, a bejelenték szama is jelentésen gyarapodott
ebben a haroméves idészakban. 2009-re a megkeresésszam azonban 2962 db-ra
csokkent.

A 2009-es visszaesés okaként tobb tényezét kell kiemelnunk.

Hatdsaghoz érkezett, kéretlen elektornikus hirdetéssel kapcsolatos
megkeresések szamanak alakuldsa az elmult négy évben
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Els6ként és leginkabb a 2008. szeptember 1-t6l hatalyba lépett Grt. azon
rendelkezését, amely szerint a kozvetlen megkeresés maodszerével (direkt
marketinggel) tovabbitott reklamok killdéséhez mar csak a természetes személyektdl
szikséges el6zetes hozzajarulas megléte. Az Ekertv. ugyanekkor mddosult



szabalyozasa a gazdasagi reklamnak nem mindsulé elektronikus hirdetések
esetében is azonos modon rendelkezett. Ezért 2008. szeptember 1-je utdn mar
csupan a természetes személyeknek cimzett, elektronikus levélben vagy azzal
egyenértékli egyéni kommunikacidos eszkdzzel kuldott elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatosan volt és van moéd keéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos
feligyeleti eljards kezdemeényezésére. Ezen valtozds kovetkeztében a kordbban a
megkeresések jelentés hanyadat kitevd, jogi személyek e-mail cimére érkezett
kéretlen elektronikus hirdetések miatti bejelentések és kérelmek szama folyamatosan
csokkent, és év végére elhanyagolhatéva valt. Ugyanakkor megfigyelhetd volt az is,
hogy az elektronikus hirdet6k - kihasznalva immar a torvény adta lehetéséget - egyre
inkabb csakis jogi személyek elektronikus elérhet6ségeire igyekeztek elkildeni
e-hirdetéseiket, nem kivantak kock&ztatni természetes személyeknek tovabbitott
kéretlen e-kildeményekkel, igy aztan a természetes személy bejelenték szama is
csokkent valamelyest.

Masodik okként ki kell emelnink, hogy hala a Hatésdg kéretlen elektronikus
hirdetések elleni hatékony fellépésének, és az ezzel, valamint a vonatkozd
szabdalyozassal kapcsolatos széleskorl tajékoztatasanak, az e-hirdetések kildésére
vonatkozé jogszabalyok ismerete nem csak az elektronikus hirdetések cimzetteinél
lett egyre elterjedtebb, hanem az elektronikus hirdetések kuld6éinek korében is.
Az elektronikus hirdeték egyre inkdbb megjelend tudatossagat mutatta, hogy a
Hat6sagnal mind tébb és tdbb weboldal Uzemeltetdje kért tajékoztatast regisztracios
gyakorlatdnak és elektronikus hirdetési tevékenységének jogi szabalyozashoz vald
igazitdsa - és ezaltal természetesen a Hatdésadg esetleges jovébeni fellgyeleti
eljardsanak, marasztalasanak, netdn pénzbirsagra marasztalasanak elkerilése -
érdekében.

Mindezek mellett a megkeresések szamanak 2009-es csokkenéséhez - nem olyan
mértékben ugyan, mint a korabban emlitettek, de azért jelentésen - hozzajarult az is,
hogy az egyik, ugynevezett torrent oldalakat Gzemelteté csoportot a rendérség mas
jogsértések miatt eljarva idékdzben felszamolta, igy az ezen csoporthoz kdthetd,
tulnyoméreészt illegalis szoftver-, zene- és filmletdltési lehetéségeket reklamozo,
korabban kiemelked6en nagy tdémegben kuldott kéretlen elektronikus hirdetések a
tovabbiakban mar nem arasztottak el a felhasznaldk elektronikus postaladajat.
Ezért a Hat6sadghoz kuldott kérelmek és bejelentések kdzott a hasonld targyud
beadvanyok is jelentdsen megritkultak 2009-ben.

A megkeresések szamanak havi eloszlasa jol lekbveti ezeket a valtozasokat. Az év
els6 harom hoénapjaban jelentkez6 magasabb megkeresésszam aprilisra egy
viszonylag kiegyensulyozott alacsonyabb szinten stabilizalédott oktoberig. Ekkor a
kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) 2009. oktéber 1-jén hatalyba 1épé6 moédositasa miatt a
Hat6sdg az e-mail utjan torténdé bejelentés- és kérelembenyujtas lehetéségét
megszlintette, és erre a célra 2009. oktober 9-t6l a Ket. 28/A. §-aval
0sszhangban bevezette az elektronikus (rlapot.



Hatdsaghoz kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatosan érkezett
megkeresések szama 2009-ben (e-mailben és postan)
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A Hat6sag részére 2009-ben is bejelentést vagy az Ekertv. 16/C. § (3) bekezdése
alapjan rendszeresitett Grlapon kérelmet nydjthattak be azon természetes személy
ugyfelek, akiknek elektronikus elérhetéségére az 6 el6zetes, egyértelmi és kifejezett
hozz4jaruldsuk hianydban tovabbitottak elektronikus hirdetést, vagy valamely hirdetd
nem biztositotta szamukra az e-hirdetés kildéséhez valé hozzajarulasuk korlatozas
és indoklas nélkuli, ingyenes visszavonasat, vagy egyéb mas modon sértette meg a
vonatkoz¢ torveényi elGirasokat.

A kérelemnek az a joghatdsa, hogy a kérelmezd Ugyfél lesz és megilletik Ket.-ben
meghatarozott Ugyféljogok, ebben az esetben az eljaras lefolytatasa kotelezo.
Kérelem alapjan a Hat6sdg azt vizsgalja, hogy a konkrét, kérelemben megjel6lt
elektronikus hirdetés vonatkozasdban az elektronikus hirdetd, a hirdetés kozzétevdje,
illetve a hirdetési szolgaltaté rendelkezett-e a kérelmezb elbzetes és egyértelmi
hozz4jarulasaval annak elkildéséhez.

Bejelentés esetén a Hatdsag mérlegeli, hogy indit-e hivatalbdl eljarast vagy sem.
A bejelentd ebben az esetben nem minésul Ugyfélnek, az ugyfél jogai sem illetik
meg. Amennyiben a Hatosag hivatalbdl eljarast indit, akkor nem azt vizsgélja, hogy
az adott bejelent6 szamara a konkrétan megjeldlt hirdetés elkiuldéséhez az
elektronikus hirdetd, hirdetést kozzétevd, vagy hirdetési szolgaltatd rendelkezett-e
hozz4jaruldssal, hanem az adott, eljards ala vont ugyfél elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos gyakorlatat, a vonatkozo kdvetelmények megtartasat — altalanossagban.



A Hatésdghoz érkezett megkeresések jellegében 2008-ban megindult véltozas,
miszerint a kérelmek aranya egyre kisebb a megkeresések teljes szamahoz
viszonyitva, 2009-ben tovabb folytatdédott. Mig 2006-ban és 2007-ben a
megkeresések kozel 60 %-a kérelem volt, addig 2008-ra ez az arany 17 %-ra,
2009-ben pedig mar 13 %-ra csokkent, és a kérelmek esetében altaldnosan
bevezetésre kerllt illetékfizetési kotelezettség meég tovabbi csokkenést
valészinUsit.

Az illetékekrdl szolo6 1990. évi XCIII. térvény (Itv.) 29. 8§ (1) bekezdése alapjan a
Hatésag egy eljarast kezdeményezé kérelem benyujtasakor - annak jogszabdly altal
el6irt elemein tdl - a 2.200 Ft altalanos tétell eljarasi illeték megfizetését is koteles
vizsgalni. 2009. oktdber 9-t6l az Uj elektronikus (rlappal térténé megismerkedés
mellett a kérelemmel él6knek erre is figyelemmel Kkellett lenniik. Bejelentések
benyljtasa esetén az illetéket nem kell megfizetni.

Kérelmet benyujték aranya a teljes megkeresésszamhoz viszonyitva
2009-ben
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2009-ben a 2962 db megkeresésbdl 1917 db esetén, vagyis az 6sszes megkeresés
kozel 65 %-a kapcsan indult eljaras 477 lgyszamon iktatva, amely el6z6 évhez
képest 3 %-kal kevesebb. Jelent6sebb eltérést mutat azonban a t4jékoztatast igénylé
megkeresések aranyanak emelkedése, az 6sszes megkeresés immar 6 %-at teszik
ki, amely tovabbi 170 tigyszamot generalt 2009-ben.



2009-ben beérkezett 2962 db megkeresés sorsa
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A Hat6sdghoz bejelentett elektronikus hirdetések kuldésének modjat tekintve az
SMS dtjan tovabbitott elektronikus hirdetések ardnya el6z6 évekhez hasonléan
tovadbb nétt, de még mindig elenyész6 az e-mailben kildott kéretlen e-hirdetések
szadmahoz viszonyitva. Mig 2008-ban a kéretlen SMS-t kifogasold6 megkeresések
ardnya 4 % volt, addig 2009-ben mér elérte a 9 %-ot. Egyéb - az elektronikus
levelezéssel egyenértékl, vonatkozo szabalyozas hatalya ala tartoz6 mas egyeéni
kommunikéciés eszkéz (pl. fax, MMS) utjdn tovébbitott kéretlen elektronikus
hirdetésrél 2009-ben nem érkezett panasz.

2009-ben bejelentett e-hirdetések kiildés mddja szerinti gyakorisaga
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A felugyeleti eljarasok lezarasat tekintve 2008-as évhez képest két jelentésebb
valtozas figyelhet6 meg, ezek okaiként ugyanazon okok sorolhatok fel, amelyek az
0sszes megkeresésszam csokkenését is magyaraztak. 2009-ben kozel felére
csdkkent a megszintet6 végzések aranya 2008-hoz képest, amelyet elsésorban a
korabban mar emlitett film-, zene- és szoftverletdltési lehetéségeket kinalé torrent
oldalakat hirdet6 kéretlen e-hirdetésekre vonatkozé megkeresések szaménak
csokkenése magyardz. A kérelmez6 nyilatkozatdnak elmaradasa miatti
megszintetések szdma e tekintetben nem relevans, az a 2008-as arannyal kozel
azonos maradt. Masik kiemelendd valtozas 2009-ben a téjékoztatasok aranyanak
majdnem haromszoros emelkedése. Mindezeken tul a marasztalé hatarozatok
ardnyanak 4 %-os névekedése mellett az elutasitdé hatdrozatok aranya ugyanannyi



maradt. A - jellemz&en jogi személy elektronikus elérhetéségére kuldott, valamint a
nem Magyarorszag terlletére iranyuld (idegen nyelv() kéretlen e-hirdetések miatt
benyujtott kérelmek esetén meghozott - érdemi vizsgalat nélkili elutasité végzések
aranyaban a 2008-as évhez képest szintén nem tortént jelentds valtozas.

A 2009-ben iktatott 656 db ligy jellege, lezarasa
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A Hatosag altal hozott dontések jogorvoslattal megtamadasanak aranya a korabbi
évekhez képest minimalisan valtozott, 2009-ben is nagyon csekély maradt. Mig
2008-ban az els6foku hatarozatok 3 %-a, addig 2009-ben mér csak 2 %-a kerdlt
masodfokra, a birésagra vitt igyek aranya mindkét évben 1 %.

Megtamadott hatarozatok aranya a teljes ligyszamhoz viszonyitva 2009-
ben
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Ha a Hatdsag altal kéretlen elektronikus hirdetés killdése miatt kiszabott birsagokat
tekintjuk, mind a kiszabas gyakorisdga, mind a birsagok alkalmi és egyuttes 6sszege
csokkent 2009-ben a 2008-as kiemelked6 szamokhoz képest.

Birsagok Osszege az elmult négy évben
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2009-ben 24 esetben tortént birsagolas, 6sszesen 4.295.000 Ft 6sszegben. A 2008-
as évhez képest a kiszabas gyakorisaga kozel 27 %-kal, az 6sszes birsag egylttes
0sszege pedig kozel 26 %-kal csbkkent. A valtozas okaként szintén megemlithet6 a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a jogi személyek e-mail cimére kildott
elektronikus hirdetések kapcsan megjelen6 megengedd&bb torvényi kornyezet, illetve
az ehhez simulé és egyben ezt ki is hasznald hirdetéi jogkdvetd magatartas.
Elmondhatd, hogy 2009-ben mind a jogsértések sulyossaga, mind pedig azok
ugyanazon hirdet6 altali ismételt elkdvetése jelentésen kisebb volt a 2008-as évhez
képest. A valtozasban ugyanakkor kétségtelentl kozrejatszott az is, hogy 2008-ban
az 0sszbirsdg majdnem felét megfizetni koteles, lakoparkok épitésével foglalkozo
cég 2009-re felhagyott kéretlen elektronikus hirdetései kildésével, igy vele szemben
Ujabb - egyes eljarasokban mar a térvény altal lehetévé tett maximalis mértéket
(500.000 Ft) is elérd - elektronikus kereskedelmi birsagok mar nem kerlltek
megallapitasra.
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A kiszabott birsagok megfizetési hajlandésaga a korabbi évekhez képest
2009-ben sem novekedett, igy az Ugyek tébb mint 90 %-aban tovabbra is az APEH
kézremilkodése szikséges azok behajtdsaban, amely kdzremiikddés elébb vagy
utobb, de a tapasztalatok szerint tobbnyire sikerrel jar.

Birsag megfizetésének hajlandosaga 2009-ben
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Az elektronikus hirdetések vonatkozasaban a 2009-es év a valtozdsok, és a
valtozasok altal kijel6lt gj iranyok felé valé elmozdulas éve volt. A gyorsan valtozé
jogi kornyezetben folyamatosan alakult és azéta is valtozik mind a hirdet6i, mind a
kérelmezdi és bejelent6i magatartas, és ezek kdvetkeztében a Hatésag joggyakorlata
is. Az elektronikus hirdetésre vonatkoz6 jogszabalyok be nem tartdsa miatti
marasztalas, és a hirdeték jogkdvetésre valé hatarozatban térténd kotelezése mellett
egyre nagyobb igény mutatkozott és mutatkozik a megel6zésre és ennek érdekében
a széleskorl tajékoztatasra. Ezen Uj iranyokba valé elmozdulas 2010-ben egyfeldl
az eddig egyediliként alkalmazott feltigyeleti eljaras mellett egy Uj eszk6z, a Ket.
VI. fejezetében szabalyozott hatdésagi ellenérzés bevezetése és alkalmazéasa
atjan fog megvaldosulni, masfelél pedig olyan régen halogatott, a
tarsadalmi/gazdalkodé szervezetekkel és a jogalkotdkkal torténd parbeszédet,
egyeztetést, nemzetkdzi kitekintést igényl6, fontos és altalanos érdeklodésre
szamot tartd problémak atgondolasaval, megoldasaval, mint példaul az ingyenes
levelez6 rendszereket Uzemeltetd szolgaltatdk altal a maganlevelek végére csatolt
reklamok kérdéskare.

Budapest, 2010. aprilis



