2. melléklet a 13/2011. (Xll. 27.) NMHH rendelethez!

A szolgaltatasmin6ségi kévetelményekre mértékadé dokumentumok

Altalanos alkalmazasi korii normativ dokumentumok

System of Units (SI) 8th edition
2006

A B C
1 FOGALOM DOKUMENTUM CIME MERESI MODSZER
2 S| mértékegység rendszer BIPM - The International

Il. Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények

A

B

C

FOGALOM

AZONOSITO

MERESI MODSZER

le- és feltoltési adatatviteli
sebesség

ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
(2008-07)

ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-
07) 5.2; RFC 6349

Mobil internet hozzaférési
szolgaltatasok esetén a méréseket
kiltérben, 2 m féldfelszin feletti
magassagban, 0 dBi (izotropikus
antennara vonatkoztatott) nyereségi
antennaval kell elvégezni.

beszéd- minéség

ITU T G. 109 (09/99) ITU-T
P.862 (02/01)

ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-
04) 5.3 ITU-T P.862 (02/01)

Mobil radiételefon szolgaltatasok
esetén a méréseket klltérben, 2 m
foldfelszin feletti magassagban, 0 dBi
(izotropikus antennéra
vonatkoztatott) nyereségui
antennaval kell elvégezni.

N

csatorna viv8szintje (analég)

MSZ EN 60728-1:2015

MSZ EN 60728-1:2015

vivd/zaj viszony értéke
(analég)

MSZ EN 60728-1:2015

MSZ EN 60728-1:2015

6 |a modulacios hibaarany MSZ ETSI TR 101 290:2017 MSZ ETSI TR 101 290:2017 9.18.2
(DVB-T)

7 |a modulacios hibaarany MSZ ETSI TR 101 290:2017 MSZ ETSI TR 101 290:2017 6.9.2
(DVB-C, DVB-S)

8 | bithiba arany (DVB-S) MSZ ETSI TR 101 290:2017 MSZ ETSI TR 101 290:2017 6.3,

8.1.

9 | bithiba arany (DVB-T) MSZ ETSI TR 101 290:2017 MSZ ETSI TR 101 290:2005 9.17

10 | média tovabbitasi index RFC 4445 RFC 4445 3.1, 3.2
(MDI)

11 |késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.

12 |késleltetésingadozas IETF RFC 3393 BoR (17) 178 3.2.

13 | csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.

lll. Az el6fizet6i hozzaférést nyujtdé szolgaltaté esetében alkalmazandé szolgaltatas mindéségi
paraméterek, meghatarozasaik és mérési médszereik
Haloézati szolgaltatasminéségi kovetelmények

vonalanként

A B C
1 FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER
2 |els6 csatlakozas létesitési ETSI ES 202 057-1 (5.1. pont) | ETSI ES 202 057-1 (5.1.3. pont)
ideje
3 |hibaarany hozzaférési ETSI ES 202 057-1 (5.4. pont) | ETSI ES 202 057-1 (5.4.3. pont)

hibajavitasi id6

ETSI ES 202 057-1 (5.5. pont)

ETSI ES 202 057-1 (5.5.3. pont)

[0 FY

ugyfélszolgalat
bejelentkezése

ETSI EG 202 057-1 V1.3.1
(2008-07)

ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-
07)

! Megallapitotta: 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 10. § a), 1. melléklet. Hatalyos: 2020. XII. 22-t81.




6 |csatorna viv8szintje (analég) | MSZ EN 60728-1:2008 MSZ EN 60728-1:2008 5.4
7 |aszomszédos televizids MSZ EN 60728-1:2008 MSZ EN 60728-1:2008 5.4.2
csatornak kozotti
legnagyobb jelszint-
kilénbség (analég)
8 |vivb/zaj viszony értéke MSZ EN 60728-1:2008 MSZ EN 60728-1:2008 4.6
(analég)
9 |a modulacids hibaarany MSZ ETSI TR 101 290:2005 MSZ ETSI TR 101 290:2005 9.18.2
(DVB-T)
10 |a modulacios hibaarany MSZ ETSI TR 101 290:2005 MSZ ETSI TR 101 290:2005 6.9.2
(DVB-C, DVB-S)
11 |bithiba arany (DVB-S) MSZ ETSI TR 101 290:2005 MSZ ETSI TR 101 290:2005 6.3,
8.1.
12 |bithiba arany (DVB-T) MSZ ETSI TR 101 290:2005 MSZ ETSI TR 101 290:2005 9.15,
9.16
13 |térerésség (DVB-T) ITU-R BT.1735 (2005) RRC-06 | ITU-R BT.1735 (2005) Annex 1
RRC-06 3.4.3
14 | média tovabbitasi index RFC 4445 RFC 4445 3.1, 3.2
(MDI)

IV. Személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujté azon szolgaltaté esetében, aki legalabb részben
ellenérzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézat elemei felett,
vagy a halézatot ilizemeltetd szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasmindség biztositasara
vonatkozo6 szerzédést kotott

Halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmények

A B C
1 FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER
2 | hivasfelépitésiidd ETSI EG 202 057-2 (5.2. pont) | ETSI EG 202 057-2 (5.2.3. pont)
3GPP TS 32.454 5.1.2. pont 3GPP TS 32.454 5.1.2. pont
Hivas (session) felépitési ideje
IMS esetén  alkalmazandé
(VOLTE KPI) A hivasok
(sessions) atlagos felépitési
ideje
3 | szamlahelyességi panaszok| ETSIES 202 057-1 (5.11. pont) | ETSI ES 202 057-1 (5.11.3. pont)
4 | hivas minésége ETSI EG 202 057-2 (5.3. pont) | ETSI EG 202 057-2 (5.3.2. pont)
ETSI TR 102 506

ITU-T G.1020: Hangmin&ség és IP-
halozati hangfrekvencias
alkalmazasok
teljesitményparamétereinek
meghatdrozasa.

ITU-T G.1028: Szolgaltatasmindség
végponttol végpontig 4G
mobilhalézati hangatvitel esetén.

ITU-T P.863: Az észlelt
hangminéség objektiv elbrejelzése
(POLQA)

5 | megszakadt hivasok aranya| ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.| ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.2. pont)
pont)
6 3GPP TS 32.454 5.2.1. pont 3GPP TS 32.454 5.2.1. pont
Megszakadt IMS-hivasok
(sessions), IMS esetén
alkalmazandé (VoLTE KPI)
A megszakadt hivasok
(sessions) szama osztva a
sikeresen  létrejott  hivasok
(sessions) szamaval.
7 | sikertelen hivasok aranya ETSI EG 202 057-2 (5.1. pont) | ETSI EG 202 057-2 (5.1.3. pont)
8 | hivasfelépitési hiba ETSI TS 102 024-9 (4.1.1.| ETSITS 102 024-9 (4.1.1. pont)
valészinlisége pont)
9 | hivasjelzési késedelmek ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont) | ETSITS 102 024-9 (4.2. pont)




10 | sikeres SMS- tovabbitas| ETSI EG 202 057-2 V1.3.2| ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-
aranya (2011-04) 04) 5.6.2

V. A nyilvdnos internet-hozzaférési szolgaltatast nyuajté szolgaltaté esetében alkalmazandé
szolgaltatas minéségi paraméterek, meghatarozasaik és mérési modszereik
Halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények

A B C
1 FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER
2 | le- és feltoltési adatatviteli ETSI EG 202 057-4 V1.2.1| ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-
sebesség (2008-07) 07)5.2

3 Mobil internet hozzaférési
szolgaltatasok esetén a méréseket
kiltérben, 2 m foldfelszin feletti
magassagban, 0 dBi (izotropikus
antennara vonatkoztatott) nyereségi
antennaval kell elvégezni.

4 | késleltetés RFC 2681 BoR (17) 178 3.2

52 | késleltetés-ingadozas RFC 3393 BoR (17) 178 3.2

6% | csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3

2 Médositotta: 6/2021. (VIL. 8.) NMHH rendelet 2. § 4.
¥ Moédositotta: 6/2021. (VIL. 8.) NMHH rendelet 2. § 5.




