LET A PMP EXPRESS LOGISZTIKAI KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A szerz6do felek
1.1. A szolgaltato

PMP EXPRESS LOGISZTIKAI Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye, Postacime: 4029 Debrecen, Attila tér 3. IX. éptilet

Ugyfélszolgdlat cime: 4029 Debrecen, Attila tér 3.

Cégjegyzékszama: 09-09-020200;

Adészdama: 23068577-2-09

Rendelésfelvétel: Kizarélag online

Telefon: +3652310184, +36205005020

E-mail: pmp@pmpexpress.hu

Honlap: www.pmpexpress.hu

Nyitva tartds: Hétkéznap 8.30 — 17.00, Sz-V: Zdrva

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. Evi CLIX. Térvény (a tovabbiakban:
Postatv.) a 8. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasok Magyarorszag tertiletén.

— az egyedi vagy csoportos kiildemények megszervezése (beleértve az aru felvételét és atadasat,
valamint a csoportositasat gydjtészallitashoz)

— szallitasi dokumentumok és fuvarlevél kiallitasa, megszervezése

Az alabbi pontokban foglalt specidlis tébbletszolgdltatdasokat teljesiti:

a) nyomon kévethetd kezelés;

c) értéknyilvanitas;

d) a kiildeménynek a feladé lakéhelyén, tartézkoddasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén térténd felvétele.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a) nyomon kdvethetd kezelés;

b) utanvétel; csak a GLS és DPD, szolgdltatds nyujtasdaban

c) értéknyilvanitas; csakis kizarélag a GLS, UPS, DPD, szolgdltatds nytjtasaban

d) a ktildeménynek a felado lakéhelyén, tartézkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén térténd felvétele.

A szolgaltaté partnerei idégarantalt ideju kézbesitést nem vallalnak, a Szolgaltaté honlapjan a
kalkulacio6 soran feltlintetett kézbesitési hataridék becsult hataridének tekintendék.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kozremtikddét vesz igénybe.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a Szolgaltaté kizardlag
kozvetitéként all a Megrendelé (Feladé) és a szallitast kivitelez6 (Szallité) kozott. A
www.pmpexpress.hu honlapon talalhaté arak és a Megrendelé szamara legkedvezdbb szallitasi
feltétel kivalasztasaval vehetd igénybe a Szolgaltato altal nyuUjtott szolgaltatas. A Megrendel$ altal
megadott paraméterek alapjan a szallitast a Szallito végzi el. A szolgaltaté honlapjan kinalt
szolgaltatasok igénybevételekor a Megrendeld egyidében elfogadja a szallité partnerek teljesitésre
vonatkozo feltételeit és altalanos szerzédési feltételeit is, amelyek a kovetkezoé linken elérhetéek:
https:/ /www.tnt.com/express/hu _hu/site/home/terms-conditions.html#fuvFelt

https:/ /gls-group.eu/HU /hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.ups.com/media/hu/terms_carriage hu.pdf.pdf

A UPS szallitasi feltételeket kiegésziti a UPS mindenkor érvényes Szolgaltatasi és Dijszabasi
Utmutatéja és a Postai Fliggelék.

http://upscontentcentre.com/html/hungary?WT.mc id=VAN700921
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Szolgaltato tigyfelei részére nem nyuUjtja partnerei teljes szolgaltatasi palettajat.
A UPS Szolgaltatasi és Dijszabasi Utmutatéban feltiintetett zonatablazat illetve az egyes
szolgaltatasok dijai a PMP Express Logisztikai Kft.-n kereszttil megrendelt szolgaltatasokra

nem vonatkoznak.

https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

A Szolgaltato altal igénybeveheté szolgaltatasok aktualis dijai, illetve Szolgaltat6tol
igénybe venni kivant barmilyen szolgaltatas dija kizardlag a www.pmpexpress.hu
oldalon érhetdek el.

A PMP Express Logisztikai Kft. részére a honlapon elérheté belfoldi és nemzetkodzi raklapos
ktldemények szallitasat a TNT raklapos szallitasa mellett belf6ldén a Palletways végzi.

A PMP Express Logisztikai Kft. sajat szallité jarmtivekkel nem rendelkezik, nem foglalkoztat
futarokat, igy a csomagokkal valé fizikai érintkezést is a mindenkori partnerek munkatarsai
végzik. A csomagok fizikai paramétereiben tértént barmilyen valtozasrél a PMP Express kizarélag
a Feladotol/Megrendel6tél kapott tajékoztatas alapjan értestil vagy a kozponti mérlegelést
kovetéen. A feladast koveté modositasok megvalositasanak érdekében a Szolgaltaté mindent
megtesz, de arra teljes mérték(i garanciat nem vallal.

Fogalmak:

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbi harom
kategoria egyikébe tartozik:

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezbé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval az ASZF szerinti vagy egyedileg
megallapitott és koélcsondsen elfogadott feltételekkel irasos (honlapon vagy e-mailben leadott)
megrendelés utjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utélagosan is igazolhat6 elfogadasaval
és ezen elfogadas eléfeltételével — a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak
megadasat kovetéen. Az ligyfél megrendeldi statusza nem zarja ki, hogy egyben a kézbesitési
eljarasban egyben felado vagy cimzett is legyen, mely kortilménynek a megadott adatokbol
egyértelmuen ki kell dertilnie.

Felado: a Szolgaltato szolgaltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdél a
Szolgaltatd partnereinek futara fizikailag a ktildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
feladoként jeldl meg a leadott rendelésen és a kulldeményen, amennyiben a felad6 eltér a
Megrendeld személyétol.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartozo listan, illetve a Megrendel6 altal leadott megrendelésen cimzettként kertil megjeldlésre,
akinek/amelynek a ktildeményt a Szolgaltaté partnere futaranak a ktildeményt kézbesiteni kell.
Szallité: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltaté szerzédott partnere, és aki (a Megrendelé
Szolgaltatén keresztil leadott megrendelése alapjan) a megrendelésben foglalt szallitasi feladatot
ténylegesen elvégzi;

Csomagpont: Szolgaltaté partnerei altal szerzédott csomagpontot tUzemelteté vallalkozasok,
hozzaférési pont, ahol az ugyfelek csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at.
Csomagpontnak mindstilnek az automata csomagpontok is, ahol emberi beavatkozas nélkul lehet
csomagot feladni és/vagy atvenni.

A Szolgaltato f6bb szerzédéses partnerei az alabbiak:

- TNT Express Hungary Kft.

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

- UPS Magyarorszag Kft.

- DPD Hungaria Kft.

- Palletways Group Limited
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Szolgaltaté raklapos, egyedi banasmédot igényld, torékeny, vagy jellegébél fakadédan
gytjtészallitastol eltérd szallitast igénylé ktldemények esetében egyéb partnert is igénybe vehet a
szolgaltatas teljesitéséhez. A teljesités egyedi megallapodasba foglalt dijkalkulaci6 alapjan
torténik, amelyre az adott szallitast végzé partner altalanos szerzddési feltételei iranyadoéak.
Egyedi szallitasok esetében a partnerek altalanos szerzdédési feltételei vagy ahhoz mutaté link,
mindig az Ugyfélnek kikuildétt szallitasi megbizasban érhetd el.

2. A szerzddés targya

A szolgaltatéi szerzédés alapjan a PMP EXPRESS Logisztikai Kft. vallalja, hogy a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben és a mindenkori partnerek (Ggyfél altal kivalasztott) szallitasi feltételeinek
megfelelé méretl, tdmegli, tartalmu és csomagolasu kuldeményeket dij fizetése ellenében a
feladotol a valasztott partnerén keresztil atveszi, tovabbitja és a feladé altal megjeldlt cimhelyen a
cimzett, vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozé fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozo eldirasokat.

Szolgaltaté fenntartja a jogot sajat hataskdérben megvizsgalni, elbiralni és esetlegesen
visszautasitani olyan megrendeléseket, melyek a partnerei szerzédési feltételei szerint nem
alkalmasak tovabbi feldolgozasra, ktildemény tovabbitasra.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6 — a
ktildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen) megcimzett —
ktildemény.

A kiildemény fajtai: levélktildemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltaté partnerei
kisér6 okirattal, fuvarlevéllel kdzuti jarmivon vagy légi iton szallitanak.

3. Szerzodés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzodés létrejotte

A Szolgaltat6 a Szolgaltatéi Tevékenysége korében Szolgaltatoéi Szerzédés alapjan jar el a
Megrendelével szemben. A Felek kozoétt Szolgaltatéi Szerzédés a Megrendelének az ASZF
elfogadasara vonatkozo ajanlatanak a Szolgaltato6 altali elfogadasaval jon létre.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendelést szoban, személyesen a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan, illetve telefonon nem fogad, a Szolgaltatéo altal kért minden adatot
elektronikusan kell megktldeni. A megrendelés megktildését kovetéen a Szolgaltato
visszaigazolasa esetén a Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltaté altal elektronikus formaban
elkuldétt fuvarokmanyokat kinyomtatja, a kinyomtatott fuvarokmanyokat a csomagot felvevd
partner futaraval alairatja. Ehhez kapcsolodéan Megrendeldé tudomasul veszi, hogy a kiildemény
felvétele a kiildemény atvételének futar altal torténd irasbeli elismerésével torténik. A szolgaltatasi
szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdo datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak
feltiintetése és a ktildeményt felvevé megbizott alairasa igazolja.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelé és az ahhoz kapcsolédé adatlap kitoltésével
buntetéjogi feleléssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kiildemény nem tartalmaz
illegalis, barmely allam altal térvénybe 1tkozd, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a
kuldemény tartalmaért teljes jogi és anyagi felelésséget vallal fliggetlentil attél, hogy személyesen
jelen volt-e a ktildemény csomagolasanal, illetve a csomag futarnak torténé atadasanal.

A szallitasbol kizart termékek vonatkozasaban a Szolgaltatonak és partnereinek nincs
ellendrzési kotelezettsége, tekintettel arra, hogy zart, becsomagolt kiildeményeket vesz at
a Feladéotol. Az Ugyfél teljeskoriien felel a kizart termékekre vonatkozé szabalyok
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betartasaért és az esetleges be nem tartasbol eredé mindennemii karért, birsagért.

A ktldeményt — ha arrol a szerzédé felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalo
megsértése nélktil hozzaférni nem lehet. A Megrendeld vallalja, hogy betartja (a Szolgaltaté
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valasztott partnerének) csomagolasi kotelezettségekre vonatkozé eléirasokat (nem okozhat kart
vagy sérulést a fuvarozasi eszkézben, a Partnerek munkatarsaiban, mas csomagokban).

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ennek koszonhetéen a megjelend futar a csomag felvételét
megtagadja, gy a Megrendelé koteles a csomagktildés dijanak 15%-at és azon feldl felmertlt
kiszallashoz vagy a Szolgaltaté partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmertlt dijat
is a Szolgaltaté részére az alabbiak szerint megfizetni.

Amennyiben a Megrendeld a csomagktildés meghitsulasakor a csomagktildés dijat mar
megfizette, a Szolgaltato jogosult annak 15%-at visszatartani.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir elé, akkor a
szolgaltatasi szerzédés az irasba foglalt szerzédés — valamennyi szerzédé fél altal torténd -
aladirasaval jon létre. Ugyfelek tudoméasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megallapodasnak
mindésul, melyet a Szolgaltaté sajat nyilvantartasaban egyedileg azonosithatéan iktat, mely a
teljesitést kovetden is hozzaférheté a Szolgaltato nyilvantartasaban.

A szolgaltatas igénybevételéhez sztikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi kivitelezésu
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevéd szamara biztositani.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — dijbekéré szamla alapjan torténik. A megrendelt szolgaltatas a dijbekéré
szamla kiegyenlitését kovetden kerul rogzitésre és teljesitésre.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél a felek
kozds megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzédé felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a ktildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos
atvételéhez f1z6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

A Szolgaltatéi Szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései iranyadéak azzal, hogy a Megrendeld
esetleges altalanos szerzdédési feltételei a Szolgaltatéra csak abban az esetben alkalmazhatéak, ha
azokat a Szolgaltaté elézetesen irasban kifejezetten elfogadta.

3.2. Szerzédés modositasa (utélagos rendelkezés)

A Szolgaltatoi Szerzédést felek koézds megegyezéssel kizardlag irasban jogosultak modositani. A
szerz6dés modositasahoz a feladonak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerzédés-modositasa a kiilldemény tovabbitasa elétt

A kuldemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kulon dij ellenében kulon- és
kulénleges szolgaltatast kérhet, moédosithat, lemondhat, illetve a kuildeményt tovabbitas el6tt
visszakérheti. Szolgaltato partnerei mindent megtesznek a sikeres modositas érdekében, de annak
sikeres modositasara garanciat vallalni nem tudnak az automata rendszerek és folyamatok
alkalmazasa miatt, ezért felelésségre nem vonhato.

3.2.2. A felado szerzédés-modositasa a ktildemény tovabbitasa utan

A feladdé a kuldemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfelel6é
alkalmazasaval — kilén dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgaltatonak
a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moédositasa a ktildemény mas kézbesité helyhez torténé tovabbkuldését vagy
visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuldésért jaré dijat meg kell fizetni.



4. Szolgaltatas nyijtasanak megtagadasa

4.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd6 a szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotését, vagy teljesitését Lkoteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba tutkozik;

— a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi koérnyezetet
nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithat6 kiildeményekre vonatkozé eléirasoknak a ktildemény nem felel meg;

— a ktildemény megnevezése nem egyértelmu és azt a Megrendel6é nem pontositja;

— a kuldemény gyudjtészallitassal toérténd tovabbitasdhoz a Megrendeld nem tud megfeleld
csomagolast biztositani;

- a ktildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirdsoknak.

A teljesités el6zbéek szerinti megtagadasabél, vagy a kiuldemény visszakézbesitésébdl szarmazé
tobbletkoltségek a megrendeldt, feladot terhelik.

A Szolgaltato megtagadhatja a szerzédés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okboél —
nem allnak rendelkezésre, vagy

— utélagos elszamolas esetén, a Megrendelének és/vagy a feladénak és/vagy a cimzettnek lejart,
részben vagy egészben - a jarulékos koltségeket is beleértve - kiegyenlitetlen tartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerzédés megkotését attol teheti figgéve, hogy a felado bizonyitja-e a
Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felad6 bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiuldemény ismeételt, biztonsagos
csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a
szolgaltat6 a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatdo a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti, valamint Megrendelé a levél-
/csomagktuildés Osszegét kifizeti;

— a ktildemény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerzédéstdl elall

— a szolgaltato partnere azt a Feladénak visszaszallitotta

— a ktildemény a Feladonak vissza nem ktuildhet6 és/vagy a Felad6 a Kuldemény visszaktildésérol
lemond és annak megsemmisitése megengedett

— a Szolgaltatéo a megrendelés dijanak kifizetését kovetéen - bekért dokumentumok alapjan - a
nem megfeleld csomagolastinak mindsitett kuldemény esetében a szallitas uUgyintézését
felfiggesztheti vagy visszautasithatja a megbizast. Amennyiben Megrendelé/Feladd a keért
csomagolasi feltételeknek nem tud/kivan eleget tenni, gy a szolgaltatas visszautasitasra kertul. A
megrendelt szolgaltatas dija a banki koéltségek levonasaval visszautalasra kerul.

Felad6/Megrendelé6 a szerzédést6l 8 munkanapon beltil, de legkésébb a csomag felvételre
kertilését megel6zéen indokolas nélktl elallhat. Amennyiben a Feladé/Megrendelé az elallasat
megelézéen részben vagy egészben megfizette a szolgaltatasi dijat, és a meghitusulas a szolgaltaté
hibajan kivil térténik, Ggy a visszautalandé dijbdl az alabbi koltségek levonasat kévetéen azt a
Szolgaltat6 visszatériti részére:

— Belf6ldi Forint utalas/visszatérités esetében min. netté 400Ft vagy a visszautalando 6sszeg 1%-a
— Nemzetko6zi deviza utalas/visszatérités esetén min. netté 5,0 EUR vagy a visszautalandé 6sszeg
1%-a

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek minéstil az a ktildemény, amelyet a Szolgaltatén kivil allé okbél a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltato koételes a feladénak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a felado a visszakézbesités
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koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltatéon kivil allé okbol a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai ktildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai ktildeményt a Szolgaltaté 6rizni koételes. Az Orzésre a Polgari
Torvénykonyv felelés Orzésre vonatkozo szabalyait a kovetkezdé eltéréssel kell alkalmazni. A
Szolgaltato

a) a b) és c¢) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai klildeményt a feladastol szamitott
harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen a ktildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-klildeményt a feladastél szamitott harom hoénap elteltéig 6érizni koteles, azt
kovetden felbontja;

c) a konyvelt postai ktildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai ktildemény tartalmanak
valészintsithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott idétartamtl 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kovetéen a Szolgaltaté, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz

a postai kulldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiuldemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és

jegyzékonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,

megbizottai vagy kozremiikoddi lehetnek. A jegyzékonyvet a Szolgaltaté a kildemény feladasat
koveté egy évig megérzi.

A Szolgaltaté az értékesitésbél befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kitildemények

Orzése kovetkeztében felmertlt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kuldemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A ktlldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak a PMP és szolgaltatas teljesitésére kivalasztott partner Altalanos
Szerzddeési Feltételeiben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat, valamint a
feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza (bévebben,
mindenre kiterjedéen a Szolgaltaté partnereinek ide vonatkozo korlatozasai iranyadoéak) A
targyakat a muUkoédéstikhoz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyltt ugy szabad
kuldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerti mtikédésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltato nem koteles vizsgalni a kiuldemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithat6é. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban
azt allapitja meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbél kizart vagy a szallitashoz szikséges
feltételek hianyoznak, a ktildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A felado felel6s a killdemény
altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a
Szolgaltatdé berendezéseiben és mas kuldeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat
és megtériteni a Szolgaltaté felmertilt tobbletkoltségeit (pl. visszaktildés, Ujracsomagolas, a
karenyhités korében felmertlt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felado a
jogszabalyokban, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.



5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladé feladata gondoskodni a kuldemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védé, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, témegének megfeleléen tgy kell csomagolni, hogy a kiuldemény burkolata a belsé
tartalmat megvédje.

Kulsé burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kénnyen és
tartésan raragaszthatok.

Megfelel a szolgaltaté muikodésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomohatas
érheti a csomagot, a futdszalagrol valé 80 cm-es leejtési magassagot, gytjtékamionon térténd
tovabbitas miatt a csomagokat egymasra pakolasat sértilésmentesen ki kell birnia a csomagnak).
A csomagolasnal figyelembe kell venni a feladni kivant aru jellegét, sulyat és a csomagoloeszkoz
jellemzéit.

A PMP Express Logisztikai Kft. szallito partnerein keresztiil csak és kizardlag karton
dobozba csomagolt kiildemények szallitasat vallalja! Amennyiben ettél eltéré csomagolasban
kertdl atadasra, azért a felado tartozik felelésséggel!

A Szolgaltato partnerei figyelemmel, gondossaggal kezelik az egyéb jelzésekkel megjeldlt (torékeny,
allva szallitando, stb) kuildeményeket, azonban ezen jelzések feltlintetése nem eredményezi a
szabalyzatoktol eltérd kartéritési felelésséget. Az Ugyfél semmiféle feleldsséget nem harithat at a
Szolgaltatéra ezekre valé hivatkozassal. A ,torékeny cimke” hasznalata nem mentesiti a feladot a
megfelelé csomagolasi kotelezettségének teljesitése aldl, az arut 6nmagaban nem védi meg.

A futar csak a szemrevételezés altal észlelhetd, a kivant csomagolasi minimumot el nem érdé
esetekben jelezheti a helytelen csomagolast - ilyen esetekben meg is tagadhatja a felvételt -
ugyanakkor a nem megfeleléen csomagolt ktildeményt is felveheti, melyet utdlag az eloszté
koézpontban ellenériznek és nem megfelelé csomagolas esetén potdij kertilhet felszamitasra (lasd 2.
sz melléklet)

A futar a csomag felvételekor kérésre csak véleményezheti a csomagolas megfeleléségét. A futar
kizarolagos feladata csak a csomag felvétele és kiszallitasa, a szallitasok alkalmaval nem ugyanaz
a felvételt végzd és kiszallito futar személye adott ktildeményt tekintve!

A futaroktél informacié, segitség kérheté, de a killdemények feladasakor a PMP Express
honlapjan és az ASZF-ben meghatarozott médon kell eljarni, az a mérvadé. A futar sem a
killdemények csomagolasaban, sem a sziikséges dokumentumok kitoltésében, illetve a
killdemények méretében, silyaban bekovetkezett (rendelés leadasat kovetden) valtozas
miatt a szolgaltatas araban bekovetkez6 dijakrol nem tudja és nem kotelessége tajékoztatni
a Feladot/Megrendelét. Azzal kapcsolatban tajékoztatast kizarélag a PMP Express
munkatarsai jogosultak és tudnak adni, amennyiben ilyen kérés/kérdés érkezik
Felad6/Megrendel6 részérdl.

A szolgaltato partnerei a hatésagok altal hitelesitett mérdeszkozokkel rendelkeznek, ezért az
altaluk meért meéretek képezik a végso elszamolas alapjat.
A fent emlitett esetekben reklamacié benyutjtasara szolgaltaténal csak méretet és sulyt tartalmazo
fényképes bizonyitékkal lehet.

A rendelések leadasakor bekért kapcsolati adatok (telefonszamok, e-mailek) sziikséges esetekben
a feladoval, cimzettel valé koénnyebb, gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében torténnek.
A szolgaltatasoknak nem része a futar telefonon térténd tajékoztatasa a felvétel és kiszallitas
idépontjarol.



Kiils6 csomagolas

A megfelelé védettséget ny(jté csomagolas jo minéségu, vizallo, legalabb 6t rétegli az aru
sulyanak megfelel teherbirast kartondoboz.

Mindig 0j és jo mindségli csomagoléoanyagot hasznaljon, amely elég erés ahhoz, hogy
megvédje a csomag tartalmat, és nem zuzédik O6ssze a kartondoboz, amikor halomba
rakjak a tébbi dobozzal egytitt.

A sarkok megerésitése és az élvédék hasznalata javasolt. Az Uj dobozok a legjobbak,
anyagaban sérult vagy gyurétt csomagoléanyag nem ajanlott.

Legyen ra gondja, hogy a doboz elég nagy legyen ahhoz, hogy kit6lté anyag is férjen bele.
Azok a dobozok, melyekbe kevés aru kerul, gyakran 6sszecsuklanak, mig a tul sok arut
tartalmazo6 dobozok szétrepednek.

A 25 kg-nal nehezebb csomagokat kérjuk, jelolje ,Nehéz“ (,Heavy“) felirattal.

GLS, UPS esetében a megfelelé dobozba torténd csomagolast kovetéen a doboz félidzasa
kertllend6, mert az nem megfelel6 csomagolasnak mindéstilhet, amit potdij fizetést von
maga utan

A futarszolgalatokt6él kapott csomag visszaktildése ,ugy és abban kuldém vissza, ahogy
kaptam”, nem jelenti azt automatikusan, hogy a kildemény a szallitasi feltételeknek
megfeleléen érkezett és annak meg is felel tovabbitas/visszakuldés esetén

A gyari csomagolas, nem feltételezi és nem jelenti azt, hogy a gyarté az adott terméket,
gyujté szallitas feltételeinek megfeleléen csomagolta. A ktildeményeket a gyari
csomagolason feltl egy ktils6é héjjal, dobozzal, csomagolé anyaggal ellatni sziikséges.

Az Ugyfél kotelessége, hogy az esetlegesen tdbbszér hasznalt csomagolasrol az osszes
korabbi csomagcimkét, matricat és mas informacioét eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb
modon olvashatatlanna tegye. Ennek elmulasztasabol ad6édé minden hibaért, téves
és/vagy késéi kézbesitésért az Ugyfél viseli a felelésséget.

A kildemények minimalis ktils6 mérete 20*15cm

Belsé tér kitoltése

A dobozon beltll az tres részeket toltéanyaggal kell kitolteni. Az arunak a dobozon beltl
nem szabad elmozdulnia.

A kitolté anyag feleljen meg az aru jellemz6 tulajdonsagainak.

Csomagolason belil a termékek ne érintkezzen egymassal, illetve kozvetlentil a doboz
falaval. A szallitasra érzékenyebb termékek minden darabjat ktlén szikséges
becsomagolni buborékos foliaval, vagy habositott lappal — 4-5cm vastagsagban - egymastol
és a doboz falatél elkilénitve.

Belsé térkitolté vagy parnazé anyagként, Ujsagpapir, szalvéta, hasznaltruha nem mindgstl
elfogadhatonak

Vegyes termékkor feladasa esetén a kuldemény kulénbozé jelleghh tartalmat, lehetéség
szerint eredeti csomagolasba, vagy ahhoz leginkabb hasonlé meéretti dobozokba kell
elhelyezni. Sztkség esetén Utédés elnyelé légparnas foliaval, habfoliaval, kell
vastagsagban korbe tekerve és végul egy kulsé gyujté dobozba helyezni jelentheti a
megfelel6 csomagolast

Kiildemények lezarasa:

A burkolatnak, a bels6- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélktil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
A dobozokat ragasztészalaggal kérben meg kell erdsiteni, minden nyilast gondosan lezarni,

kiall6 fuleket, részeket leragasztani
A nehezebb vagy nagyobb csomagok esetén erésebb vagy dupla ragasztas célszeru.

Kiildemények cimzése:

A fuvarlevelek és csomagcimkék felragasztasa a megfelelé6 dobozra mindig a felad6 feladata,

felelossége és kotelessége!

A futar fuvarlevelet nem toélthet ki, abba nem irhat. Segitség kérhet6 a futartol, de a helyes

kitoltésért a PMP Express altal megadott instrukciok alapjan a Feladdé/Megrendel6 tartozik

kizarolag felel6sséggel. A futaroktél kapott helytelen informaciokért, az altala felajanlott



segitségbél fakadé hianyossagokért, hibakért, a PMP Express feleldsséget nem vallal, az abbol
fakadé dijkulonbségekért a Felado/Megrendeld felel.

A kuldeményt tiszta, pontos, jol olvashatdé cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el
szallitasra olyan kiuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen moédon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként t6bb

név is szerepelhet.
Nagyon fontos, hogy minden esetben
- A vonalkédos fuvarlevél, szallitasi cimke felragasztasanal tgyeljen, hogy az mindig a
kitldemény tetejére kertiljon és a vonalkod torésmentesen jol lathaté legyen!
- Tavolitson el réla minden korabban hasznalt cimkét és egyéb szallitassal Osszefliggd
adatot.

A cimiratot gy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatoéan elktiléoniljon. A
cimzésre vonatkoz6 adatokat latin bettikkel, arab szamokkal (kertilet, utca, hazszam, éptlet,
emelet, ajté esetén szikség szerint réomai szammal), olvashatéan, a ktildeményen, a burkolaton
vagy a kuldeményhez tartésan hozzaerésitett cimiraton - tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatassal — illetve a ktildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltiintetni.

A cimzett nevét és cimét a kliildemény hosszuisaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a ktildemény el6éoldalan. A cimzést, csomagcimkét, fuvarlevelet vagy az ezeket tartalmazo
tasakokat a csomag legnagyobb feltiletére kell ragasztani.

A kitildeményeken a feladonak a kovetkez6 cimadatokat kell felttintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a ktildemény rendeltetési helyét — teleptilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, koztertilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a lépcséhaz
szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszam megjelolésével;

— cimhely iranyitészamat;

— kulfoldre cimzett ktildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felad6 a ktildeményen tébb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett cimet,
ha az egyik cim postafidkot jelol, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési
cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

A szallitashoz szikséges fuvarlevél, csomagcimke eljuttatasa a feladohoz az egyes szolgaltatok
esetében az alabbiak szerint torténik:

- GLS: A csomagcimkét mindig a GLS futar viszi, a felad6 a cimke adatainak ellenérzése utana a
cimkét sajat kezlileg ragasztja a szallitand6 csomagra.

- TNT:

1. A PMP Expresstél a felado, a futar érkezése el6tt megkapja e-mailben, html formatumban a
fuvarlevelet. Consigment Note)Ezt ellendrzés utan nyomtatni sztikséges és a futar érkezésekor a
futartol kapott mtianyag atlatszo, 6ntapado tasakba helyezve kell felragasztani a csomag(ok)ra.

Az egyéb szallitashoz még sziikséges dokumentumokat, helyesen, hianytalanul kit61t6tt formaban
Felad6 atadni koteles a futarnak.

2. Kézi fuvarlevél: Ebben az esetben a futar viszi magaval a feladashoz szikséges fuvarlevelet,
melyet a feladonak kell megfeleléen, az e-mailben kapott minta alapjan helyesen, hianytalanul
kitoélteni.



FONTOS: A kézi fuvarlevél kitoltésekor az azon feltintetett adatok feltlirjak a PMP Express
oldalan a rendelésben megadott adatokat illetve kért/fizetett szolgaltatasokat. A kézi fuvarlevélen
szolgaltatas nem jel6lés esetén az Express szolgaltatas teljestl és kertil szamlazasra.

Import esetében adott orszag tigyfélszolgalata egyezteti a felvételt a feladéval. Egyeztetést kovetéen
a fuvarlevél kikuldésre kertil a felado altal megadott e-mail cimre, melyet ki kell nyomtatni és az
érkezé futarnak a még szikséges, kiegészit6 dokumentumokkal egyttt atlatszo tasakokban
elhelyezve a ktildeményre ragasztva atadni.

- UPS:

1. A PMP Expresstél a felado, a futar érkezése elé6tt megkapja e-mailben, pdf formatumban a
fuvarlevelet/csomagcimkét. Ezt ellendérzés utan nyomtatni kell és a futar érkezésekor a futartél
kapott muianyag atlatszé, oOntapadé tasakba helyezve kell felragasztani a csomag(ok)ra.
Az egyéb szallitashoz még sztikséges dokumentumokat, helyesen, hianytalanul kit6ltétt formaban
felad6 atadni koteles a futarnak.

Import esetében a fentiekkel azonos az eljaras, annyival kiegészitve, hogy az egyes orszagokban a
feladonak a fuvarlevél érkezését kovetéen a UPS helyi tigyfélszolgalatat kell telefonon hivni és
futart kérni a csomagfelvételre. Import esetében tovabbi lehetéség, hogy a ktildemény a feladohoz
legkozelebbi ,Acces point”-okban (feladohely, csomagpont, dropbox) leadhat6. Az ezzel kapcsolatos
elérhetéségeket, cimeket a fuvarlevelet tartalmazo e-mail tartalmazza.

2.

Import esetében kulén dij fizetése mellett kérhetd, hogy a futar nyomtatott fuvarlevelet vigyen a
feladéhoz. A ,UPS1 automatikus felvételi kisérlet - Attempt Returns Plus” szolgaltatas esetében a
futar egyszeri kisérletet tesz a ktiildemény felvételére. Ha nem tudja felvenni a ktildeményt, a
fuvarlevelet a feladénal hagyhatja, ebben az esetben a feladonak kell a csomagot bevinni a
feladohelyek egyikére, vagy futart kérnie az tigyfélszolgalattol.

A ,UPS3 automatikus felvételi kisérlet - Attempt returns Plus” szolgaltatas esetében, a futar 3
egymast kovetd napon megkisérli a csomag felvételét. Amennyiben ezen 3 alkalommal sem jar
sikerrel, a fuvarlevél visszakertil az tigyfélszolgalathoz és ezt a szolgaltatast vagy a csomagfelvételt
Ujra kérni kell. Ez esetben a UPS Attempt barmelyik szolgaltatas tjra dij ellenében veheté igénybe.
Fontos: Import esetében mindenképpen a feladonak kell hivnia az adott orszag
UPS igyfélszolgalatat az arufelvétel érdekében, amennyiben UPS Attempt
szolgaltatast nem vesz igénybe.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az tigyfél
— elsé sorban a Megrendeld - dijat tartozik fizetni a Szolgaltaté altal kiallitott szamla ellenében. Az
lugyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben a megrendelésen nem kertlnek kit6ltésre a
szamlazasi adatok, 1Ugy a Szolgaltat6 automatikusan a szamlazasi adatokként a
Megrendelé/Feladé  adatait veszi figyelembe. Dijfizetést kovetéen amennyiben az
Feladotél/Megrendel6tdl eltérd személy, jogi személy a szolgaltatasi dij fizetéje, gy a szamla a
dijat fizet6 fél nevére kertil kiallitasra.

A kuilén szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kuldeményt terhelé egyéb Osszeget a kiildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven beltl kovetelheti.
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6.2. Dijfizetési modok
A szolgaltatasok dijanak lerovasa az alabbi médokon térténhet:

Atutalasos fizetés: Eltéré megallapodas hianyaban, a Megrendelé kételes a Szolgaltaté altal
elektronikus formaban, dijbekéré szamlajan feltlintetett 6sszeget a szamlan feltlintetett hataridén
beltl, a Szolgaltaté szamlajara atutalni. A Megrendeld banki feltiletén fizetve, az utalasrél sz6lo
bizonylatot atktildve igazolni tudja a fizetés teljesitését. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a
Szolgaltaté kizardlag ezt kovetden kiildi meg a vallalt fuvarokmanyokat és csak ezek utan érkezik
a futar a Megrendelé altal megadott cimre.
Forinttél eltéré devizanemben torténé atutalas valasztasa esetén utalasi koltség kertl
felszamitasra amely:

Belféldi utalas esetén: az utalandé 6sszeg 0.50%-a , de minimum 1200.-HUF + Afa

Nemzetkdzi utalas esetén: az utalandé ésszeg 1%, de minimum 1200.-HUF + Afa

Paypal: A PayPal-al torténé vasarlassal nagyobb biztonsagban vannak a pénziigyi és vasarlasi
informaciéik! Gyors, idétakarékos, amivel megkénnyitheté a fizetés! A PayPal rendszer minden
szamlazasi és fizetési informaciot eltarol, igy nem sztikkséges minden alkalommal megadni azokat.
A paypal fizetési igazolast ad a megrendeld felé.

Bankkartyas fizetésnél (OTP Mobil - SimplePay): a Megrendelé a birtokaban 1évé bankkartya
segitségével elére fizetéssel teljesitheti fizetési kotelezettségét. A sikeres megrendelés leadasat
kovetéen néhany perc (2-3) elteltével a Megrendel6 egy fizetési linket tartalmazé e-mailt kap (email
targya: PMP megrendelés véglegesitése Simple) melyben a Tovabb a SIMPLE fizetési oldal szévegre
kattintva kezdheti meg a fizetés folyamatat.

Az OTP Mobil fizeté feltiletre az e-mailben megktildott fizetési link 3-5 masodperc utan iranyitja a
Megrendeldt, ahol megadhatja adatait és teljesitheti a fizetést. Megrendel6 a MEGRENDELES
gombra nyomva elfogadja, hogy a felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra kertljenek az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u 30-32.), mint
adatkezeld részeére.

A szolgaltatast fizetd tigyfelek esetében Szolgaltato akkor tud masnapi arufelvételt biztositani, ha a
szolgaltatas ellenértéke 16 oraig bank szamlajara beérkezik vagy az utalasi, fizetési bizonylat
elktldésre kertil.

Utanvét: Szolgaltaté tobbletszolgaltatasként utdnvétel-szolgdltatdst biztosit, amely soran a
kiuldeményt a Felado altal meghatarozott Osszeg készpénzben toérténd beszedését kovetden
kézbesiti, és az igy beszedett Osszeget a Cimzett megbizasabol a Feladé részére valamely
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el.

Az utanvét lehetéség a Szolgaltatéo honlapjan, a csomagtartalom és érték megadasanal lehetséges
a 4. lépésnél. Itt kell megadni a banki adatokat (kedvezményezett neve, bankszamlaszam és bank
neve). Partnereink koézul a GLS és DPD belf6ldi csomagktildéseknél tudja az utanvétet biztositani.
Jelen ASZF utanvétre vonatkozo rendelkezései iranyadok az egyedi megallapodasok keretében
jelen ASZF-ben nem nevesitett partnerek szolgaltatasaira is.

Utanvét beszedés a Feladé szabalyszerd, irasos megbizasa esetén torténik. A PMP EXPRESS
LOGISZTIKAI Kft. a beszedett utanvéteket a Feladé altal a honlapon megadott bankszamlaszamra
utalja at, készpénzes kifizetési lehetdéséget a Szolgaltaté nem biztosit. A Szolgaltaté csak a
hianytalanul kit6lt6tt utanvét beszedési megbizast fogadja el.

A PMP EXPRESS LOGISZTIKAI Kft.-t a beszedett utanvétekért teljes korti felelésség terheli. Az
utanvét beszedés elmaradasa azonban nem hozza létre a PMP EXPRESS LOGISZTIKAI Kft.
tartozasat a Felado felé, az 6sszeggel az eredeti jogviszonyban, tovabbra is a Cimzett tartozik.
A PMP Express utanvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik felelésséggel, tovabba tartozik
kézremtikdédni az utdlagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés elmaradasa a
Szolgaltaté GLS vagy DPD partnerének szandékos karokozasara, vagy gondatlan Uzemvitelére
bizonyithatéan visszavezethetd, és az utélagos beszedés nem jar sikerrel akkor az utanvét 0sszeg
értékéig tamaszthatdé karigény. Amennyiben a kuldemény elvesztése, teljes vagy részleges
megsérllése, illetve megsemmistilése all fenn, abban az esetben a PMP Express a kart a GLS és
DPD partnere kartérités szabalyai szerint tériti meg és ebben az esetben utanvét Osszegének
értéke nem kovetelhetd.
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Szolgaltatdé a cimzettdl beszedett, de a Megbizo részére még el nem utalt 0sszeg atutalasanak
visszatartasara hatésagi hatarozat vagy hatosagi megkeresés alapjan jogosult. A kézbesitést
végzé futar tavozasat kovetéen az utanvét Osszegével, illetve a visszajaroval kapcsolatos
reklamaciéknak nincs helye.

GLS:

Az utanvét Osszegét Szolgaltaté a kézbesitést koveté 8 munkanapon beltil utalja at a Felado
szamlajara.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint az utanvétkezelést tranzakciés illeték terheli, amelyet az
Ugyfélnek kell megfizetnie, igy utanvétes kiildemény esetén az alabbi utanvételi 6sszeggel
noévekszik a fuvardjij.

0 - 20000Ft 840Ft

20001 - 50000Ft 960Ft

50001 - 90000Ft 1200Ft

90001 - 150000Ft 1400Ft

150001 - 499999Ft a beszedett utanvét érték 1%-a

Az utanvét 0sszege csomagonként nem haladhatja meg a 499.999 Ft-ot.
Az utanvétérték kifizetése készpénzben térténhet.
A szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghitisulasa esetén is felszamolasra kertl.

DPD:
Az utanvét elszamolasa és atutalasa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kéveté 8 banki
napon beltl.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint az utanvétkezelést tranzakcios illeték terheli, amelyet az
Ugyfélnek kell megfizetnie, igy utanvétes kiildemény esetén az utanvételi dsszeg:
0 - 10000Ft S535Ft

10001 - SO000Ft S595Ft

50001 - 100000Ft 645Ft

100001 - 300000Ft a beszedendd O0sszeg 1%-a
300001 - 500000Ft a beszedendd 6sszeg 1,7%-a

Az utanvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval térténhet. Bankkartyas fizetés csak a
bankkartya olvaso terminallal rendelkezé futaroknal lehetséges. Bankkartyas fizetés esetén a
Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazolast elektronikus tton juttatja el a Cimzett altal
megadott e-mail cimre. Az aruutanvét legmagasabb Osszege készpénzfizetés esetén 300.000, -Ft,
azaz haromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés esetén 499.999Ft. A szolgaltatas dija a
csomag atadasanak meghiusulasa esetén is felszamolasra kertl. Ezen idészakra a Felad6 kamatra
nem jogosult.

Megrendel6 vallalja, hogy megfizeti a tarsasagnak az 6sszes felmertilt kéltséget azon esetekben,
amikor a Szolgaltaténak egy harmadik felet kell igénybe vennie az 6sszeg beszedése érdekében.

A Megrendel6 jogosult a megrendelésben a személyétdl eltéré koltségviselSt (illetve a Megrendeld
személyétdl eltéré szamlazasi cimet) megjeldlni annak adataival egyttt (név, lakcim/székhely,
adészam és cégjegyzékszam cég esetén, telefonszam, e-mail cim), amely esetben a Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld személlyel egyutt egyetemleges kotelezettség
terheli a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a dij részleges vagy teljes megfizetésének
hianyaban a kiegyenlitetlen 6sszeg teljes mértékben koévetelheté Megrendel6tdl is.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben téves bankszamlaszamot ad
meg az utanvételes eljaras keretében beszedett pénz utalasahoz, akkor a Szolgaltatot kizardlag a
tekintetben terheli felel6sség, hogy a beszedett 6sszeget a megadott szamlaszamra elutalja, viszont
nem kotelessége és nem jogosult vizsgalni, hogy a bankszamla létezé szamla-e és kihez tartozik,
illetve semmilyen felelésséget nem vallal arra vonatkozbéan, ha az utalas a megadott
bankszamlaszamra sikertelen. Az elutalt Osszeg Szolgaltatéhoz valé visszajutasa esetén a
Szolgaltaté a felelés 6rzés szabalyai szerint koteles az utanvételesen beszedett pénzt megdrizni.
Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy a Szolgaltatét semmilyen felelésség és kartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogy ha a Megrendel6 altal megjelolt bankszamlara elutalt
utanvételes eljaras keretében beszedett Osszeghez a bankszamla rendelkezésre jogosultja a
bankszamlat érinté egyéb eljaras (pl. inkassz6) miatt nem tud hozzaférni.
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Megrendelé tudomasul veszi és egyben jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben Szolgaltatdo a szolgaltatasi szerzédésben foglaltakat maradéktalanul
teljesiti, azonban a Cimzett az utanvétes csomag atvételét barmilyen okbdl (a csomag sértilésének
kivételével) megtagadja, Megrendelé megfizeti a szolgaltaté részére a csomag visszakuldésének
dijat.

Nem koteles kézbesiteni a ktildeményt a Szolgaltatd, ha a szolgaltatas dijat a felad6 - vagy erre
iranyulé megallapodéas esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé - nem fizette meg.

Szolgaltatdé jogosult a szallitassal kapcsolatban utélagosan felmertilé tébbletkoltségek (suly és
meéretbeli ktllénbségek, GLS esetében helytelen csomagolas, tGlméretes ktildemény, TNT esetében
- hibas cimzés, maganszemélynek magan lakcimre toérténé kézbesités, nem halmozhaté felar
raklap szallitasakor, UPS esetében cimhelyesbitési dij, kiszallithatatlan ktildemények specialis
kezelése, tugyfélkoéd hianya kézzel kitoltott fuvarlevél estében, kiegészité kezelési dij, nagymérett
vagy tulméretes csomag) feladé/megrendelé/alap szolgaltatasi dijat fizeté fél altali megfizetése
érdekében a kézbesitést kovetd 30 napon belill dijbekérét illetve szamlat kiallitani.

Az utdlagos dijszamitas/szamlazas alapja a szolgaltaté partnerei altal kdzpontilag mért téomeg
és/vagy térfogat, melyet a Szolgaltaté6 a Megrendelé vagy a felad6é kuléon hozzajarulasa nélkul
koteles kifizetni a szallité partnernek, majd ugyanazon a jogcimen kiszamlazni Megrendelének.
Szolgaltaté partnerei minden esetben hitelesitett automata eszkézoket hasznalnak a suly és
térfogat megallapitasara.

A Megrendelé vallalja, hogy ezen dijat a Szolgaltatd dijbekérdjének/szamlajanak kézhezvételétodl
szamitott 8 napon beltl megfizeti Szolgaltaté részére

Szolgaltaté szamlareklamaciot a dijbekéré/szamla kiallitasat kovetéen 30 napon beltl fogad el.
Szolgaltaté elektronikus szamlat a www.szamlazz.hu oldalrol kuld, a
szamla.pmpexpress@szamlazz.hu e-mail cimrél.

Felado/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy feladas utan, de kiszallitas el6tt a mért ktilonbségrél a
Szolgaltaté kulén értesitést nem kuild, a helyes cimadatok és méretek megadasa, bejeldlése a
megrendeld/feladé kotelessége (A futaroknal nincs semmilyen méréeszkéz, nem feladatuk a
csomagok mérése, feladé/megrendelé kilon ez iranya helyszinen térténd tajékoztatasa.)

A szolgaltatasrol a kereskedelmi szamlat a szolgaltato elektronikus Gton vagy postai Giton juttatja
el a megrendelének — a megrendelésben el6zetesen megjeldltek szerint.

Felad6/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas soran felmertilé dijktilénbézet
(PL Szolgdltatas vdltas dijktilbnbézete, Méretvdaltozds és suly eltérés miatti dijkiilénbézet, valamint
barmely a szdllitds soran felmeriilt kiegészité dij, amelynek feltételei és kiszabdasdnak oka és
mértéke az ASZF elején és a kdvetkezo linkeken megtaldlhaté)

1. GLS kiegészitd kiiléndijak.pdf

2. TNT kiegészité kiiléndijak.pdf

3. UPS kiegészité kiiléndijak.pdf

4. DPD kiegészité kiiléndijak.pdf
illetve adminisztraciés koltségek esetleges meg nem fizetése esetén Szolgaltato fizetési felszolitast
kuld, melynek eredménytelensége esetén fizetési meghagyasos eljarast, illetve amennyiben
szlikséges végrehajtasi eljarast kezdeményez a Feladoval/Megrendeldvel szemben. Ilyen esetekben

az eljaras soran felmerulé illetékek, tigyvédi koltség, valamint egy adminisztraciés koltség melynek
mértéke a dijktilénbézet 2%-a, de min. 4.000Ft+Afa (Br.: 5080Ft) a Feladot/Megrendelét terheli.
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7. Szolgaltatasok

A Szolgaltaté minden kuldeményt az atvétel elismerését kovetéen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor alairt dokumentummal atvetetve szallittat és kézbesittet.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok (a dijakat ldsd a 2. szamu Mellékletben vagy az ASZF elején az
eléz6 pontban emlitett linkeken/ pdf dokumentumokban)

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a)
b)

c)
d)

a postai kuldemény nyomon koévetheté kezelése a www.pmpexpress.hu honlapon a
csomagazonosito/fuvarlevél szam megadasaval

idégarantalt szolgaltatas — Szolgaltatd a partnereivel kotoétt szerzédések eértelmében
idégarantalt szolgaltatast nem végez

utanvét-szolgaltatas;

idégarantalt kiszallitast (TNT 9,10,12 6ras expressz)

Szolgaltaté kiilon dijat szamit fel az alabbi esetekben
TNT partner valasztasa esetén

a.

e

Olyan kuldeményeknél ahol a kuldemény formaja, vagy egyéb tulajdonsaga miatt (pl.
csomagolatlan ktildemények kiallé részek, éles feltiletek, illetve rejtett veszélyes aruk stb.)
fennall a veszély, hogy a szallitds soran séruilést vagy kart okozzon, a Szolgaltatd
kuléndijat szamol fel.

Talméretes ktldemények esetére ktiléndijat szamitunk fel, ktiléndsen az alabbi esetekben:
amelyeknél a kuldemény tomege vagy térfogata tallépi a Megrendelé altal valasztott
Partner szallitasra vonatkoz6 tdmeg- és térfogathatarait;

- Nemzetk6zi Expressz szolgaltatassal Europaban feladott, illetve Eurépaba kuldoétt
ktldemény barmely utamérete meghaladja a 120 (H) x 120 (Sz) x 150 (M) centimétert.
- amelyek Nemzetkozi Gazdasagos Expressz szolgaltatassal Eurépaban feladott, illetve
Europaba kuldoétt kiildemény barmely mérete meghaladja a 240 (H) x 120 (Sz) x 180 (M)
centimétert.

- amelyek hengeres, vagy kerek alakjuk miatt nem szallithatoak palettan, igy a kezeléséhez
gépi segitségre, vagy tobb mint egy emberre van sztikség.

amelyek nem palettazott, 30-70 kg tomegi kildemények, és biztonsagos kezeléséhez gépi
segitségre, vagy tobb mint egy emberre van sztikség.

A nem automatikusan szortirozhaté ktildemények esetén kuldondijat szamitunk fel.
Kuldénoésen az alabbi esetekben:

- amelyek tomege 30 kg-nal kisebb, és barmely mérete meghaladja a 120x70x60
centimétert;

- amelyek hengeres alakjuk kovetkeztében nem maradnak nyugalmi helyzetben a
szortirozo szalagon;

- amelyek folyadékot tartalmaz6 hordok vagy palackok, igy fennall annak a veszélye, hogy
a szortirozé szalagon instabilla valnak, illetve leesnek a szalagrol es ezzel kart vagy
személyi- illetve ktildeménysértilést okoznak.

Olyan kuldemények fuvarozasakor, ahol a kuldemény formaja, alakja, vagy csomagolasa
akadalyozza a halmozott rakodast, nem halmozhat6é ktildeményekre vonatkozé kulondijat
szamolunk fel. Abban az esetben is ,nem halmozhaté” dij kertilhet felszamitasra,
amennyiben a kuldeményen ,Toérékeny” felirat talalhat6é. Kaléndij alkalmazand6é minden
olyan kuldemény esetében, melynek legalabb egy darabja nem halmozhaté. A nem
halmozhaté azt jelenti, hogy a ktildemény egy darabja vagy egy raklap nemhalmozhaté
fiiggblegesen, biztonsagosan! (Megjegyzés: A kiszamlazott ktiléndij nem egy megrendelhetd
szolgaltatast jelol és a TNT semmilyen garanciat nem vallal arra vonatkozoélag, hogy a
kuldeményt a szallitas egyetlen pontjan sem fogjak halmozni.)

A féldrajzilag tavoli vagy nehezen megkodzelitheté helyekre tortérd kiszallitas, illetve onnan
torténd ktildeményfelvétel esetén kertl felszamitasra a tavoli tertletek kiléndija.
Barmilyen Litium akkumulatort, vagy azt tartalmazo eszkoz, targy szallitasa esetén.
Lakasra torténd kiszallitas: Lakasra torténd kiszallitas esetén a ktildemény kézbesitési
cime valamely lakas vagy maganlétesitmény, ide értve azokat az eseteket is, amikor egy cég
egy lakasban mukodik.

Nem elektronikus fuvarlevéllel feladott ktildemények kuléndija: Minden ktildeménynél,
amelyhez kézzel kit6ltott fuvarlevél tartozik, ktiléndijat szamitunk fel.
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Cimmodositas/hibas cimzés dija: Csak a kiildemény futarnak atadasa utan bekovetkezett
cimmodositaskor kertil felszamitasra, akar a feladé, akar a cimzett részérdl torténd
modositas miatt

Kiegészitd érték alapu kartérités - eseti szallitmany biztositas: Ertékalapt kartéritésnyujtas
dokumentum és aruktldeményei sértilése vagy eltinése esetén . Kizardlag Gj termékre,
arura kothetd. Az aru értékének igazolasa kereskedelmi szamlaval lehetséges mely feltétele
a karigény benyujtasnak. A biztositas alapfeltétele a gy(jté szallitasnak, iparszerd
automata szortirozasnak megfelel6 csomagolas alkalmazasa. Nem terjed ki a csomagolas
elégtelensége miatt bekovetkezett karokra.

GLS partner valasztasa esetén

Nem megfelel6 csomagolas esetén a 2. szamu melléklet alapjan - akkor is - ha azt a GLS
futar felvette és annak nem megfelel6ségérél a helyszinen a feladot nem tajékoztatta, de az
nem felel meg ASZF-ben leirtaknak, a gyGjtészallitasnak és az automata iparszerti
technolégiaval torténé szortirozasnak.

Tulméretes ktldemény: Amennyiben a kildemény meghaladja a GLS maximalis
mérethatarat 200cm vagy maximalis kérméret hatarait 300cm (kérméret szamitasa: 1 x
hossziisag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és mégis felvételre kerul, tigy tulméretes felar
terheli a ktildeményt csomagonként. A dijat a 2.szamu mellékelt tartalmazza.

Tualstlyos kuldemény: A GLS 40kg-ig vallalja egy csomag szallitasat. Az ezt meghalad6
sulya csomag felvételét a futar megtagadhatja, ha meégis bekertil a GLS rendszerébe az
barhonnan akar vissza is fordithaté a feladéhoz, a 40kg feletti tdmegre tovabbi djj
fizetend6 melynek mértékét a 2.szamu melléklet tartalmazza.

Visszaszallitas dija belfold: A cimzett részérél a kildemény atvételének megtagadasa vagy
tobbszori sikertelen probalkozas utan a kiszallitas dijaval megegyezd 0sszeg

Kiegészité érték alapu csomagbiztositas: Az értéknyilvanitas-szolgaltatas (érték alapu
kartérités) esetileg, csomagonként, a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében vehetd igénybe.
Az értéknyilvanitas-szolgaltatas legmagasabb 6sszege belf6ldi csomagok esetén maximum
500.000 Ft, export csomagok esetén maximum 200.000 Ft. A GLS érték alapt biztositas
netto beszerzési érték alapjan biztositja a csomagokat. A biztositas alap feltétele a gytijté
szallitasnak, iparszeri szortirozasnak megfelel6 csomagolas alkalmazasa. Nem terjed ki a
csomagolas elégtelensége miatt bekovetkezett karokra.

Bévebb informacio elérhetd: https://gls-group.eu/HU /hu/csomagbiztositas

Fontos: A tulméretes, tulstulyos, vagy nem megfelelé6 csomagolassal feladott ktildemény
esetében a GLS szallitasi dijba foglalt SO000Ft-ig terjedd biztositasa érvényét veszti.

UPS partner valasztasa esetében

a.

Kiegészito, érték alapu kartérités

Kizarolag aruktuldeményre kotheté (Minden kildemény 19914HUF ((t6bb csomag
egyszerre, egyutt feladva egy ktildeménynek tekintendd)) 6sszeg hatarig biztositva van)
Hasznalt termékekre, személyes targyakra érték alapu kartérités nem kotheté.
Csomagonként a maximalis értékhatar 50000 USD vagy annak helyi pénznemben
szamitott ellenértéke. Az aru értékének igazolasa kereskedelmi szamlaval lehetséges mely
feltétele a karigény benyutjtasnak. A biztositas alap feltétele, a gyGjté szallitasnak,
iparszerl automata szortirozasnak megfelelé kulsé-bels6 csomagolas alkalmazasa.
Karesemény észlelésekor kiemelten fontos az érintett ktildemény megdérzése csomagolassal
egyUtt, a doboz olyan allapotaban, ahogy a futartél atvételre kertl, beleértve a doboz teljes
tartalmat. A futar a kildeményért visszamegy, visszaviszi a kdzpontba, ahol szemlézést
kovetéen a karigény elbiralasra kertl.

Cimhelyesbitési dij

Amennyiben feladast Lkovetéen torténik cim modositas vagy ha a cimzett a
feladotol/megrendel6tél eltéré cimre kéri a szallitast a megrendeld/felado részére kerul a
dij utélagosan kiszamlazasra. A futar t6bbszor megprobalja a kézbesitést, értesitést hagy,
amennyiben a kézbesités idején a cimzett nem elérhetd.
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Kiszallithatatlan killdemények specialis kezelése

Az 6sszes EU-n belidli és belfoldi ktlldeménynél, ha a UPS megkisérelte a kiszallitast, de
nem jart sikerrel, ktildeményét automatikusan visszaktldjuk UPS Standard szolgaltatassal
(ahol igénybe vehetd). Az EU-n kiviili célorszagokba szallitott minden ktildemény esetében
a UPS felveszi a kapcsolatot a feladoval, hogy utasitasai szerint jarjon el A visszakuldési
potdijakat minden ilyen kiszallithatatlan ktildemény feldolgozasaért a
felad6/megrendelének kerul kiszamlazasra.

. Ugyfélkéd hidnya vagy érvénytelensége miatt felszamitott dij

Ha kézi fuvarlevelet valaszt és nem tlnteti fel a fuvarlevélen vagy nem valasztja rendelés
leadasakor mert tud nyomtatni, de kézi fuvarlevéllel kertl feladasra és nem kerlil a szam a
fuvarlevélre, akkor ez a dij utélagosan a feladonak felszamitasra kerul, kézi fuvarlevéllel
feladott csomagnal a kézi fuvarlevél masolatat a feladas napjan a pmp@pmpexpress.hu
email cimre el kell kuildeni.

Kiegészito kezelési dij

Kiegészité kezelés szlikségessége miatt kiegészité kezelési dij vonatkozik a kovetkezdkre:
Minden olyan targy, amely fémbdél vagy fabol valé kiilsé konténerbe van becsomagolva.

* Minden olyan henger alaku targy, mint hordé, dob, v6dér vagy gumiabroncs, amelyek
nincsenek teljesen hullamlemezes kartonpapir dobozba csomagolva.

* Barmely olyan csomag, amelynek leghosszabb oldala meghaladja a 100 cm-t, vagy a
masodik leghosszabb oldala tébb 76 cm-nél.

* Barmely olyan csomag, amelynek a tényleges sulya tobb mint 32 kg.

* A kildemény minden egyes csomagja esetén, ahol a csomagok atlagos sulya tobb mint
32 kg és a csomagok egyenkénti stulyat nem részletezték.

Csomagolas: Barmely olyan arucikk, amely nincs teljes egészében hullamkarton, beleértve,
de nem kizarélagosan a fém, fa, kemény muianyag, puha mutianyag (pl.: mtanyag zsak)
vagy expandalt polisztirol hab (hungarocell) csomagolasok.

Nem kertl felszamitasra a dij, ha a nagyméreti csomag utan fizetendé dij merul fel.

A PMP Express fenntartja a jogot arra, hogy minden olyan csomagra, amely a UPS részérol
— a UPS megitélése szerint — ktilon kezelést igényel, ktilon kezelési dijat allapitson meg.
Nagyméretii csomag utan fizetendé potdij

A csomag akkor szamit ,nagyméretlinek”, ha a hossza plusz a kertilete [kertlet= (2 x
szélesség) + (2 x magassag)] egyutt meghaladja a 300 cm-t, de nem 1épi tul a maximalis
UPS meéretet, a 400 cm-t. A nagyméretli csomagok minimalis szamlazasi sulya 40 kg. Ezen
feltil nagy csomagokra vonatkozé felarat is felszamolunk

Talméretes killdemények

Azon csomagok, melyek tényleges stulya tullépi a 70 kg-ot, vagy hossza t6bb mint 274 cm,
illetéleg a méret hosszban és kertiletben egylttesen [kertilet = (2 x szélesség) + (2 x
magassag)] meghaladja a 400 cm-t, nem elfogadhatéak a szallitasra. Ha mégis bekertilnek
a UPS kiscsomagos rendszerébe, kiegészité koltséggel terhelik e csomagok szallitasat. Azon
csomagokra is vonatkozik a Nagymeéretl csomag utan fizetendé dij, melyek hossztisaga és
kertlete egyutt tullépi a 400 cm-t

. Lakohelyre torténo kézbesités

A UPS lakohelyre és tizleti tertiletekre egyarant végez kiszallitasokat. Lakohelynek szamit a
kifejezetten e célbol hasznalt éptilet, de a lakohelyrél vezetett tizlet is. Minden lakohelyre
kézbesitett ktildemény utan pétdij kertl felszamitasra. Ez az opcidé a megrendelés
leadasakor jeldlendé

UPS 1 automatikus felvételi kisérlet (1ATP):

A UPS a felado orszagban 1 automatikus felvételi kisérletet tesz a csomag felvételére,
megadott felvételi cimen, munkaidében. A UPS kézpontilag nyomtatja és futar viszi
magaval a kész fuvarlevelet

UPS 3 automatikus felvételi kisérlet (SATP):

A UPS a felado orszagban 3 automatikus felvételi kisérletet tesz egymast kovetd
munkanapokon a csomag felvételére, megadott felvételi cimen, munkaidében. A UPS
kozpontilag nyomtatja és futar viszi magaval a kész fuvarlevelet.

. Litium akkumulatorok:

Csak litium akkumulatorok szallithatoak, csak készulékbe épitve, de azok is feltételekkel.
(Teljesitmény fliggd, biztonsagtechnikai adatlap szlikséges hozza) Minden olyan
ktldeményre vonatkozik, amelyik tartalmaz ilyen akkumulatort.

Atvevé aldirasa sziikséges:

Egyes orszagokban a futar nem koteles alairas ellenében kézbesiteni a ktldeményt, igy
postaladaban vagy ajté elétt, akar a teraszon is hagyhatja azt, amely az alairas sztikséges
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opciéval kertilheté el. Az alairas szikséges opci6 nem =zarja ki a cimzettél eltérd
személynek torténd atadast a cimen, de akar szomszédban is hagyhaté a ktildemény. USA,
Kanada Ausztralia, Japan, Szingapur, Taiwan, Svajc, Dania, Svédorszag, Anglia, Ausztria,
Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Irorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag

DPD partner valasztasa esetén

a. Nem megfelel6 csomagolast, nem rendszerkompatibilis ktildemények esetén a 2. szamu
melléklet alapjan - akkor is - ha azt a DPD futar felvette és annak nem megfeleléségérél a
helyszinen a felad6t nem tajékoztatta, de az nem felel meg ASZF-ben leirtaknak, amelyek
jellegiknél fogva nem alkalmasak az automata tovabbité szalagon torténd kezelésre,
beleértve, de nem kizarélag: azon keskeny rudak, csovek, hengerek stb. melyek
elgurulhatnak,-azon amorf csomagok, melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes feltilete,
amelyen 6nalléan megallna a csomag,-azon csomagok, ahol kicsi alaptertiletre nagy suly
koncentralodik (példaul: kettlebell),-kell6 merevséget nem biztositéo csomagolast csomagok
(példaul: zsakos 6mlesztett kiildemények)

b. Talméretes kuldemény: Amennyiben a kuldemény meghaladja a DPD maximalis
mérethatarat 175cm vagy maximalis kérméret hatarait 300cm (kérméret szamitasa: 1 x
hosszuisag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és mégis felvételre kertil, tigy tulméretes felar
terheli a ktildeményt csomagonként. A dijat a 2.szamu mellékelt tartalmazza.

c. Tdlsulyos ktldemény: A DPD 31,5kg-ig vallalja egy csomag szallitasat. Az ezt meghaladé
sulyt csomag felvételét a futar megtagadhatja, ha mégis bekertil a GDPD rendszerébe az
barhonnan akar vissza is fordithaté a feladéhoz, a 31,5kg feletti tomegre tovabbi dijj
fizetend6 melynek mértékét a 2.szamu melléklet tartalmazza.

d. Visszaszallitas dija belféld: A cimzett részérél a kiildemény atvételének megtagadasa vagy

tobbszori sikertelen probalkozas utan —a kiszallitas dijaval megegyez6 6sszeg

Utanvét dsszegének utélagos modositasa: 1250HUF+Afa/kiildemény

Utanvét fizetése bankkartyaval a futarnak: A dijat a 2.szamu mellékelt tartalmazza

Kiegészité érték alapti csomagbiztositas: Az értéknyilvanitas-szolgaltatas (érték alapu

kartérités) esetileg, csomagonként, a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében veheté igénybe.

Az értéknyilvanitas-szolgaltatas legmagasabb 6sszege maximum 13000EUR/csomag.

A DPD érték alapu biztositas netto beszerzési érték alapjan biztositja a csomagokat. A

biztositas alap feltétele a gy(jté szallitasnak, iparszerli szortirozasnak megfelelé

csomagolas alkalmazasa. Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekoévetkezett
karokra.

Bévebb informacio elérhetd:

https://www.dpd.com/hu/wp-content/uploads/sites /228 /2020/12/DPD-ASZF-

Belf%C3%B61d-20210101.pdf

https://www.dpd.com/hu/wp-content/uploads/sites/228/2021/01/DPD-ASZF-

Nemzetk%C3%B6zi-20210111.pdf

ga o

Fontos: A tulméretes, tulsulyos, vagy nem megfelelé6 csomagolassal feladott ktildemény
esetében a DPD szallitasi dijba foglalt S0000Ft-ig terjed6 biztositasa érvényét veszti.

7.3. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott iddében, irasban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltato kozli az tigyféllel a telephelyi felvétel partnere altal
torténd varhaté idépontjat. A csomagok felvétele és kiszallitAsa minden esetben a partnerek
munkarendjének megfeleléen, munkaidében térténik (munkanapokon altalaban 8 -17 6ra kozott,
egyes terlleteken 18 oraig és az év kiemelt forgalmu idészakaiban akar ezt meghaladéan is).
Szolgaltaté partnereinek egyoldalu dontése alapjan kertil meghatarozasra, hogy adott napon mely
idépontban térténik a kiildemény felvétele. Szolgaltatd és partnerei minden esetben térekszenek
az ugyféligények figyelembe vételére, de arra garanciat nem vallalnak.

A kuldemények felvételét a Szolgaltato irasbeli megallapodasa alapjan a Szolgaltaté koézvetitett
partnere alkalmazasaban allé futar végzi.

A megrendelének nem kotelezd a felvételi cimen tartézkodnia, amennyiben a Megrendel6 és a
feladé személye egymastol Lkulénbozik. A felvétel teljesitéséhez az szlikséges, hogy a
Megrendelének /Feladonak megkitildott dokumentumokat, fuvarlevelet a felado kinyomtassa és azt
a futar részére Osszekészitve atadja. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak vagy
partnerének nem kotelessége a Megrendeld és a feladé kozotti barmilyen kapcsolatot vizsgalnia és
nem is vizsgalja, csak a kinyomtatott okmanyok bemutatasara, illetve a feladé személy
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személyazonosité okmanyainak bemutatasara, illetve adatainak megadasara szolithatja fel a
feladé cimen jelenlévdé személyt. Ugyfél kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a
Kuldemény(ek) védve lesznek illetéktelen behatasok ellen az el6készités, a raktarozas és a
Kuldemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére torténd atadasat megel6zden.
Szolgaltaté és partnere a felvétel helyszinén — alapos gyanu esetén — felszolithatja a feladét, hogy
igazolja a csomag tartalmanak bemutatasaval és atvizsgalasi lehetéségével, hogy a csomag nem
tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba ttkozé targyat. Amennyiben a feladé ezen kérésnek nem kivan
eleget tenni, gy a futar megtagadhatja a csomag felvételét, mely esetben a jelen ASZF csomag
felvételének megtagadasara vonatkozo szabalyai alkalmazandéak.

A szolgaltatasi szerzdédés létrejottét, valamint a ktildemény Szolgaltatd altali atvételét a Szolgaltato
okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairasa és az atvétel idépontja, valamint a
szolgaltato és/vagy partnere adatai.

Azon megrendeld/felado, akik kézzel kitoltétt fuvarlevéllel adja at a kuldeményt a TNT
futarszolgalat munkatarsanak, - akar elére jelezte, akar utolag dontott a kézi kitéltésti fuvarlevél
hasznalata mellett - a kézzel kitoltoétt és futarnak atadott fuvarlevélrél digitalis masolatot
szliikséges készitenie és a feladas napjan a PMP ugyfélszolgalatara eljuttatni azt e-mailben vagy
barmilyen mas formaban. Amennyiben nem kertil elkiildésre tigyfélszolgalatunknak a fuvarlevél
digitalis masolata, igy a hibas, hianyos kit6ltésbél fakadé tobbletkoltségek a Megrendelét/Feladot
terhelik.

Amennyiben a megrendelé/feladé a kézzel kit6ltott fuvarlevélen, a honlapon leadott
megrendeléstél eltérd szolgaltatast jeldl, az esetlegesen felmeriilé tobbletkoltség a megrendeld felé
kiszamlazasra kertl, az a szolgaltatét nem terheli. A kézzel kitoltott TNT fuvarlevélen a valasztott
szolgaltatas NEM jeldlése automatikusan Express szolgaltatast feltételez, ennek megfelel6éen kertil
szamlazasra utélagosan.

Az esetlegesen felmertil6 koltség a megrendeld felé kiszamlazasra kertil, annak kiegyenlitéséért a
felad6 és megrendel6 egyetemlegesen felelds.

Amennyiben szemrevételezés utan a kuldeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkoézzel toérténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kuldemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithaté kiildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.4. Tomeg és mérethatarok
A Szolgaltatéval szallithaté kiuldemények tomeg - és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezok:
— gépkocsival torténé szallitas esetében
- GLS: Haztol-hazig szolgaltatas esetén
belf6ldi csomag esetén: 40kg,
nemzetkozi csomag esetében: 31,5kg

- TNT: 70 kg lehet, E feletti suly esetén mindenképpen raklapon térténd elhelyezés
kotelez6
- UPS: A csomag sulya nem haladhatja meg a 31,5 kg-t (vagy 70 fontot), illetve a

70 kg-t (vagy 150 fontot) (attol figgden, hogy mely orszagban adjak at a
csomagot a UPS-nek szallitasra, illetve mely orszagban talalhat6 a
rendeltetési hely.

DPD: Minden esetben a maximalis stuly nem haladhatja meg a 31,5kg-ot

— legnagyobb befoglalé méretek:
- GLS: maximalis méret (ez az érték a maximalis kdrmérettel szorosan 6sszefiigg):
200cm x 80cm x 60cm
maximalis kdrméret: 300cm (kérméret szamitasa: 1 x hosszusag + 2
X szélesség + 2 X magassag)

- TNT: Express: 240x120x150cm
Economy Express: 240x120x180cm
-UPS: Egy csomag maximalis hossziisaga 274cm

A csomagonkénti maximalis méret hosszban és kertiletben
egyuttesen 400cm lehet
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A 25kg-nal nehezebb csomagokra specialis nehéz csomag’ cimkét
kell tenni

- DPD: Maximum hossziisag: 175cm
Maximalis kérméret: 3 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X
szélesség + 1 X hosszusag,); Maximalis hossztsag: 1,75 méter /
csomag.

8. A kiilldemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltat6 a kuldeményeket a feladé altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettje
ettél eltéréen rendelkezik.

Ugyfél a kiildemény Szolgaltaté partnerének részére valé atadasaval a Cimzettet felhatalmazza a
Kuldeménnyel valéo rendelkezés jogaval (kuloénoésen kézbesitési hely és idé maximum egy-egy
alkalommal torténé megvaltoztatasa). Ha a Cimzett él a felkinalt atiranyitasi opcioval, akkor az
Ugyfél / Felado ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az & utasitasi jogai a kézbesités koérében
megsztinnek.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba ttkozik, a Szolgaltato a feladot lehetdség szerint
telefonon értesiti vagy megkisérel értesitét hagyni a cimzettnél. A kuildeményt a feladé
rendelkezése szerint - a Szolgaltaténak esedékes teljes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti a
futar.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alél, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentestil a kartéritési kotelezettség alol, ugyanakkor
jogosult a teljes szolgaltatasi dijarol a Megrendeld vagy koltségviseld részére szamlat kiallitani.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltato partnerei belf6ldén minden kildeményt hazhoz, cimhelyre kézbesitenek.

Szolgaltaté partnerei a megadott kézbesitési cimen a csomag atadasakor (kivéve a kulon
megrendelt szolgaltatas esetében) nem ellendérzi, hogy az adott cimen tartézkodo atvevd jogosult-e
a kuldemény atvételére.

Egyes orszagokban elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a csomag, a cimzett akar szobeli
vagy barmilyen irasos formaban torténé beleegyezésével a szomszédba is ,mint alkalmi atvevé”
kézbesithetd.

Egyes orszagokban a futar altal hagyott értesité tartalmazza a csomag fellelhetéségi helyét, amely
gyakran a cimzett lakohelyéhez (megadott kézbesitési cimhez) legkdzelebb esé Csomagpontba,
Postapontra, depoba kerutil tarolasra, ahonnan az elszallitast a cimzett sajat maga végzi.
Amennyiben a cimzett az értesitésen feltiintetett idépontig nem jelentkezik a csomagért, akkor az
Ujboli kézbesitési kisérlet nélktl visszaszallitasra keril a feladéhoz. Egyes orszagokban a cimzett
elézetes irasos rendelkezése alapjan a csomag alairas nélkuli kézbesitése is lehetséges.

Vannak orszagok, ahol csak egyszer tesznek probat a kiszallitasra, van ahol t6bbszori kiszallitast is
megkisérelnek, de a csomagok kézbesitése minden esetben, a célorszagban érvényes szabalyzatok
alapjan torténik. Az export csomagokkal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa soran a célorszagban
érvényes Uzleti feltételek iranyadoak

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kuldeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen muko6dé szervezet vezetdje, vagy az altala a kuldemények atvételére
meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesité altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesithetd

— a sérult kényvelt ktildemény;

— a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott ktildemeényt;

— utanvétellel terhelt ktildemény;

— minden tovabbi kuldemény, melynek kozvetett Lkézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a ktldemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.
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A kozvetett titon nem kézbesitheté kuldemények érkezésérél a szolgaltaté a cimzettet értesitéd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesité koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kuildeményeket
elktlonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbesitéd
mindsul.

A szolgaltaté minden ktildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevé részére
tortént atadassal a szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélktili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje
jogosult. A szolgaltaté a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett ktildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is
feltintették, vagy a ktildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkul —
cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a ktldemény
cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemény atvételét az atvevd a kézbesité okiraton vagy az alairast rogzité és a jogosult atvevd
személyét azonosité egyéb technikai eszkozon a kézbesités idépontjanak feljegyzése utan teljes
nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé koteles a
cimzett és a kozotte 1évé kapcesolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltaté partnere a ktildeményt — az ok feltintetésével —
visszakuldi a feladénak.

Az irni nem tudod, a latin betiket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szé6lé koényvelt kiildeményt irni tudé nagykora
tant jelenlétében kell kézbesiteni. A tant - e mindségének feltiintetésével — a kuldemény
atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a
kézbesité elétt igazolni koteles.

A kiskora vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allo személy részére érkezett
kuldeményt a cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltaté.
A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e mindségét jogerdés hatdsagi hatarozattal, hatésagi
igazolvannyal vagy hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére érkezett ktildeményt a szolgaltaté — az
e tényekrol torténd tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul visszakuldi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett ktildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté partnere koételes bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
kuldeményeket a Szolgaltatéo partnere kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevd
(k6zvetits) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténé kézbesités sikertelensége esetén —
visszaktldi a feladonak.

A Szolgaltato partnere a szabalyosan kézbesitett utanvételes killdeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkoz6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
ktldeményt nem fogadja el, Gigy azt a Szolgaltatdé partnere révén, a Megrendelé koltségére az
atvételi hataridék mellézésével és az ok feltlintetésével visszaktildi a ktildemény feladéjanak.
Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté partnere e tényt a
kézbesitési okiratra és a ktildeményre feljegyzi.

Ha a kuldemény a Szolgaltaton vagy partnerén kivili okbol nem kézbesitheté, a szolgaltato
partnere azt — az ok megjeldlésével — a kiildemény felad6janak visszaktildi. A visszaktildésnek dija
van, melyet a - 2.szamu melléklet - kiegészitd szolgaltatasok arai tablazat tartalmaz.
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9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltatoé vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bek6vetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja tigyfeleit. Az Altalanos Uzleti Feltételek modositott valtozata a hatalyba
lépést megelézéen a Nemzeti Média —és Hirkozlési Hatosagnak bejelentésre kertilnek.

E-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevdk részére kézzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb koézérdekl informaciot.

9.2. Felhasznal6i bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé tigyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az tgyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— egyéb megfelelé modon (pl.: e-mail, tavirat atjan)

Panasztevé koteles a panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a Szolgaltatéoval térténdé mas
kommunikacié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltésagat sérté kifejezések hasznalatat
mellézni. Amennyiben Panasztevd nem ennek megfeleléen jar el, gy a Szolgaltatdé jogosult a
kommunikaciét a Panasztevével megszakitani.

Panasznak az olyan bejelentés minéstl, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltato altal
nyuUjtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a postai kiildemény részleges
elveszésére vagy megsértilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a
panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a ktildeményhez
kapcsolodoan a feladas napjatol 6 honapos jogvesztéd hataridén beltll, sérelmezett tevékenység
esetén az errdl valéo tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beltl, de legkésébb a tevékenység
megvalositasat koveté 6 honapon beltl tehetd.

A Szolgaltaté a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathato és megktilonboztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltaté a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja,
€s a panasz irasos benyuUjtasanak idépontjatol szamitott lehet6 legrovidebb idé alatt, de legkésébb
30 naptari napon beldl az tigyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredmeényérél belféldi szolgaltatas esetében
haladéktalanul, nemzetké6zi szolgaltatas esetén a kulfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott 15 napon belil a panaszost irasban tajékoztatja. A kulfoldi szolgaltatéd
késedelmesen megkuildott tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért
felelés belfoldi szolgaltatot felel6sség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a
szerzédéses partner szolgaltatojatol beszerzendé adat, informacié hataridében toérténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hataridén beltil nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon belil a panaszos a
Hatésaghoz fordulhat.

Szolgaltatdé és partnerei korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, (j informaciét nem tartalmaz6é panaszt, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panaszt kivizsgalasat a mellézheti.
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10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez szlikségesek, a Szolgaltaté koteles a
Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uizleti titoknak minéstlnek.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhet6vé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelds az adat tartalmanak
idészertuségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

A Szolgaltaté fokozottan egylttmukédik a hatdésagi — és azon beltl is kiemelten a bunteté —
eljarasokban az érintett hatésagokkal az adatszolgaltatas 1utjan jogellenes magatartasok
felderitése és/vagy megelézése végett.

A megbizé kotelezettséget és teljes korti feleldsséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a
Szolgaltaté és partnerei rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa
sem a Megbizd, sem érintett harmadik személyek (ktildonésen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit
nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk vonatkozasaban a szikséges felhatalmazassal
rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés kulonosen a Cimzett telefonszamanak, e-mail cimének a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges modon és terjedelemben torténé felhasznalasara. A
Szolgaltatd és partnerei a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranya felelésségét az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése kérében felhasznalt adatokkal és
adatkezeléssel kapcsolatosan.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat az informacios énrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagarol
sz0lo torvényben foglaltak figyelembeveételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja a
Szolgaltaté ktillon szovegezett Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint.

A Szolgaltat6 a torvény vagy az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt, koézosen hasznalt
informatikai rendszerben nyilvantartott, valamely természetes személy Uigyfél azonositasara
szolgalo adatot az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6lo téorvény
rendelkezései alapjan helyesbiti, ha tudomasara jut, hogy az adat nem felel meg a valésagnak.
Nem felel meg a valosagnak az adat kulénésen akkor, ha az adat megvaltozasanak tényét vagy az
adat helytelenségét és a valosagnak megfeleld adatot okirattal vagy személyes nyilatkozattal
igazoltak.

A fenti szabalyokat a nem termeészetes személy tgyfélr6l a Szolgaltaté altal kezelt adatokra is
alkalmazni kell.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltat6 és partnere:

- azart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart ktildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld
meértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladé, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremtikédo(k) kivételével — massal nem
kozolhet;

- a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a koézremuikodé(k) kivételével masnak at nem
adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kézremtik6dé (k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiuldemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kuldemény egyedi
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azonosito adatat (pl. kod, kiildeményazonosito), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét
és a ktlldemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkoézlési Giton (tavkozlé berendezés, Internet)
kozli.

A Szolgaltato vagy partnere a zart kiildeményt felbonthatja, ha
- a kuldemény burkolata oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megévasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a ktlldemény
tartalmanak a megévasa nem biztosithaté;
- a kuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendod
intézkedéseket jegyzékonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve koézremtikodéi koztl kell kijelélnie. Ha a bizottsag nem mutikédtethetd, a
felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében térténhet. A felbontas
tényét a ktildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okarol a
feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kozremukoédoi tevékenységet végzdé személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és muszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
ktildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltaté és a kézremtikodéi
tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kuldeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére ktilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a ktildeménybe, szoveges koézleménybe mas modon torténd
beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és k6zremiikodo adat- és titokvédelmi felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremukodéjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremuikodoi
jogviszony megszlinése utan is — a Szolgaltatéval azonos modon terheli, azok megszegéséért
felelésséggel tartozik.

11. Feleldsség a szolgaltatasok teljesitéséért

Szolgdltatét jelen ASZF 11. pontjaban részletezett kdartéritési kotelezettsége és

egyéb feleléssége kizarolag a Megrendelé és a Szallito kozotti kozvetitoi
tevékenységéért terheli, egyebekben az eseti csomagkiildésekre a Szolgaltato
Megrendel6é dltal vdlasztott szerzédéses Partnerének Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek vonatkozo rendelkezései az iranyadodk.

A Szolgaltatoé nem felel a szolgaltatasok koérében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté muikédési
korén kivul allé elharithatatlan okbdél keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszlintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a ktildemény,

- ha a kart a kuldemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta,

- A kuldemény barmely magyar vagy kulfoldi hatosag altali lefoglalasasbol vagy a ktldemény
barmely magyar vagy kulfoldi hatésagi eljaras miatti kézbesitésének meghitsulasa okan
keletkezett;

- A Szolgaltaton kivili harmadik személy szabalysértési magatartasa vagy bulincselekmény
elkovetésével okozott karért;
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- Az ugyfél (megrendeld, felado, cimzett) szabalysértési magatartasa vagy buncselekmény
elkovetésével idézte el6 a kart;

- A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a ktldemény tartalma a postai
szolgaltatasbél kizart vagy ha feltételesen szallithat6, és a felado nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkozo kovetelményeket.

- Ha a ktildeménybe olyan tartalom is kertilt, ami a megrendelés soran nem volt feltiintetve s a
szallitasbol ki van zarva, s emiatt a ktildemény megallt, megsemmistlt, visszaforditasra kerult
a felvételi cimre

- A Szolgaltatot és partnerét nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a kuldemény ktilsé
csomagolasa sérul meg.

- a koézvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezé személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a

vonatkozasban, hogy a kart mukodési korén kivil esé elharithatatlan kulsé ok, vagy

szerzédésszerd teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a Megrendelét és a feladét; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a

csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a

ktldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kiildemény atadasaval az atvevére szall at,

az atvevé a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A szallitmany sértilése, késedelme esetén a szallitast szervezé Szolgaltatéd csak abban az esetben

vonhato feleldsségre, ha a csomagkutildés fuvarokmanyai nem megfeleléen lettek kitoltve, s errél

bizonyitottan a Szolgaltaté tehet, ha a fuvarlevelet a megrendelé laptdol eltéréen toltdtte Kki.

Tovabba csak abban az esetben vonhato felel6sségre, ha a honlapon és a Megrendelés

visszaigazolastol eltéré 6sszeget szamlazott ki a Megrendeld felé.

Szolgaltatdé feleléssége kizardlag a kitéltendé fuvarokmany Megrendeld részére torténd

megktuldésére, valamint a kit6ltott fuvarokmanynak a Szolgaltaté partnereinek valo tovabbitasara

terjed ki.

Nem felel a Szolgaltaté azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Megrendelé/ Felado a

fuvarokmanyokat nem vagy nem megfeleléen toltoétte ki, és ennek eredményeképpen a Szolgaltato

partnere a kézbesitést nem a Megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel teljesitette.

Tovabba akkor sem terheli kartéritési felelésség a Szolgaltatét, ha a Szolgaltaté partnere azért

teljesiti késéssel vagy nem a Megrendelében szereplé feltételekkel a csomagot, mert a

fuvarokmany a Megrendelé/ Feladé hibajabél nem all rendelkezésre a csomag feladasakor és a

helyszinen készitett kézi fuvarlevél tartalma eltér a megrendelében foglaltaktoél.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatéot nem terheli kartéritési felelé6sség abban az esetben sem, ha

utanvétes dijfizetés esetén az utanvét Osszegét a Szolgaltaté a megrendelében foglaltak szerint

megfizette, azonban azt harmadik személy maganak koveteli.

Szolgaltat6 nem vonhat6 felel6sségre a késedelmes kiszallitasért addig, amig nincs hitelt érdemlé
bizonyiték az 5 munkanapot meghalad6é késedelemrdl. Nem felelés barmely bevétel kiesésért,
elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy ugyfélvesztésért, a hasznalat vagy barmely lehetdség
elvesztéséért, még abban az esetben sem, ha ismeretében volt annak, hogy adott kar vagy
veszteség felmertilhet. Tovabba nem felelés barmely formaban felmertlé koézvetett -, esetleges
kulénleges - illetéleg kovetkezményes karokeért, illetéleg veszteségekért kivéve akkor, ha azok a
Szolgaltaté szerzédésszegése miatt kdvetkeznek be. A szolgaltato a partnerei altal okozott karokért
és késedelemeért felelésséget nem vallal.

A felmertilt kovetelések 6 honap alatt eléviilnek. A szolgaltaté nem kotelezhetd sérelemdijra,

valamint személyiségi jogsértésbdl eredé kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a
személyiségi jogok megsértésének felrohatosagtol fliggetlen szankciéi sem.
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Megrendelé felel azért a karért, amely az utasitasbél, a kildemény elégtelen csomagolasabdl,
jelolésébdl vagy a Megrendeld altal adott adatok, okmanyok, informaciok hianyossagabol,
pontatlansagabdl, hianyabél szarmazik.

A ktildemény Megrendeléje az adatlap kitoltésével és megrendelése elktildésével kijelenti, hogy a
feladott kiildeménynek térvénybe ttkozd, illegalis, veszélyes tartalma nincs, s elfogadja, hogy 6
felel6s a csomag tartalmaért.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

A ktuldemény részleges elveszését vagy megsérulését - ha az felismerheté - a kuldemény
kézbesitésekor vagy a ktildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges elveszés
vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogveszté hataridon beliil kell a Szolgaltatohoz
irasban bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékoényvbe vetetni. A bejelentéssel
egyidejuleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

Az tgyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15. naptol
kezdédden, illetve a ktildemény hianyossaga vagy sérlilése esetén az erre vonatkozo jegyzékodonyv
felvételét kovetden, ezen idépontoktél szamitott hat honapos eléviilési idén belil érvényesitheti. A
jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést koveté 30 napon beltil
elbiralja és annak eredményérol a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

Az tigyfél a postai ktulldemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatéval szembeni kartéritési
igényét a kuldemény atvételét6l szamitott tizendt napos jogveszté hataridén beltil irasban
jelentheti be.
Az tgyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a ktildemény megsemmistiilése vagy elvesztése,
a kuldemény sértilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy
azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékoényvbe vetetni.
Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a ktildeményt elveszettnek tekinti.
A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett kizarélag
abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai ktildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesitették, vagy
b) a karteéritési igény érvényesitésének jogat a felad6 irasban a cimzettre engedményezte, vagy
c)a Postatv. 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a postai kildeményt a cimzett
tulajdonanak kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltato igazolasként koteles elfogadni a
tavollevék kozott kotdtt szerzdédésrél a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint
fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget is tartalmazo visszaigazolast és a ktildeményhez nem kapcsolodik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

A Szolgaltato az tgyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény kiildemény elvesztésével, sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.
Amennyiben a Szolgaltatdo partnere a kartéritési igény jogalapjat vagy meértékét vitatja -
Szolgaltatd tajékoztatja az igény érvényesitéjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi
vagy szerzédésben foglalt szabalyairol, tovabba a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény
(a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsulé igény érvényesitét arra,
hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testtiilet eldtt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben a panaszos a Szolgaltaté altal lefolytatott kartérités moédjat nem fogadja el, akkor a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz info@nmhh.hu, vagy a lako- vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testtlethez fordulhat. A Békélteté Testlletek elérhetésége:
http:/ /www.bekeltetes.hu
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11.1.2. A karigény bejelentésének moédja

A Megrendelé barmilyen kar vagy probléma felmertilésekor, a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatat, mint
kézvetitét koteles keresni. Amennyiben a Megrendelé egyéb fenntartasaival, kérdéseivel a
Partnerhez fordul a Szolgaltat6o honlapjan megrendelt csomagktiildéssel kapcsolatban, s ebbdl a
Szolgaltaténak anyagi kara szarmazik, igy a Szolgaltato ezen koltségeket a Megrendel6re haritja.
Ha a Szolgaltaté a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a ktldemény megsemmistilését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérol irasban tajékoztatja az tgyfelet.

Ha az tgyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a klldemény feladasatol szamitott tizendtédik
naptol kezdédéen hat honapos eléviilési idén beltil teheti meg a Szolgaltatonal.

A ktuildemény sértilésérél, teljes vagy részleges tartalomhianyarél irasban van lehetéség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltato partnere a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sértilését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel. A sérult vagy hianyos
kuldeményt a szolgaltato e jegyzékonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kuildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felado - a karigény jegyzékoényvon torténé Osszegszertl feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzékodnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at - veszi vissza - melyet
alairasaval igazol.

Ha a kuldemény sértilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errél szo6lo
bejelentést a kézbesitést6l szamitott 3 munkanapon beltl kell a Szolgaltatéhoz irasban
bejelenteni. A hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Amennyiben a karigényt bejelentd személy a megjel6lt idén, de legkésébb a karigény benyujtasatol
szamitott 30 napon beltil hianytalanul nem bocsatja rendelkezésre a kartérités jogalapjanak,
illetve a kar meértékének megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat, fényképeket,
bizonyitékokat, akkor a karigény elbiralasa a rendelkezésére all6 dokumentumok, bizonyitékok
alapjan torténik.

Nemzetkozi csomagoknal GLS partner esetében a karigény bejelentéséhez a ktildeménynek sértlt
statusszal kell rendelkeznie a nyomkévetésben vagy atvételkor karjegyzékonyvet kell felvetetni a
futarral.

Fontos: Ennek hianyaban karigény nem keruil pozitiv elbiralasra, ezért az atvételkor a csomagot
csak kulsérelmi nyomoktoél mentesen szabad atvenni, egyéb esetben karjegyzékonyvet kell
felvetetni a futarral!

A kiildemény sériilésével kapcsolatos vizsgdlatokhoz Szolgdltaté partnerei kdrszemlére kérheti be a
csomagot, melyhez a kiszdllitaskori/kdreseménykori dllapotaban lévé (termék és csomagoldas)
csomag/ok visszaszdllitasra keriilnek Szolgdltaté partnerének kézpontjdba, ahol a sziikséges
vizsgdlatok elvégézését kévetden kertil a karigény elbirdldsra. A kibontds nem okoz problémdt, a
terméket az eredeti csomagoléanyagba visszacsomagolni sziikséges.

A Szolgdltaté partnerének ezen kérés megtagaddsa a kdrigény elbirdldasdt negativan
befolydsolhatja.

Kdaresemény esetén a kiilsé6 csomagolds megtartdsa sziikséges, annak hidnydban Szolgdltatéd
partnere a kdarigényt elutasithatja!

A kuldemény megsemmistilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya

esetén, jegyzékonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést koveté 30
napon belll elbiralja és annak eredményérél az tigyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A karigények elbiralasa a szolgaltatd partnereinek szabalyzata alapjan és azok karszakérto6i
altal torténik melynek végeredményét szolgaltatéo elfogadja és csak kifejezetten
indokolhat6 esetben fellebbez. A szolgaltato kartéritést nem itélhet meg.

A Szolgaltatdé a megrendelé altal valasztott szerzédéses partner keérdéses tUigyben hozott

A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
irasban kozli az tgyféllel.
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11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltato a feladott kiildemény elvesztése, megsemmisiilése, tartalmanak hianyossaga
esetén a kartérités osszegét a megrendel6 altal valasztott szerzédéses partner altalanos
szerzodési feltételei szerint allapitja meg.

https:/ /gls-group.eu/HU /hu/altalanos-uzleti-feltetelek

https://www.tnt.com /express/hu hu/site/home/terms-conditions.html
https://www.ups.com/media/hu/terms_carriage hu.pdf.pdf
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

Erték nyilvanitassal (kiilén érték alapu biztositas) feladott kiildemény elvesztése, megsemmistilése
esetén a kartérités 6sszege azonos a felado altal a feladaskor felttintetett érték 6sszegével.

Az értéknyilvanitas felsé Osszeghatara GLS esetében S50000Ft/csomag, UPS esetében
19914Ft/ktldemény (tobb csomag egyszerre, egyutt feladva egy ktildeménynek tekintendd), DPD
esetében S0000Ft/csomag

Az értéknyilvanitassal feladott killdemény séruilése, tartalomhianya esetén a kartérités Osszege a
hiany, vagy a sérutilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyezé.
A Szolgaltaté a belfoldi garantalt ideju, de nem értéknyilvanitott ktildemény megsemmistilése vagy
teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a ktildemény megsemmistilése vagy teljes elvesztése
folytan a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszordse.

Utanvétel kullonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltato az utanvételi 6sszeg erejéig felelds, ha a
kuldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 0sszeg beszedésével kézbesitette.
11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kiilldemények esetében

Ha a ktldemény vagy a kiuldemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
kovetéen megkertl, arr6l a Szolgaltaté a kartéritésben részesultet értesiti. A Szolgaltatéo a
a Szolgaltaté partnerének ASZF-ben megtalalhaté szabalyozas alapjan kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részestlt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellil nem ad valaszt,
azt a Szolgaltaté a megkerult kiildeményrél, illetve tartalomrészrél torténé lemondasnak tekinti.
11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kuldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a keézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijktulénbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas (ide nem értve a szerzédéses
partner altal teljesitett szolgaltatas esetén az elveszett csomag szallitasi dijat) dijat — ezen tény
megallapitasat kovetéen — a kiildemény Megrendeléjének/Feladéjanak visszafizeti.

Ha a Megrendelé a csomagktildésre a GLS szerzédéses partnert valasztja a dij visszafizetésére a
GLS altalanos szerzédési feltételeinek kareseményekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
https:/ /gls-group.eu/HU /hu/altalanos-uzleti-feltetelek

A Szolgaltato a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
Megrendel6/Felad6 a szerzédéstdl — a felvétel helyén a ktildemény visszakérésével — a tovabbitas
elétt elall, a ktildemény a Szolgaltato felrohatoé magatartasa kévetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkul érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést nem
teljesitette.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6 és/vagy megrendelé vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas
szerint jar6é dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatéo kezelési okirataibdl, vagy a
kuldeményrél megallapithaté. Amennyiben Megrendelé a csomagktiildés megrendelése soran
6nhibajabol nem megfeleléen adja meg a csomag paramétereit és ennek koévetkeztében esetlegesen
a csomag paraméterei kisebbek az altala megrendeltnél, a kulénbozet tekintetében nem terheli
visszafizetési kotelezettség a Szolgaltatot.

A lerott és az 4j dij kozotti ktilonbozetet, ha a Megrendel6 vagy feladé a ktildemény cimét vagy a
kért ktilon-, vagy ktiléonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az j
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

P

11.4. Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltaté kartéritést
koteles fizetni.
A kartérités Osszege a garantalt idejl1 szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
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Nem terheli a Szolgaltatét kartéritési felel6sség az idégarantalt postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mtikddési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld,

b) a postai ktldemény hataridében torténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy mas jogosult atvevé nem volt elérheté a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon tul a polgari térvénykényv alapjan mentesul a

késedelmes teljesitésért fennall6 felel6sség alol.

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési idejli ktildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelé6sséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kuldemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizendtddik napon beltl nem térténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a
kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a ktldemény elveszésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintenddé ktildemény elékertil, a ktildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében a Szolgaltaté valasztott partnerének ASZF-ben
megtalalhat6 szabalyozas alapjan kell visszafizetnie.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltato6 tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kuldeményeket biztonsagos kortilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a
vonatkozo6 kormanyrendeletben meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett ktldemények tovabbitasi Gtvonalat és modjat a Szolgaltaté és partnere valasztja meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Szolgaltaté tevékenységét Ugy szervezi és muUkodteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kuldemények végponttél-végpontig mért uitvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
kovetkezok szerint teljestiljon:

A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben 1évd és leendé szerzédéseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerzédésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a
fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre kertiljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltaté egyuttmiikoédik a titkos informaciogytjtésre kulon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogytijtés eszkoézeinek és modszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténé adatszolgaltatas
téritésmentes.

A Felek kotelesek a masik Félre vonatkozé olyan muszaki, gazdasagi, pénzugyi, jogi, uzleti
személyes és egyéb tényt, adatot, informaciét - fliggetlentil attél, hogy azok szobeli, irasbeli,
elektronikus vagy mas formaban allnak fenn — amelyek a Szolgaltatéi Szerzédés megkotésének
idépontjaban még nem kerlltek nyilvanossagra és amelyek a Szolgaltatéi Szerzédéssel
kapcsolatban kertiltek a masik Fél birtokaba, mint tizleti titkot a jelen ASZF rendelkezései szerint
szigorian bizalmasan kezelni. A Felek a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
jogosultak a masik Félre vonatkoz6 Uizleti titkot nyilvanossagra hozni vagy illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé tenni. A Felek kotelesek az ilyen tuzleti titkot mind a Szolgaltatéi Szerzddés
fennallasa alatt, mind pedig annak megsztinését kdvetéen szigoruan bizalmasan kezelni. A Felek
kotelesek a  Szolgaltatéi Szerzédés teljesitésében résztvevé azon megbizottaikat és
munkavallaléikat, akik ilyen tUizleti titokhoz férhetnek hozza a jelen ASZF szerint titoktartasra
kotelezni.

Felek abban az esetben és annyiban mentestilnek a jelen ASZF szerinti titoktartasi kotelezettség
alol, amennyiben jogszabaly, birésag vagy hatésag kotelezé rendelkezése kotelezi valamelyik Felet
az Uzleti titoknak a nyilvanossagra hozatalara. A nyilvanossagra hozatalra kotelezett Fél azonban
ebben az esetben is csak a Lkotelezé6 jogszabalyi, birésagi vagy hatésagi rendelkezésben
meghatarozott mértékig és korben jogosult a masik Félre vonatkoz6 tizleti titok felfedésére.
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14. Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az elektronikus levelezések soran elktildoétt illetve fogadott tizenetek tartalma
és csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdél védett. Az tUizenetet
kizarolag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Az tizenetek jogosulatlan
felhasznalasa tilos, polgari jogi és blintetdjogi jogkdvetkezményeket von maga utan.

A jelen ASZF-re és az alapjan kotdtt Szolgaltatéi Szerzédésre a magyar jogot kell alkalmazni. A
jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre kiiléndsen

- a 335/2012. Korm. rendelet a postai szolgaltatok piacra 1épésének feltételeirdl;

- a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLX toérvény;

- az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi
CVIII. térvény;

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolé 45/2014.

(ii.26.) Korm. Rendelet

- a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadoéak.
Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései barmilyen okbol érvénytelenek, vagy érvénytelenné
valnak, az nem érinti a jelen ASZF t6bbi rendelkezéseinek érvényességét.

Barmely vita eldéntésére, amely a jelen ASZF-bél vagy az, az alapjan koététt Szolgaltatoi
Szerz6désbél vagy azokkal Osszefliiggésben, azok megszegésével, megszinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek elsésorban peren kivil egyeztetik.
Megrendeld és a Szolgaltaté a jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30 naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve a Debreceni Jarasbirésag, illetve a hataskori
szabalyok figyelembe vételével a Debreceni Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF Megrendeld dltali elfogaddsa egyidejiileg a Szolgdltaté 1. pontban felsorolt szerzédéses
partnerei Altalanos Szerzédéses Feltételinek elfogaddsdnak is mindstil.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.
Jelen ASZF kizarélag irasban médosithaté.

Kelt: Debrecen, 2022. majus 05. napjan
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1. szamu Melléklet

A szallitasbél kizart targyak vagy feltételekkel szallithato kiildemények:

A lathatoan tulsulyos, vagy tal méretes, a nem kielégité csomagolast vagy csomagolas nélktuli
kuldemények, ktilondsen térésveszélyes aruk. A PMP Express partnereivel a szallitas jellege miatt
(gyajté szallitas, automata, iparszerd technologiaval torténé szortirozas) NEM, vagy csak szigoru
feltételek betartasaval/elfogadasaval vallalja TOREKENY ESZKOZOK, ARUK, TARGYAK
SZALLITASAT!

- lészerek, szar6-, vago-, léfegyverek, vagoeszkozok, l6fegyver alkatrészei, robbanodszerek és
hasonlok, ide értve a sUritett levegdvel vagy szén-dioxiddal mukodé fegyvereket, a valodi
fegyverrel 0sszetéveszthetd utanzatok, hadianyag; ADR szallitas koteles aruk*

- sugarzé, gyulékony, robbanékony, toxikus, mardé hatasu, fertézé vagy fertézésveszélyes
anyagok illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tébbi kiildeményre illetve a személyzetre
sajatossaganal fogva kedvezdétlen hatassal lehet

- kabitoszerek és pszihotrop anyagok, hallucinogén szerek és a BTK.-ban meghatarozott
anyagok

- készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesitd fizetési eszkdz
pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidulési csekk, értékpapirok, nemesfémek,
pénzértékh dokumentumok, kihtzott nyereményszelvények és hasonlok, igazgydngyok,
dragakovek, ékszerek, okirat, bélyeg, mitargy, mukincs, antik targyak,

- tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsolédo elémindsitési, vizsgalati, jogi atvilagitasi anyagok,
vizsgalatok masolati anyagai; késedelmi koétbérrel terhelt dokumentumok,

- romlandd, fert6z6, undort kelté aruk

- f6ldi maradvanyok, kegyeleti érzéseket sérté targyak, halotti hamvak

- ¢él6 vagy elhullott allatok és névények

- olyan kiadvanyok, melyek tartalma pornograf, politikailag, vallasilag vagy etnikailag sérté vagy
érzékeny tartalmu

- a csomagolason rasszista, obszcén, koz- vagy személyiségi jogokat sérté felirattal vagy képpel
jelolt ktildemeény,

- veszélyes aru hulladék

- értéknyilvanitas szolgaltatas

- hémérsékletre érzékeny aruk (htitést, fiitést igényld aruk)

- kereskedelmi mennyiségi alkohol, barmilyen mennyiségli cigaretta illetve barmilyen mas
dohanyipari termék, beleértve a vizipipat és kellékeit

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blinteté térvénykényvben meghatarozott anyagok

- postafiokra vagy helyrajzi szamra cimzett ktildemény

- nem konyvelt ktildemény

- zacskoban, zsakokban, szdvetzsakokba csomagolt termékek, amelyek nem kielégité6 moédon,
nem a kereskedelemben szokasos médon vannak csomagolva

- nem megfeleléen csomagolt folyékony aru

- gyulékony anyagok (példaul: benzin, gazolaj, fitéolaj, folyékony gaz stb)

- rudarany

- potolhatatlan vagy egyedi elészereteti értékkel rendelkezé targyak

- romlandé élelmiszerek, gyorsfagyasztott élelmiszerek, friss mezégazdasagi termékek

- csomagolatlan vagy sértlt aru

- viragcsokor

- prémek, elefantcsont és abbdl késziilt termékek

- koromlakk, kérémgél, hajtogazas termékek (dezodor, hajlakk) ttzolté készulek

- mosogatéd talca, zuhanyflilke, szaniter aru (wc csésze, tartaly, bide, mosdokagylo, firdékad
stb)

- meleg és hé hatasara térfogatvaltozasra képes anyagok (zsirok, olajok stb)

- Osszepantolt dobozok

- moso6gép, csomagolas nélktli butor

- ablak, ajté, ttikor stb.

- Fémlithiumos akkumulator

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kézuton torténé szallitasarél) értelmében veszélyes aruk
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- barmely olyan egyéb anyag, termék és arucikk, melynek szallitasa jogszabalyba tutkoézik,
esetleg kereskedelmi- gazdasagi korlatozas alatt all, vagy szankcié van érvényben vele
szemben.

Valasztott futarcégtol fiiggéen valtozo feltételek:

GLS

Export kiildemény esetében nem romlandé élelmiszerek NEM, vagy csak feltételekkel szdllithatéak

(sértilés, elvesztés esetén kdrtérités nem igényelhetd)

Az egyes orszagok specialis rendelkezéseirdl az adott orszag magyarorszagi nagykovetsége vagy

kereskedelmi kirendeltsége ad tajékoztatast

- faladaba csomagolt ktildemények GLS-el nem adhatéak fel

- GLS alkohol tartalmu italt NEM szallit

- GLS esetében kulf6ldi rendeltetéssel atadott csomagok esetén a személyes ingésagok csak
feltételekkel szallithato (sértilés, elvesztés esetén kartérités nem igényelhetd)

- boéroéndot csak dobozban elhelyezve, térkitoltést alkalmazva szallit

- Akkumulator: Megfeleld, biztonsagos évintézkedés, hogy a kénsav ne folyhasson kil
Az akkumulator sarkait, oldaléleit védve, pélusvédovel ellatva, féliaval tobb rétegben korbe
tekerve, kartondobozba helyezve, kitolté anyaggal ellatva. A kezelési iranyt nyilakkal jeldlni
szlikséges.
Litium akkumulatort is tartalmazoé készulékek csak akkor szallithatéak, ha az akkumulator
teljesitménye 100Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb.
Litium metal akkumulator esetében ha 1 cella max. 1g litiumot vagy egy akkumulator max 2g
littumot tartalmaz.
Amennyiben az akkumulator 4 cellanal tobbet tartalmaz, vagy a csomagban 2 darabnal tébb
olyan késziilék van, amely ilyen litium akkumulatort tartalmaz, akkor az LB jel6lés (lasd
alabb) kotelezé a csomagra. Litium ion akkumulatort késztilékben tartalmazé csomag
maximalis sulya 5 kg lehet.

Lithiumn Battery Mark.

Roie

- Magnes, magnest tartalmazé eszkdz, termék a TNT rendszerén beltll nem szallithato.
Express légi szallitasok esetében ide értendé a htité magnes is
- Parfiim a TNT rendszerén beltil nem szallithato
- Boérond szallitasa a TNT-vel lehetséges, (csomagolas feltételei a honlapon megtalalhato
csomagolasi segédletnek megfeleléen)
- A TNT vallalja a nem kereskedelmi mennyiségli, zarjeggyel ellatott alkohol tartalmu italok
szallitasat, de a szallithatosagi feltételek orszagonként eltéréek
- Akkumulator: Csak litium akkumulatorok szallithatéak, csak késztilékbe épitve, de azok is
feltételekkel. (Teljesitmény fiiggd, biztonsagtechnikai adatlap sziikséges hozza)
Litium Ion akkumulatort is tartalmazo készuilékek csak akkor szallithatoak, ha az
akkumulator teljesitménye 100Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb.
Litium metal akkumulator esetében ha 1 cella max. 1g litiumot vagy egy akkumulator max 2g
litiumot tartalmaz.
Amennyiben az akkumulator 4 cellanal tébbet tartalmaz, vagy a csomagban 2 darabnal tébb
olyan készulék van, amely ilyen litium akkumulatort tartalmaz, akkor az LB jel6lés kotelez6 a
csomagra. Litium ion akkumulatort késztilékben tartalmazé csomag maximalis stulya 5 kg
lehet.
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Lithium Battery Mark.

Roie

A szallithatoé aruk kore valtozhat orszagoktol fliggbéen. Szallitasbol nem kizart aruk, termékek
melyek normal esetben szallithatéak a valasztott célorszagtd fliggdéen korlatozas, vagy szallitasi
tilalom ala eshetnek. A szallit6 partner egyes termékek szallithatéosagat MSDS -
biztonsagtechnikai adatlapok megktildésének feltételéhez Lkothetik. A témaban bdévebb
felvilagositas tigyfélszolgalatunkon elérhetd.

UPS:

- Alkohol tartalmu italok: Az italok alkoholtartalma nem haladhatja meg a 70%-ot, maximum 5
literes térfogatu kiszerelésben szallithat6. Eurépai Unids orszagok kozoétt nem kereskedelmi
mennyiség szallithato, kivétel ez alél Finnorszag, Svédorszag, Malta, Irorszag és Lettorszag,

Az alkoholtartalmi italokat tartalmazoé csomagok szallitasi fuvarlevelén, szallitélevelén
vagy egyéb szallitasi dokumentuman vilagosan fel kell tiintetni, hogy ,,alkoholtartalmi
ital”. Alkoholtartalmu italokat nem lehet olyan szallitmanyokba tenni, amelyek nem-
alkoholtartalmi termékeket tartalmaznak. Ezen kivill az alkoholtartalmu italokat
tartalmaz6 csomagokat fizikailag el kell valasztani a tdbbi csomagtol, amikor elékészitik azokat
a UPS csomagfelvételre.

A UPS kizarolag sajat UPS feliratii e célra tervezett dobozaiban 1, 2, 3,vagy 6 normal
méretii 75 cl-s borospalackok taroliasira tervezett dobozokban villalja GARANCIAVAL
borok szallitasat. Felado altal hasznalt, sajat csomagolé anyagban feladott alkohol tartalmu
ital (kivétel a bor) szallithato, de sértilés, térés esetén karigény nem érvényesitheto!

A csomagoléanyagok arait a 2. szamu mellélet tartalmazza. Csomagoléanyagra az igényt a
feladast megel6zéen 1-2 nappal jelezni sztikséges

Kizarolag kereskedelmi forgalomban 1évd, zarjegyes szeszes italok szallithatoak.

Mennyiségi korlatok: Fajtanként max 9 liter szallithat6, de lehet helyi korlatozas, errél feladas
elétt tajékozodni sziikséges és célszert.

- Kiséret nélkili utipoggyasz (Bérénd, utazéotaska stb.) nem szallithato

- Ekszerek és karorak (kivéve a divatékszereket és -6rakat), amelyek csomagonkénti maximalis
értéke meghaladja az 500 USD-t vagy ennek helyi pénznemben szamitott ellenértéket!

- Személyes holmi orszagonként eltéré feltételekkel szallithato (kivéve bizonyos orszagokba,
amikor a szallitas Mail Box Etc. kirendeltség bevonasaval torténik) elézetes egyeztetés
sztikséges

- Vetémagvak

- Akkumulator: Csak litium akkumulatorok szallithatéak, csak késztilékbe épitve, de azok is
feltételekkel. (Teljesitmény fiiggd, biztonsagtechnikai adatlap sztikséges hozza)

Litium akkumulatort is tartalmazo készlilékek csak akkor szallithatéak, ha az akkumulator
teljesitménye 100Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb. Litium metal
akkumulator esetében ha 1 cella max. 1g litiumot vagy egy akkumulator max 2g litiumot
tartalmaz.

Amennyiben az akkumulator 4 cellanal tdbbet tartalmaz, vagy a csomagban 2 darabnal tébb
olyan készlilék van, amely ilyen litium akkumulatort tartalmaz, akkor az LB jel6lés kotelezé a
csomagra. Litium ion akkumulatort késziiléekben tartalmazé csomag maximalis sulya 5 kg
lehet.

Lithium Battery Mark.

Roie
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DPD:

- 13.000,-EUR, azaz tizenharomezer eurénal nagyobb értékl egyéb arucikkek;

A teljesség igénye nélkul az alabbiakban felsorolt termékek szallitasat a PMP Express nem vallalja,
amennyiben megrendelé mégis felad az alabbiakban felsorolt jellegti vagy hasonlé terméket,
sérulés esetén a PMP Express és partnerei reklamaciot nem fogadnak el!

- Uvegek: (befétt, szérp, méz, jam, savanyusag, kompo6t stb)

- Fott- és készételek, hazi készitésu élelmiszerek, romlandé, gyorsfagyasztott élelmiszer, nyers
és feldolgozott formaban (z6ldség, gytimdlcs, gomba, fistolt aru,hurka, kolbasz, tojas, zsakos
burgonya stb.)

- Hus és hustermék Belgiumba (TNT)

- Kindertojas — Amerikaba vagy olyan orszagba, ahova Amerikan at kertil tovabbitasra (pl.:
Kanada, Mexiké, stb.)

- Televizio, monitor, szamitégép , projektor, LCD, CRT, LED vagy plazmaképernyé stb.

- Gazkazan, villanybojler stb.

- Haztartasi eszk6zok (stutd, kavéf6zo, mikrohullamu, turmixgép, sutd, fé6zélap, hiitd,
keramialap, mosogép stb.)

- Porcelan, vaza, kristaly és keramia targyak

- Butor, Matrac

- Kerékpar (csak dobozoltan lehet)

A PMP Express partnerei kifejezetten TOREKENY szallitist nem végeznek, kiemelt kezelést
nem tudnak biztositani a fent felsorolt termékkort tartalmazé kiildeményeknek, ezért azok
feladasat a Felad6/Megrendel6 sajat felelosségére adja fel, karigényt csak a csomag eltiinése
esetén adhat be, ezt irasbeli nyilatkozattal kell megerdsitenie feladas elétt, amit a
pmp@pmpexpress.hu e-mail cimen tehet meg.

A PMP Express Logisztikai Kft jelen és jovObeli partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhaté
feltételesen szallithato vagy a szallitasbol kizart targyak a jelen mellékletben fel nem sorolt
targyakat is beleértve a jelen ASZF részét képezik. A PMP Express a jelen mellékletben talalhato
lista valtoztatasanak jogat fenntartja.

33


mailto:pmp@pmpexpress.hu

Dijak és kedvezmények:

A minimélis szolgaltatasi dij: 1.950,- Ft + AFA

2. szamu Melléklet

(A minimalis szolgaltatasi dij belfoldi szolgaltatas esetén érvényes 0-1kg stlyhatarig)

A Megrendelé a mindenkor aktualis dijakrol és a Ugyfelek szamara elérhetd kedvezményekrdl a
http://www.pmpexpress.hu/kalkulator/csomagadatok/ oldalon tajékozodhat, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatasi dij a Szallitok altal alkalmazott mindenkori dijszabastdl is fiigg.

Kiegészito szolgaltatasok dijai, potdijak és azok mértéke

1. Kiegészitd szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (GLS)

Kiegészit6 Leiras Dijszabas
szolgaltatas/Koltségtipus
Kiegészit6 érték alapu Az értéknyilvanitas-szolgaltatas (érték alapu kartérités) esetileg, min 3600Ft vagy a
csomagbiztositas csomagonként, a szolgéltatdsi dij megfizetése ellenében vehet6 kiildemény értékének 2,1%
igénybe. Az értéknyilvanitas-szolgdltatds legmagasabb Osszege -a

belfoldi csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export
csomagok esetén maximum 200.000 Ft. A GLS érték alapu
biztositas nettd beszerzési érték alapjan biztositja a cscomagokat.
A Dbiztositas alap feltétele a gy(ijté szallitdsnak, iparszerl
szortirozasnak megfelel6 csomagolds alkalmazasa. Nem terjed ki
a csomagolds elégtelensége miatt bekovetkezett karokra.
BG6vebb informacio elérhetd:
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagbiztositas

Papir alapu szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén 540 Ft
felszamitasra kerilé kiilondij

Nagy stlyu és tilméretes
csomagok kezelése

Olyan kiildemények esetén:

- amelyeknél a kildemény témege tullépi a szolgaltatas

témeghatarat (belfold:40kg, nemzetkozi: 31,5kg), minden

megkezdett kg utan. Amennyiben a felado a limitet meghaladd

sulyd kildeményt ad fel és azt a futar nem utasitotta vissza ( a

futdr sem sulyt, sem térfogatot nem ellendriz felvételkor) ugy

utdlag ezek a plusz dijak keriilnek kiszamlazasra. A kiildemények

szallitasi ideje egy nappal meghosszabbodhat, de a GLS

szabadon dénthet, hogy a csomagot kiszallitja, visszautasitja,

visszakiildi vagy a tovabbitdst vallalé széllitmanyozohoz iranyitja. 1800Ft/kg

- nemzetkozi szallitas esetében a 40kg-ot meghalad6 csomagnal
- barhol keril is mérlegelésre a kiildemény - a csomag a feladasi
cimre visszaszallitasra kertl(het) , ez esetben a széllitasi dij nem
kerl jévairdsra. A tulsulyos csomagok kiszéllitasanak plusz
koltségét minden esetben egyedileg a célorszag hatarozza meg,
ezek alapjan a dijak, orszagonként, csomagonként eltéréek
lehetnek.

- amelyeknél a kiildemény mérete tullépi a szolgaltatas méret

hatarait (max. hosszisag 200cm), max. kérméret 300cm
(1*hossz+2*szélesség+2.magassag) A tulméretes csomagok

kiszallitdsanak plusz koltségét nemzetkdzi killdemények 5500Ft/csomag
esetén minden esetben egyedileg a célorszag hatarozza meg,

ezek alapjan a dijak, orszagonként, csomagonként eltéréek

lehetnek.
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Nem megfelel6 csomagolas felar

Félidba, zsakba csomagolt kiildemények, vodrok, kannak,
henger formaju csomagok, amorf (nem szogletes)
formaju kildemények, tjracsomagolast igényld
csomagok vagy amelyek esetenként a futdszalag leallasat
okozhatjak jelleglikbél, formajukbdl adéddan.
Nemzetkézi, nem megfelel§en csomagolt kiildemények
esetében a csomag kiszallitasanak plusz koltségét
egyedileg a célorszag hatarozza meg, ezek alapjan a dijak,
orszagonként, csomagonként a dijak eltéréek lehetnek. A
nem megfelel6 csomagolas miatt keletkezd karokért sem
a PMP Express, sem partnere a GLS nem felel.

5500Ft/csomag

Uténvét/belféld

A maximalisan beszedhet6 dij: 499999Ft

0 - 20000Ft 840Ft
20001 - 50000Ft 960Ft
50001 - 90000Ft  1200Ft
90001 - 150000Ft 1400Ft
150001 - 499999Ft a
beszedett utdnvét érték
1%-a

Cimzett értesitése SMS-ben

A GLS SMS-ben tdjékoztatia a cimzettet a csomag
kézbesitésének reggelén. A szbveges Uzenet tartalmazza a
kézbesités varhatd idejét egy 3 éras idGintervallumban (pl 8-11
6ra kozott) és a futar kdzvetlen telefonszamat, akivel a cimzett
egyeztethet a kiszallitassal kapcsolatban.

85 Ft

Telefonos értesités (csak
belfold)

Az elsé kézbesitést megel6z8 1 éran belul a futér a felado altal
megadott telefonszdmon felhivja a cimzettet. Tajékoztatja a a
varhaté érkezésr6l, és a csomaghoz kapcsolodd egyéb
szolgéltatasokrol (utanvét, atvételre jogosult személy stb), hogy
a cimzett felkszlilhessen a csomag fogadasara. A szolgaltatas dija
egy telefonhivast (egyszeri kisérletet) foglal magaban. Az ar
csomagonként értendd.

100 Ft

Visszaszallitas dija belfold

A cimzett részér6l a kildemény atvételének megtagadasa vagy tobbszori sikertelen

prébalkozas utan a kiszallitas dijaval megegyezd Gsszeg

Visszaszallitas dija nemzetkozi

Tobbszori sikertelen prébélkozas utan a honlapon kalkulalt dij, a szallitas jellegének

megfelelGen (export/import)
- felado vagy cimzett hibajabadl, kérésére,

- tiltott termék, tulsulyos vagy tulméretes feladasabdl eredGen stb.

Vamkezelés dija

Szolgaltaté csak EU-n beluli szallitast vallal GLS partnerén keresztil. Egyes szigetek, amik EU-s
orszagokhoz tartoznak, vamkezelés szlikséges. Ezekbe az orszagokba a PMP Express GLS-el
nem szallit, rendelés el6tt bévebb informacio az ligyfélszolgalaton elérhetd

A feltiintetett arak netté drak, az AFA-t nem tartalmazzak

2. Kiegészito szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (TNT)

Kiegészit6
szolgaltatas/Koltségtipus
Kiegészit6 érték alapu kartérités
- eseti szallitmany biztositas

Leiras

Ertékalapti  kartéritésnydjtds dokumentum és
arukiildeményei sérilése vagy eltlinése esetén.
Kizarélag uj termékre, arura kothetd. Az dru
értékének igazolasa  kereskedelmi  szamlaval
lehetséges mely feltétele a karigény benyujtasnak.
A biztositas alapfeltétele a gy(jté szallitasnak,
iparszeri automata szortirozdsnak megfelel§
csomagolas alkalmazasa. Nem terjed ki a
csomagolas elégtelensége miatt bekovetkezett
karokra.
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Dijszabas

az aru értékének 0,55%-a,
min 3900Ft



Festmény biztositasa

Csak elveszésre vagy teljes megsemmistilésre
vonatkozik, a fedezett korlatozott (FPA+TPND)

- Kar esetén a biztositott a sérilt vagyontargy
értékét hivatalos szakértGi igazolassal bizonyitani
tartozik.

- Onrész 10%

1000EUR értékig 20000Ft
1000- 3000EUR 40000Ft

- 1M Ft felett
engedélykoteles és egyedi
dijszabas

Karorak biztositasa

Kizarolag Uj aru esetén, 1000EUR értékig
Csak elveszésre vagy teljes megsemmistilésre
vonatkozik, Fedezet korlatozott FPA+TPND)
Onrész: 10%

Dijszabas: fix

20000Ft

Tavoli teruletekre valé
kézbesités

Tavol esB, nehezen megkdzelithetd teriletekre a  180Ft/kg

szallitasi dijon feldl felarat szamolunk
fel.(irdnyitészam fligg6) A kalkulator a cimek
megadasa oldalon a ir.szam helyes beirasaval jelzi,
amennyiben ez dij felszamitasra kerdl.

min.9400Ft
- max 47920Ft

Lakasra torténd kiszallitas

Lakasra torténé kiszallitas esetén a kildemény
kézbesitési cime valamely lakas vagy
maganlétesitmény, ide értve azokat az eseteket is,
amikor egy cég egy lakdsban m(ikodik.

1400 Ft

Nem elektronikus fuvarlevéllel
feladott kiildemények kiilondija

Minden kildeménynél, amelyhez kézzel kitoltott
fuvarlevél tartozik, kiilondijat szamitunk fel.

1800 Ft

Papir alapu szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén
felszamitasra kerilé kiilondij

540 Ft

Nagy sulyu és tulméretes

csomagok kezelése Nemzetkozi

szallitas esetében

Nagy sulyu és tulméretes
csomagok kezelése Belfoldi
szallitas esetében

Olyan kiildemények esetén:

- amelyeknél a kildemény barmely darabjanak
tomege 30kg vagy meghaladja azt és térfogata
tullépi a szolgdltatas tomeg- és térfogathatarait.
(lasd lent)

- Nemzetkozi Expressz szolgaltatdssal ha a
kildemény barmely mérete meghaladja a 120 (H) x
120 (Sz) x 150 (M) centimétert.

- amelyek Nemzetkoézi Gazdasdgos Expressz
szolgdltatassal Eurdpdban feladott, illetve Eurdpaba
kildott kildemény barmely mérete meghaladja a
240 (H) x 120 (Sz) x 180 (M) centimétert.

- amelyek nem palettdzott kiildemények vagy
hengeres, kerek alakjuk miatt nem szallithatéak
palettdn, igy a biztonsdgos kezeléséhez gépi
segitségre, vagy tobb mint egy emberre van sziikség.

A feltételek a nemzetkozivel megegyezl feltételek.
(Lasd feljebb)

22200 F

6900 Ft

Nem automatikusan

Olyan kiildemények esetén:
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szortirozhato kiildemények
kiilondija Nemzetkozi szallitas
esetében

Nem automatikusan
szortirozhato kiildemények
kuléndija Belfoldi szallitas
esetében

- amelyek tomege 30 kg-nal kisebb, és barmely
mérete meghaladja a 120x70x60 centimétert,

- amelyek hengeres alakjuk kovetkeztében nem
maradnak nyugalmi helyzetben a szortirozé
szalagon,

- amelyek folyadékot tartalmazé horddk vagy
palackok, igy fennall annak a veszélye, hogy a
szortirozo szalagon instabilla valnak, illetve leesnek a
szalagrol és ezzel kart vagy személyi- illetve
kildeménysérllést okoznak, kiléndijat szamitunk
fel.

A feltételek a nemzetkdzivel megegyez6 feltételek.
(Lasd feljebb)

5900 Ft

Nem halmozhaté kiildemények
kiilondija Nemzetkozi szallitas
esetében

Nem halmozhaté kiildemények
kiilondija Belf6ldi szallitas
esetében

Olyan  kuldemények fuvarozadsakor, ahol a
kildemény formaja, alakja, vagy csomagolasa
akadalyozza a halmozott rakodast, vagy raklapos
kiildeményeknél TOREKENY matrica/felirat a
csomagolason, kilondijat szamitunk fel. Kilondij
alkamazandé minden olyan kildemény esetében,
melynek legaldbb egy darabja nem halmozhatd. A
nem halmozhaté azt jelenti, hogy a kiildemény egy
darabja vagy egy raklap nemhalmozhaté
fliggblegesen, biztonsagosan! (Megjegyzés: A
kiszamlazott kiilondij nem egy
megrendelheté szolgaltatast jel6l és a TNT
semmilyen garanciat nem vallal arra vonatkozdlag,
hogy a kiildeményt a szallitas egyetlen pontjan sem
fogjak halmozni.)

A feltételek a nemzetkozivel megegyezl feltételek.
(Lasd feljebb)

60000 Ft

18500 Ft

Cimmodositas/hibas cimzés dija

Csak a kiuldemény futdrnak dtadasa utan
bekovetkezett cimmaddositaskor kertl felszamitasra,
akar a felado, akar a cimzett részérél torténé
maodositas miatt

2700 Ft

Litium akkumulatorok

Csak litium akkumuldtorok szdllithatéak ,csak
készlilékbe épitve, de azok is feltételekkel.
(Teljesitmény fliggd, biztonsagtechnikai adatlap
szilkséges hozzd) Minden olyan kildemény, amelyik
tartalmaz ilyen akkumulatort.

2 300 Ft

B kategoriaju bioldgiai anyagok

Szolgaltatdé  partnere vdllalla a nemzetkoézi
elGirasoknak megfeleld, bioldgiai anyagot
tartalmazé kildemények széllitdsat a megfeleld
csomagolas és szlikséges jelzések alkalmazdsaval,
kivételt képeznek a maganszemélytél feladasra
kerdlg ilyen jellegli kiildemények.

4400 Ft

Szarazjeges kiildemények

Szolgaltatdé  partnere vdéllaljla a nemzetkozi
el6irdsoknak megfelel§, szarazjeges kildemények
szallitdsat a megfelel6 csomagolas és sziikséges
jelzések alkalmazasaval.

14 000 Ft
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IdGsavban kért kiszallitashoz
kapcsolddo raktarozas

Abban az esetben ha a kildeményt a Cimzett
kérésére tobb mint egy napig a szolgaltatd

30kg-ig 1900Ft/nap
30 -125kg-ig 5500Ft/nap

partnerének elosztokozpontjdban  kell tartani, 125kg felett
raktdrozasi dij keril felszamitasra. A dij a kildemény 17500Ft/nap
elosztékozpontba érkezését kovetd elsé nap utdn
kertl felszamolasra.
Egyéb adminisztracios dij Az Eurdpai Unién kivilre kildétt kildemények 6 500 Ft
esetében, amennyiben a cimzett visszautasitja a
vamfizetés dijat és az a feladdra harul, Ugy az ezzel
jaro adminisztracios dij.
Meghatarozott idépontra torténd szolgaltatasok
Déli 12:00 ora el6tti kézbesités A Szolgéltatd partnere (TNT) altal tervezett 5700 Ft
az adott kiszallitasi napon a vilag kézbesitési napon adott draig (12) torténd kiszallitas
nagyvarosaiba.
Déli 12:00 6ra el6tti kézbesités A Szolgéltato partnere (TNT) altal tervezett 1350 Ft
belfoldon kézbesitési napon adott 6rdig (12) torténd kiszallitas
Reggel 10:00 6ra el6tti A Szolgaltatd partnere (TNT) dltal tervezett 11900 Ft
kézbesités az adott kiszallitasi kézbesitési napon adott éraig (10) torténd kiszallitas
napon a vilag nagyvarosaiba.
Reggel 10:00 6ra el6tti A Szolgaltatd partnere (TNT) dltal tervezett 2 550 Ft
kézbesités belfoldon kézbesitési napon adott érdig (10) torténd kiszallitas
Reggel 09:00 6ra elotti A Szolgaltatd partnere (TNT) dltal tervezett 16800 Ft
kézbesités az adott kiszallitasi kézbesitési napon adott draig (09) torténd kiszallitas
napon a vilag nagyvarosaiba.
Reggel 09:00 6ra el6tti A Szolgaltatd partnere (TNT) dltal tervezett 5700 Ft

kézbesités belfoldon

kézbesitési napon adott 6raig (09) torténd kiszallitas

Visszaszallitas dija belféld

Tobbszori sikertelen prébalkozas utdn a kiszallitas dijdval megegyezd Osszeg

Visszaszallitas dija nemzetkozi

Tobbszori sikertelen prébalkozas utdn a honlapon kalkuldlt dij, a szallitas jellegének

megfelelen (export/import)
- feladd vagy cimzett hibajabdl, kérésére,
- tiltott termék feladasabdl eredGen

Vamkezelés dija

A szolgaltatds tartalmazza, egyes orszdgokban vambrdker sziikséges, aminek dijat

vagy a feladdnak vagy a cimzettnek kell fizetnie

A feltlintetett drak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak

TNT partneriink esetében a fent feltlintetett kiegészit6 feldrak (tulméretes kildemények,

munkaegészségligyi

szortirozhatd kildemények,

és biztonsagi

nem halmozhatdé

Uzemanyag pétdijat tartalmazzak.

A mindenkori (izemanyag felar a kbvetkezd linken elérhetd:
http://www.tnt.com/express/hu_hu/site/home/how-to-ship-parcel/invoices-and-

kockazatot jelenté kildemények,
kildemények, hibas cimzés) a mindenkori

nem automatikusan

surcharges/surcharges/fuel surcharges europe.html
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3. Kiegészito szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (UPS)

Kiegészit6
szolgaltatas/Koltségtipu
s

Leiras

Dijszabas

Kiegészitd, deklaralt érték
alapu kartérités

Csomagonként a maximalis értékhatdr 50000 USD vagy annak helyi pénznemben
szamitott ellenértéke.. Kizardlag Gj termékre, drura kothetd. Az aru értékének igazoldsa

az aru értékének
1,1%-a, min.

Minden kiildemény kereskedelmi szamlaval lehetséges mely feltétele a karigény benyujtasnak. A biztositas 3600Ft
19914HUF (t6bb csomag alapfeltétele a gytjté szallitdsnak, iparszerli automata szortirozasnak megfelel6
. csomagolas alkalmazasa. Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekovetkezett
egyszerre, egyltt feladva egy Karokra.
kiildeménynek tekintendd)
Osszeg hatarig biztositva van
Cimhelyesbitési dij Amennyiben feladdst kovetéen torténik cim moddositds vagy ha a cimzett a 3300 Ft
feladétol/megrendel6tél eltéréen megadott cimre kéri a szallitdst a megrendel6/feladd
részére keril a dij utélagosan kiszamlazasra.A futar tébbszor megprdbalja a kézbesitést,
értesitést hagy amennyiben a kézbesités idején a cimzett nem elérhet6. A dij
csomagonkeént értendd/cim.
Lakéhelyre torténd A UPS lakdhelyre és lizleti teriletekre egyarant végez kiszallitasokat. Lakohelynek szamit 1200 Ft
. o s a kifejezetten e célbdl haszndlt éplilet, de a lakdhelyrél vezetett Uzlet is. Minden
kézbesités lakdhelyre kézbesitett kiidemény utan potdij keril felszamitdsra. Ez az opcié a
megrendelés leadasakor jelélendd
Kiszallithatatlan Az O6sszes EU-n belili és belfoldi kildeménynél, ha a UPS megkisérelte a kiszallitast, 2200 Ft
- . cope de nem jart sikerrel,kildeményét automatikusan visszakildjik UPS Standard
kulde!'nenyek specidlis szolgéltatéésal (ahol igénybe veh)été). Az EU-n kivdli célorszégojkba szallitott minden
kezelése killdemény esetében a UPS felveszi a kapcsolatot a feladéval, hogy utasitasai szerint
jarjon el A visszaklldési pétdijakat minden ilyen kiszallithatatlan kildemény
feldolgozasaért a Feladé/Megrendelének kerll kiszamlazasra.
Ugyfélkéd hianya vagy ha kézi fuvarlevelet vélaszt és nem tlinteti fel a fuvarlevélen vagy nem vaélasztja rendelés 3900 Ft
érvénytelensége miatt leadasakor mert tud nyomtatni, de kézi fuvarlevéllel keriil feladasra és nem keriil a szdm
felszamitott dij a fuvarlevélre akkor ez a dij utélagosan a feladdnak felszamitasra kertil, kézi fuvarlevéllel
feladott csomagnal a kézzel kitoltott fuvarlevél masolatdt a feladas napjan a
pmp@pmpexpress.hu email cimre kell elkildeni
UPS 0 automatikus felvételi A fuvarlevelet elkildjik a feladé email cimére és a feladénak kell leegyeztetnie a
kisérlet (OATP) felvételi orszagban a UPS ligyfélszolgélataval telefonon a felvétet, vagy a kiildemény a
fuvarlevéllel leadhaté csomagpontban (ha van elérheté csomagpont a felvételi cim Dijmentes
kozelében) A felad6 feladata kinyomtatni a fuvarlevet és felhivni, leegyeztetni a
felvételi orszagban a UPS ligyfélszolgalataval a felvétet.
UPS 1 automatikus felvételi A UPS a feladd orszagban 1 automatikus felvételi kisérletet tesz a csomag felvételére, 1990 Ft
kisérlet (LATP) megadott felvételi cimen, munkaidében.A UPS k&zpontilag nyomtatja és futdr viszi
magaval a kész fuvarlevelet
UPS 3 automatikus felvételi A UPS a feladd orszagban 3 automatikus felvételi kisérletet tesz egymast kovets 2690 Ft
kisérlet (3ATP) munkanapokon a csomag felvételére, megadott felvételi cimen, munkaidében.A UPS
kozpontilag nyomtatja és futdr viszi magaval a kész fuvarlevelet.
Litium akkumulatorok Csak litium akkumulatorok szallithatéak ,csak késziilékbe épitve, de azok is 2 300 Ft
feltételekkel. (Teljesitmény fliggs, biztonsagtechnikai adatlap sziikséges hozzd)
Minden olyan kildeményre vonatkozik, amelyik tartalmaz ilyen akkumulatort.
Atvevé aldirasa sziikséges Egyes orszagokban a futar nem koteles aldirds ellenében kézbesiteni a kildeményt, igy 790 Ft

postaladaban vagy ajto elétt, akar a teraszon is hagyhatja azt, amely az alairas szikséges
opciéval kerllhets el. Az aldirds sziikséges opcié nem zarja ki a cimzettSl eltéré
személynek torténd atadast a cimen, de akar szomszédban is hagyhatd a kildemény.
USA, Kanada Ausztrdlia, Japan, Szingapur, Taiwan, Svajc, Dania, Svédorszag, Anglia,
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, irorszag,
Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Portugdlia, Spanyolorszag
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Visszaszallitas dija

Tobbszori sikertelen prébalkozds utdn a honlapon kalkuldlt dij, a szallitds jellegének
megfelel6en (export/import). Ide tartozik tovabba feladd vagy cimzett hibdjabol,
kérésére, tiltott termék feladasabol eredéen visszakildott csomag. Amennyiben a futar
elhozza a csomagot a felvételi cimrél, de hidnyos dokumentumok (szamla, vdmkezelési
papirok, egyéb a szallitdshoz szlkséges dokumentumok) melyekrél a Szolgaltatd
el6zetesen tajékoztatta a Megrendel6t) indokdval visszaviszi azt a felvételi cimre, azt a
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltaté — mivel a fennakadas a Szolgaltatd hibajan
kivil tortént — ezt a tobblet koltséget kiszamldzza a Megrendel részére.

Papir alapu szamla kiallitasi

dija

Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén felszamolasra kerlé kulondij

540 Ft

Kiegészit6 kezelési dij

Csucsszezon arral névelt
kiegészito kezelési dij (év
végi kiemelt id6szakban)

Kiegészit6 kezelés sziikségessége miatt kiegészitd kezelési dij vonatkozik a
kovetkezékre:

e Minden olyan targy, amely fémbdl vagy fabdl vald kiilsé konténerbe van
becsomagolva.

¢ Minden olyan henger alakud targy, mint hordd, dob, vodor vagy gumiabroncs,
amelyek nincsenek teljesen hullamlemezes kartonpapir dobozba csomagolva.
e Barmely olyan csomag, amelynek leghosszabb oldala meghaladja a 100 cm-t,
vagy a masodik leghosszabb oldala tobb 76 cm-nél.
e Barmely olyan csomag, amelynek a tényleges sulya tobb mint 32 kg.
¢ A kiildemény minden egyes csomagja esetén, ahol a csomagok atlagos sulya
tobb mint 32 kg és a csomagok egyenkénti sulyat nem részletezték.
Csomagolds: Barmely olyan arucikk, amely nincs teljes egészében
hullamkarton, beleértve, de nem kizardlagosan a fém, fa, kemény mianyag,
puha mdanyag (pl.: miianyag zsak) vagy expandalt polisztirol hab (hungarocell)
csomagolasok.

Nem kertl felszamitasra a dij, ha a nagyméret(i csomag utdn fizetendd dij
merdl fel.
A PMP Express fenntartja a jogot arra, hogy minden olyan csomagra, amely a
UPS részérdl — a UPS megitélése szerint — kiilon kezelést igényel, kiilon kezelési
dijat allapitson meg.

A fentiekkel megegyezd feltételek teljesiilése esetén emelt dijas szolgaltatas
a jel6lt id6szak kozott.

Csomagonként
2900Ft a
szallitasi

koltségen feliil.

Csomagonként
5400Ft a
szallitasi

koltségen feliil.

Nagyméret(i csomag utan

fizetendd potdij

Nagyméretii csomag utan
fizetendd csucsszezon felarral
novelt potdij (év végi kiemelt

idGszakban)

A csomag akkor szdmit ,nagyméretlinek”, ha a hossza plusz a kerilete
[keriilet= (2 x szélesség) + (2 x magassdg)] egyltt meghaladja a 300 cm-t, de
nem |épi tul a maximalis UPS méretet, a 400 cm-t. A nagyméret(i csomagok
minimalis szamldzasi sulya 40 kg. Ezen fellil nagy csomagokra vonatkozé feldrat
is felszamolunk

A fentiekkel megegyezd feltételek teljesiilése esetén emelt dijas szolgaltatas
a jel6lt id6szak kozott.

Csomagonként
15900Ft a
szallitasi
koltségen felll.

Csomagonként
36900Ft a
szallitasi
koltségen feliil.

Tulméretes kiildemények

Tulméretes csomag utan
fizetendd csucsszezon
felarrral novelt potdij (év végi
kiemelt id6szakban)

Azon csomagok, melyek tényleges sulya tullépi a 70 kg-ot, vagy hossza tébb
mint 274 cm, illetéleg a méret hosszban és keriiletben egylittesen [kerilet = (2
x szélesség) + (2 x magassdag)] meghaladja a 400 cm-t, nem elfogadhatdak a
szallitasra. Ha mégis bekerillnek a UPS kiscsomagos rendszerébe, kiegészit6
koltséggel terhelik e csomagok szallitdsat. Azon csomagokra is vonatkozik a
Nagyméret(i csomag utdn fizetend6 dij,melyek hosszusaga és keriilete egyitt
tullépi a 400 cm-t

A fentiekkel megegyezo feltételek teljesiilése esetén emelt dijas szolgdltatas
a jelolt id6szak kozott.

Csomagonként
39500Ft a
szallitasi
koltségen feliil.

Csomagonként
72000Ft a
szallitasi
koltségen felll.
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Csomagoldéanyagok

A UPS kizérdlag az alabbi boros dobozokban vdllalja bor szallitasdt, amit feladast
megelGz6en 1-2 nappal célszer( jelezni.

Boros 1-es 930 Ft
Boros 3-as 1950 Ft
Boros 6-0s 3500 Ft
Vamkezelési szolgaltatas dija Az lgyfelek felel6sek a vdm-és adofizetésért. A UPS el6re kifizetheti az adokat , vdmokat min. 6000Ft
és mas dllami illetékeket a fizet6 (PMP Express) nevében , vagy olyan ugyfelek nevében vagy

akiknek nincs UPS Ugyfélkddjuk.Import aruk vamkezelése esetében Szolgaltatd tigyfele, a
UPS-nek a ,Vamkezelési Megbizas Import kiildeményekre” nevili formanyomtatvany
kitéltésénél a 3/A pontban szereplé ,Szabad forgalomba helyezés esetén a vamteher
fizetés modja” kivalasztasandl amennyiben nem rendelkezik vémletéttel vagy sajat
halsztott engedéllyel ugy az ,atutalds (vamhatdrozatra fizetés” opciot tudja csak
vélasztani DIJMENTESEN! Amennyiben mas fizetési opcié keriil kitoltésre az
dijkotelezettséggel jar. Mas fizetési opcid valasztdsa esetén - a vdmkezelést kovetben - a
vamterhek utdlagos szamldzasa a Szolgaltatd altal torténik, melyet a szamla kiallitasat
kovetben az tgyfél 3 munkanapon belil Szolgaltatonak kételes megfizetni.

a fizetendd
vamteher 3%-a

Egyéb vamkezelési dijak

2 000 Ft
Amennyiben vamkezelés soran az aldbbi tételek barmelyike felszamitasra kerl ugy
Szolgéltaté adminisztracids dijat szamol fel.
4500 Ft
Szemledij
6 800 Ft
Vamaru tovébbitas
1575Ft/tétel
Okmanykitoltés-vamkezelés 5. tételsortdl (import) /reételsor
o . . . 1300Ft/tételsor
Okmanykitoltés-vamkezelés 5. tételsortdl (exort) /
5000 Ft
Raktdrzozas 3. napig dijmentes, 4. nap
2780Ft/csomag/na
Raktari tarolas p
5780 Ft
Raktari tarolas min dij, min. 2 munkanap
4500 Ft

Vambkezelési szolg. Dija

Megbizott vamiigynok

8445Ft/kildemény

11 000 Ft
Utdlagos okmanymaodositds
. - - (s 5000 Ft
Utdlagos kiléptetésiigazolas (import)
5460 Ft
Vamdokumentumok atadasa / Kiilsé vamigynok kozrem(ikddése
5600 Ft

Kiegészit6 szolgdltatas

A feltlintetett drak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak
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4. Kiegészito szolgaltatasok dija és alkalmazott poétdijak (DPD)

Utanvét moédositasanak
dija

A beszedendé Osszeg modositasdahoz
kapcsolédo, utdlagosan felszamitott dij,
nem garantalt szolgaltatas, csak akkor
lehetséges ha Lkézbesités el6tt a futar
értesithetd

1250Ft/mobdositas

Bankkartyas utanvét fizetés

A cimzett altal bankkartyaval kiegyenlitett, sikeresen
beszedett utanvételi dij

A beszedett utanvét 6sszeg
1,1%-a

Interaktiv SMS szolgaltatas

A DPD Szdéveges Uzenet Ertesitési
szolgaltatas soran a DPD a Cimzettet a
Felado altal megadott (megjelolt)
telefonszamra kuildott tizenetben értesiti a
ktldemény felvételi napjan, valamint a
kiszallitas napjan. A Szoveges értesitd
tartalmazza a ktildemény csomagszamat,
az esetleges utanvét Osszegét és a
kézbesités varhato idejét. Amennyiben a
kiszallitas napja nem megfeleld a Cimzett
részére, az Uzenetben szereplé biztonsagi
kod segitségével a kézbesités napjat at
tudja UGtemezni masik napra. A kézbesités
elhalasztasanak maximalis hossza 5 banki
nap. A ktildemény kiszallitasanak napjan a
Cimzettnek 1wjabb Széveges Uzenet kertil
ktildésre, amelyb6l értestil, hogy mely
egyoras idésavon beltil szamithat a DPD
futar érkezésére. A fenti értesités nem teszi
a szolgaltatast idégarantalt szolgaltatassa,
az értesités tajékoztatoé jellegli —figyelemmel
a szolgaltatas jellegére kozlekedési és egyéb
akadalyok mertlhetnek fel. Az egy oras
periodus a Cimzett altal nem médosithato.
A Cimzett telefonszamaval kapcsolatosan a
Felado koételes azt biztositani, hogy azzal
jogosult a fentiek szerint rendelkezni, és azt
megadni a DPD-nek a szallitasi szolgaltatas
nyUjtasa soran.

85Ft

Papir alapu szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén
felszamitasra kerilé kiilondij

540 Ft

Nem rendszerkompatibilis
csomag

Nem megfelel6 csomagolasu kildemény kiléndija

2500Ft/csomag

Tulsulyos kiildemény

Tulméretes killdemény

Barmely viszonylatban, minden 31,5kg-ot
meghaladd kiildemény esetében felszamitasra kerl

175cm-nél hosszabb és/vagy 300cm-nél nagyobb
koérméret

Korméret szamitdsa: hosszUsdg + 2*szélesség +
2*magassag

15000Ft/csomag

Utanvétkezelés dijai belféld

300000Ft-ig csak készpénzes fizetésre vonatkoznak a
dijak

300000Ft felett kizarolag bankkartyaval fizethet6 az
utanvét sszege

A maximalisan beszedhet6 dij: 499999Ft

0-10000Ft  535Ft
10001 — 50000Ft  595Ft
50001 - 100000Ft  645Ft

100001 — 300000Ft a
beszedendd 6sszeg 1%-a
300001 — 500000Ft a

beszedendd Osszeg 1,7%-a

Erték alapui feliilbiztositas

Amennyiben a kildemény értéke meghaladja az
50000Ft-ot lehetdség van magasabb értékre (max:
13000EUR) biztositani a csomagot

min. 2900Ft vagy a
kildemény értékének
0,55%-a
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Nemzetkozi tulsuly és tilméret  Amennyiben a kildemény mindkét kategdridba 15000Ft/csomag
felar (tdlsuly/talméret) belesik, Ugy a dij kétszer kerul
felszamitasra csomagonként

Nemzetkozi visszaforditott Amennyiben a feladott kiildeményt a cimzett
csomag dija megtagadja, vagy sikertelen kézbesitést kovetGen 2800HUF/csomag
visszaforditjak a csomagot

A feltiintetett drak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak

3. szamu Melléklet

Csomagbiztositas

Szolgaltaté partnereinél szikség esetén a magasabb értékti kuldeményekre kulon érték alapu
kartérités kotheté — a megrendelés soran meghatarozott értékekre - partnereként kulénbozé
feltételekkel.

Minden érték alapt kartérités igénylésének alapfeltétele az aruk értékének kereskedelmi
szamlaval torténé igazolasa. Erték alapa kartérités csak 0j termékre kotheto.

A kiegészité érték alapu kartéritések dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza

GLS

A csomagktldés dijanak megfizetése egyben tartalmazza a kiildemény biztositasat is.
A karteérités a sérult/elveszett termék beszerzési, potlasi, vagy javitasi értékének felel meg, amihez
adott esetben hozzaszamitandoé a szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 50.000,- Ft lehet.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekévetkezett karokra.

A Dbeszerzési koltséghez kapcsolodé adok a mindenkor érvényes jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen kertilnek elszamolasra. (Kartéritési igény esetén a Szolgaltaté partnere a netté
beszerzési értéket veszi a kartérités alapjanak.)

Amennyiben a karigényt benyujto a szallitasi dij visszatéritését kivanja érvényesiteni, uigy tovabbi
karigény nem érvényesitheto.

Az értéknyilvanitas-szolgaltatas (érték alapu kartérités) esetileg, csomagonként, a szolgaltatasi dij
megfizetése ellenében veheté igénybe. Az értéknyilvanitas-szolgaltatas legmagasabb 06sszege
belfoldi csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export csomagok esetén maximum 200.000 Ft.

Ha a feladé az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszegként a tényleges kereskedelmi értéknél
magasabb Osszeget tlntetett fel, gy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a csomag
tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjelolt Osszeg
alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, uigy az értéknyilvanitasban megjel6lt 6sszeget kell

TNT:

Szolgaltatdé partnere koteles megtériteni a sérilt vagy elveszett ktildemény szamlaval igazolt
beszerzési értéket a CMR illetve a Montreali Egyezmény altal megallapitott felsé hatarig:
- a felelésség fels6 hatara koziton (Economy szolgaltatas) szallitott kildemények esetében
(az 1956. évi CMR szerint) 10 EUR kilogrammonként.
- a felel6sség felsé hatara légi aiton szallitott ktildemények esetében (az 1999. évi Montreali
Egyezmény szerint) 20 EUR kilogrammonként.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekovetkezett karokra.
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Nem terjed ki Szolgaltatéo partnerén kivil allo, elkertilhetetlen vagy elemi csapas altal okozott
veszteségre vagy karra.

Dokumentum kiildemények kartéritése

A  dokumentum kuldemény igazolt helyreallitasi, ujraeldallitasi, 1jboli kiallitasi vagy
Ujranyomtatasi koltségeire (beleértve az anyagkoltséget (pl. papir) és ésszert munkadijat), de
ktildeményenként legfeljebb S00 EUR értékig a fuvarozas alatt bekovetkezé esetleges sértilés vagy
elveszés esetére nyujt fedezetet.

Bizonyos tipust dokumentumokra, egyes célorszagokra semmilyen esetben nem kothetd, ezzel
kapcsolatosan bévebb informacié tigyfélszolgalatunkon érhetd el.

Eseti szallitmanybiztositas

Egyes aruféleségekre a biztositas kotéséhez a biztosito elézetes engedélye sziikséges

Egyes arucsoportokra érték alapa biztositas nem kothetd, errél bdévebb informacié az
lgyfélszolgalaton elérhetd.

Egyes aruféleségekre a biztositas kotéséhez a biztosito elézetes engedélye sziikséges

A kitldemény szamlaval igazolt értékére, de ktildeményenként legfeljebb 25.000 EUR értékig
nyujt fedezetet elveszés vagy sériilés esetén.

Festmények, mtitargyak biztositasanak egyedi feltételei vannak, ezekre csak kiterjesztett fedezetet
nyudjt, ami csak elveszésre vagy teljes megsemmisulésre vonatkozik.
- Onrész: 10%
- Kar esetén a biztositott a sértlt vagyontargy értékét hivatalos szakértéi igazolassal
bizonyitani tartozik.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekdvetkezett karokra.

A fenti biztositasi és kartéritési formak egyike sem nyijt fedezetet kovetkezményes vagy
kiillonleges karokra, veszteségekre, amelyekért a szallito nem felelés a ra vonatkozo
nemzetkozi egyezmények értelmében!

A fentiekben leirt, biztositasi és kartéritési informaciok tajékoztato jellegiiek, és a
Szolgaltato és partnere fenntartja a valtoztatas jogat.

UPS

A UPS felel6ssége nemzetkdzi szallitasok esetében kuldemény elvesztés, sértilés esetén az
iranyad6 nemzetko6zi egyezmények. Légi szallitas esetén a Varsoi vagy a Montreali egyezmény, mig
kozuti szallitas esetén a CMR egyezmény.

Ahol az emlitett egyezményekben foglalt rendelkezések nem alkalmazhatoéak, a kuldemény
elveszéséért, sériuléséért a UPS csak akkor fizet kartéritést (legfeljebb kiildeményenként 19914Ft ((
tobb csomag egyszerre, egyUtt feladva egy kuldeménynek tekintendé )), amennyiben a kar
bizonyithatéan a UPS gondatlansagabol kévetkezett be.

Amennyiben Megrendel6é/Felad6 magasabb Osszeget hataroz meg a kildemény értékének és
kifizeti a magasabb, erre alkalmazand6 dijat (lasd 2. szamu melléklet) gy a UPS felel6ssége a
deklaralt értéket meg nem halado bizonyitott karig terjed ami kiscsomagos szallitas esetében sem
haladhatja meg az S0000USD-t, 6rak ékszerek esetében az SOOUSD-t.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekévetkezett karokra.
DPD

Ha kiuldemény megsemmisl, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsérul a DPD felelésségi
korében és hibajabol, a DPD koételes megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni
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kart, a kartérités legmagasabb 6sszege azonban nem haladhatja meg kiilldeményenként az 50.000
Ft-ot

Az 50.000 Ft-nal magasabb értékti ktildemények esetén a Feladé feltilbiztositast kothet, de
figyelembe kell venni a szallitasbol kizart magas értékti ktildeményekre vonatkozé szabalyozast..

A nagy értékt ktildemények esetében az aru elvesztése vagy sériilése esetére kotott kiegészitd
biztositas 13000EUR értékig nyujt fedezetet, biztositasi értéket kizarélag szamla ellenében térit a
DPD.

szallitasi dij 16-szorosa, de max. 50.000Ft.

Nemzetk6zi csomagok esetében - feltilbiztositas nélktil - CMR egyezmény alapjan keril
megallapitasra a kartérités 0sszege, azaz 8,23SDR/kg (kb.10EUR/kg) de, max. 50.000Ft
Nemzetkozi csomag esetén csak export iranyban van lehetéség a csomag feltilbiztositasara, import
esetében nincs.

4. szamu Melléklet

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf.: 230.
Telefon: 06-52-522-122

Telefax: 06-52-417-857

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti feliigyeloségei
http:/ /www.nfh.hu/node/4307
(fogyaszték mindségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos tigyek)
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5. szamu Melléklet
A szolgaltatas nyijtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Az alabbi linkeken elérheté a Szolgaltato és Partnerei altal hasznalt minden belfoldi vagy
nemzetkozi szallitashoz, vamkezeléshez szliikséges dokumentum.

Export vamkezelési megbizas
Import vamkezelési megbizas
Csomaglista

Litium nyilatkozat

Nem veszélyességi nyilatkozat
Buintetéjogi nyilatkozat

TNT kézi fuvarlevél

UPS kézi fuvarlevél

Proforma szamla

OKERESKEDELMI / COMMERCIAL

O FORMALIS / PRO FORMA SZAM LA l I NVOI C E

HENUELES VALY SLAMLA SZANA | UM EIR UM INWOKE NUMESIE FUWAIELEVELSZAM { CUMSIINMEN | RUIE NUMBER
FELAUD CEG REVE 7 SHIMPEIR CURMANT S RANE L 11 CBG NEVE / CONSILMES CUMPAMY S NAME
HELALDO MUK O% CIME @ SHIMPEIES COMILE | E ADDHESY CIMZET | MORIUS CINE ) CONSHISMEE'S CORLET E AUDIESS
FELADC GEYINIELOSE | SHITTER'S UUN LAC | PERSUN CIRLEN | DEYINIESDIE | CONSIGREE'S COM | AT | I'EMSUN
REY | HAME | EL 82/ I"HORE R |NEY / NAME JEL =L 1 I'HUNE MIE
P'OKIOS REJSESHES| SN HA A CIMZEIOL ELIEIRD) FUVAROZASI FELIEIELER ¢ |ERNE U8 DELIVEMY
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Oeaw
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O JEMTAS | REPAIR [ 6AR. JAVITAS /WTY REFAIR [ EGYEB, ESPEDIG / OTHER,
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Megrendelés céljabol kérjik, telefonaljon
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