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Altalanos Szerz6dési Feltételek

a pandago szallitasi szolgaltatasokat igénybe vevd uigyfelek részére

Hatalyos: 2022.08.11. napjatol

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) a Delivery Hero Hungary Kft. 4ltal a www.pandago.foodpanda.hu
weboldalon, illetve mobilweboldalon (tovébbiakban: pandago Webapp) és / vagy a Partner és a Szolgdltatd informatikai
rendszereit 6sszekoté interfészen (tovabbiakban: pandago API, pandago Webapp és pandago APl a tovabbiakban egylttesen:
pandago megrendelés feliiletek) keresztlil nyujtott pandago széllitasi szolgaltatasokat igénybe vevs személyek jogait és

kotelezettségeit tartalmazza. A szolgéltatd neve és elérhetGségei:
Cégnév: Delivery Hero Hungary Kft.

Székhely és postacim 1093 Budapest, Czuczor utca 2. 1. em.
Ugyfélszolgalat cime: 1093 Budapest, Czuczor utca 2. fsz.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: személyes ligyfélszolgalat minden hétfén 8:00 - 20:00; telefonos ligyfélszolgalat hétftsl
péntekig 8:00 - 20:00

Ugyfélszolgalat elérhetéségei: +3616105708; pandago.ugyfelszolgalat@foodpanda.hu

Weboldal: pandago.foodpanda.hu

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-668748
Addszam: 11187433-2-43

(tovabbiakban: Szolgaltaté).

1. A pandago szallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 szerz6dés targya és létrejotte
1.1 A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekkel kotott pandago szallitasi szolgéltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés)

alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelel6en az abban meghatérozott
méret(i, tomeg(, tartalmi és csomagoldsu Kiildeményt kiszallitasi dij fizetése ellenében atveszi és kézbesiti a Partner
altal megjelolt Cimzettnek a megjeldlt helyre (cimre).

1.2. A Szerz8dés a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletében foglalt pandago egyedi szerzédési
feltételek (tovabbiakban: ESZF) mint megrendeldlap kitoltésével, valamint annak Szolgaltatd és Partner altali kdlcsénos
alairasaval jon létre. A pandago szallitasi szolgdltatasokat a Partner kizardlag a Szerz6dés létrejotte utan rendelheti meg
a pandago megrendelési feliileteken keresztiil. A Szerz&dés feltételeit az ESZF és az ASZF egyiittesen tartalmazzak, az
ESZF és az ASZF rendelkezéseinek esetleges eltérése esetén az ESZF-ben foglalt rendelkezés az irdnyadd.

1.3. A Szolgaltaté az 1.1 pont szerinti postai szolgdltatdsokat a postai szolgdltatdsokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 9. pontja, valamint a 8. § (1) bekezdésének b) és d) pontjai szerinti egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit postai szolgaltatasok (a Partner altal igényelhetd, a jelen ASZF-ben meghatarozott Expressz postai
szolgdltatas és Specidlis tobbletszolgaltatas) keretében nyujtja Magyarorszag teriletén.

1.4. A jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl Iényegesen eltérd altalanos szerz6dési feltételeket aldhuzott
szovegrészek tartalmazzak jelen ASZF-ben.

Fogalommeghatarozasok

2.1 Expressz postai szolgaltatas: idGgarantalt szolgaltatds, melynek keretében a Szolgaltatdé arra vallal kotelezettséget,
hogy a Kiildeményt Magyarorszag teriletén legkés6bb a felvételt kovet6 munkanapon kézbesiti, és emellett az aldbbi
tobbletszolgaltatasokat nydjtja: értéknyilvanitas-szolgéltatds és / vagy a Kildeménynek a feladd lakdhelyén,

tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén térténd felvétele.
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2.2.

Specialis tobbletszolgaltatas: specidlis id6garantalt kiszallitds (a Szolgaltatd kilon kotelezettségvallaldsa, amellyel a
Kildemény meghatarozott, 1 munkanapnal szilikebb idétartamon belili vagy meghatarozott idépontban torténd
kézbesitésére vallal kotelezettséget).

Kiuldemény: a Szerz6désben foglalt tomeg- és mérethataroknak, valamint egyéb jellemz&knek megfelel6 — a
Kildeményen, annak burkolatan és a Szolgdltato altal a Partner részére biztositott rendszerben a Partner altal bevitt
Cimzett adatok altal megcimzett — Termék(ek) vagy egyéb kiildemény(ek) csomagolassal egyiitt.

Futar: a Szolgaltato kozrem(ikoddje (alvallalkozdja), aki a Kildemény kiszallitasa soran a Szolgaltato helyett és nevében
jar el.

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szerz6désben rogzitett feltételekkel igénybe
veszi a Szolgaltaté Szerz6dés szerinti kiszallitasi szolgdltatasat (tovabbiakban: Partner). A Szolgéltaté Ugyfélnek tekinti
emellett azt a személyt, aki/amely eljarast indit, illet6leg Szolgdltatoval szemben igényt érvényesit a Szerz6dés szerinti
szolgaltatasaival kapcsolatban.

Feladé: a Kuldeményen feladdként feltlintetett maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet (a Szolgdltatd
Partnere).

Cimzett: a Kildeményen, annak csomagolasan, vagy a Szolgaltatd Kildemény széllitdisa megrendelésére alkalmas
rendszerében / adatbazisaban cimzettként megjel6lt maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet.

A Kiildemény felvétele

Miutan a Feladd a Szerz6dés feltételeinek megfelelen megrendelte a Szolgaltatotdl a Kiuldemény kiszallitasat, a
Kildemény Szolgaltatd altali felvétele a Kildemény atvételének elektronikus Uton igazolt elismerésével torténik.

A kiszallitas teljesitésének megkezdését a Szolgdltaté a Feladd szamdra hozzaférhet6 megrendelési felllete Utjan
visszaigazolja.

A Kuldeményt a Szolgéltatd abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladd a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfelel6 burkolatba csomagolta és annak tartalmdhoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet. Amennyiben szemrevételezés utan a Kiildeményt a Futar a sajat személyes
biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a Kildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd
Kildemény a Szerz6désben rogzitett feltételeknek nem felel meg, a Kiildemény felvételét visszautasitja.

A Kuldemény kiszallitasara vonatkozé megrendelés mddositasa (utdlagos rendelkezés)

A Feladd a Kuldemény kiszallitdsara vonatkozé megrendelését csak a jelen pontban foglalt feltételek egylttes
fennallasa esetén mddosithatja kizarélag a megrendelése torlése és Uj megrendelés leaddsa utjan.

A Feladd csak addig jogosult megvaltoztatni a Kiildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelését (igy kulondsen a
Cimzett adatait), amig a Futar fel nem vette a Kildeményt. Ennek megfeleléen a Feladonak csak a kiszallitasra
vonatkozd megrendelés leaddsa és a Kildemény Futédr dltali felvételének idGpontja kozott van lehetGsége a
megrendelést mddositani.

Ha a Partner a megrendelést azt kovetGen tordlte, hogy a Futar igazoltan felvette a Klldeményt, a Szolgéltatd a
tovabbiakban ugy kezeli a Kiildeményt, mint a kézbesithetetlen Kildeményeket a kézbesithetetlenség észlelését
koévetben.

Ha a megrendelés mddositasaval kapcsolatban a Szolgdltatonak koltsége meril fel, igazolt koltségeit jogosult
felszamitani a Feladdnak.

A kiszallitasi szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

A Szolgaltaté koteles megtagadni a Kiildemény kiszallitdsara vonatkozo megrendelés teljesitését, amennyiben az alabbi
tények valamelyike tudomasara jut:

a SzerzGdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba ltkozik;

a Kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy
veszélyezteti.

A teljesités fenti alpont szerinti megtagadasabdl vagy a Kiildemény ezen okokbdl fakadé visszakézbesitésébdl szarmazéd
tobbletkoltségek a Feladot terhelik.



6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

7.2.

7.3.

7.4.

pandafele]

A Szolgaltaté megtagadhatja a Kiildemény kiszallitasara vonatkozd megrendelés teljesitését, ha:

a Kiildemény nem felel meg a Szerz6désben foglalt Kiildeményre vonatkozo elGirasoknak;

a Kildemény csomagolasa nem felel meg a Szerz6désben foglalt elGirasoknak;

a kiszallitasi szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

a kiszallitasi szolgaltatas teljesitéséhez sziilkséges forgalmi és egyéb (példaul idGjarasi) feltételek — a Szolgdltatd
ellen6rzési korén kiviil 416 okbdl — nem adottak.

Ha a Szolgdltatd alapos okkal feltételezi, hogy a Kildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelés teljesitését meg kell
tagadnia a Kildemény csomagoldsanak hidnyossagai vagy mas észszer( idén belll javithatd hianyossag miatt, a
megrendelés teljesitését attdl teheti fliggévé, hogy a Feladd bizonyitja-e a Szolgaltato teljesitési akadalyra vonatkozd
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a
lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
Szolgaltatd teljesiti a Kiildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelést.

Kézbesithetetlen Kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a Kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allo okbdl a Cimzettnek (vagy egyéb jogosult
atvevének) nem lehet kézbesiteni. A Kiildemény kézbesithetetlennek mingsil kilonosen abban az esetben, ha a
Cimzett a Feladd altal megadott cimen nem elérheté és a Cimzettet a Feladd 4ltal megadott telefonos elérhetdségen
kétszeri probalkozassal a Futar cimre valé megérkezését kovetSen 10 percen beliil sem lehet elérni, vagy ha az atvételre
jogosult a Kiildemény atvételét indokolatlanul megtagadja.

A kézbesithetetlen Killdeményt a Szolgdltatd koteles a Feladdnak a kézbesithetetlenség észlelése utan azonnal
visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kothet a Szolgaltato.

Sikeres visszakézbesitésnek mingsul a visszakézbesitett Kiildemény Feladd altali igazolhatd atvétele. A visszakézbesités
sikeresnek minGstl akkor is, ha a Futar a Feladdnak felréhatd okbdl (igy kiilondsen a Feladd Uzlethelyiségének vagy a
felvételi pont bezardsa vagy elérhetetlensége miatt) nem tudja atadni a Feladdnak a visszakézbesitett Kildeményt.
Amennyiben a Feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg vagy a Szolgaltatdn kivil allé okbdl a visszakézbesités
nem lehetséges (sikertelen), a Kildemény visszakézbesithetetlennek mingsiil.

Visszakézbesithetetlen Kiildemény

A visszakézbesithetetlen Kiildeményt a Szolgaltatd Orizni koteles. A postai szolgaltatd jogalldsdra a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) jogalap nélkali birtoklasra vonatkozo szabdlyait a kdvetkez§ eltéréssel
kell alkalmazni. A Szolgaltatd

a b) pontban foglaltak kivételével a Kiildeményt a feladastdl szamitott 3 hdnap elteltéig 6rzi, ezt kovetSen a Kildeményt
felbontja;

a Kuldeményt azonnal felbontja, amennyiben a Kildemény tartalmanak valdszin(Gsithetd veszélyes vagy romlando
természete miatt annak a) pontban meghatarozott id6tartamu 6rzése nem vérhato el.

A felbontdst kovetden a Szolgdltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a Kiildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a Kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A Kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése két f6 felligyel6 jelenlétében és — értékesités, valamint
megsemmisités esetében - jegyz6konyv felvétele mellett torténik. A felligyelGk a Szolgéltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kdzrem(ikéddi lehetnek. Az értékesités, valamint megsemmisités esetében készllt jegyz6konyvet a
Szolgaltatd a Kildemény feladasat kbvets 5. év utolsé napjaig megérzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbél befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen Kiildemények Grzése kévetkeztében felmeriilt
koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

A Feladé kotelezettségei

A Kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele. A Felado felelGssége gondoskodni arrél, hogy a
Kildemény tartalma a jogszabalyoknak és a Szerz6désnek megfeleljen. A Kiildemény tartalma nem lehet olyan targy
vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabdly vagy a SzerzGdés tiltja. A Szerz6désben meghatarozott egyes targyak és
anyagok csak a Szerz6désben elGirt feltételekkel adhatok fel. A targyakat a miikodésikhoz szilkséges energia vagy

eréforrasokkal egyitt Ggy szabad Kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerlii miikodésbe lépést
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megakadalyozza. A Szolgéltaté nem koteles vizsgalni a Kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbadl
kizart-e, vagy feltételesen széllithatd. Ha azonban a kiszallitasi szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg a
Szolgaltatd, hogy a Kildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a széllitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a
Kildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti. A Felado felelGs a Kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas Killdeményekben okozott teljes karért.
A Feladd koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmeriilt teljes karat, igy kiilonésen tobbletkoltségeit
(példaul visszakildés, Ujracsomagolds, a karenyhités korében felmerilt koltségek stb.), ha azok annak folytan
keletkeztek, hogy a Felado a jogszabalyokban és a Szerz6désben foglalt elGirasokat nem tartotta be. A szallitasbdl kizart
targyak, amelyek nem szallithatdk a SzerzGdés alapjan:

szuro-, vago-, és I6fegyver;

|Gszer, robbandszer;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mardg, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazd targyak;

él6 névények és allatok;

foldi maradvanyok;

romlandé, fert6z6, undort keltd aruk;

hitést, flitést igényld aruk;

kegyeleti érzéseket sérté targyak, halotti hamvak;

kereskedelmi mennyiség( alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blintet6 térvénykonyvben meghatarozott anyagok;

nem megfelel6en csomagolt targyak;

postafidkra cimzett Kiildemény;

a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kézati Széllitasardl sz616 Megéllapodas (ADR vagy Rendelet a veszélyes aruk kdziton
torténd szallitasardl) ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl sz61d
387/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és az ADR ,A” és ,B” Mellékletének belfoldi alkalmazasardl sz6l6 39/2021. (VII. 30.)
ITM rendelet értelmében veszélyes aruk.

Csomagolas, lezaras, cimzés. A Feladd feladata gondoskodni a Killdemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a
Kildemény tartalmdnak jellegéhez igazodd, azt megfelel6en védé, biztonsagos csomagolasarol.

A Kuldemények csomagoldsa. A Kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak és tomegének
megfelelen ugy kell csomagolni, hogy a Kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédje. Burkolatként olyan tiszta,
vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a Cimzett adatainak (igy kulonésen a cim) olvashatdsagat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a Cimzett adatai (igy kulonGsen a cim) és egyéb jelzések kénnyen és tartdsan
raragaszthaték. Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabbd azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa. A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagoldsnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése. A Kiildeményt tiszta, pontos, jél olvashatdé cimzéssel kell ellatni. A Szolgdltaté nem fogad el
szallitdsra olyan Kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen mdédon megvaltoztattdk. A
Cimzett nevét teljes alakjaban kell a Kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet. Amennyiben a
Feladd a Kiildeményen tébb Cimzettet vagy cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett Cimzettet vagy cimet, ha
az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgéltatd a masik Cimzettet vagy cimet veszi figyelembe (vissza)kézbesitési cimként.
A Cimzett Kildeményen feltlintetett adatait Ggy kell kialakitani, hogy a Feladd és a Cimzett cime jol lathatdan
elkiilonlljon. A cimzésre vonatkozd adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hdzszam, épilet, emelet,
ajto esetén szlikség szerint romai szammal), olvashatdan, a Kiildeményen, a burkolaton vagy a Kildeményhez tartdsan

hozzaerdsitett Cimzett adatait tartalmazé iraton — tintaval, gépirdssal, golydstollal vagy nyomtatdssal —, vagy a
Kildeményhez csatolt kisérd iraton kell feltiintetni. Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott Cimzett adatait tartalmazé

iratot is alkalmazni, amelyet Ugy kell feler&siteni a Kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le. A Cimzett
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nevét és cimét lehet8ség szerint a Kildemény hosszisaganak irdnyaban kell feltlintetni a Kildemény elGoldalan. A
Kildeményeken a Feladdnak a kovetkez6 adatokat kell feltiintetnie:

a Cimzett (Cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

Kildemény rendeltetési helyét (teleplilés nevét);

a cimhelyet (az utca, kozterilet nevét, a hazszamot - ha ez nincs, helyrajzi szamot-, a Iépcs6haz szamot);

a kozelebbi cimet (emelet és ajtoé szama);

a cimhely irdnyitdészamat.

A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése. A Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok igénybevételéért
az Ugyfél a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott (kiszallitasi és egyéb) dijat tartozik fizetni az ott
meghatarozott feltételekkel. Az ASZF 1. szdmu mellékletében meghatarozott dijakon feliil az értéknyilvanitasi
szolgaltatas igénybevételének dija brutto 350 Ft. kiszallitasonként.

Tomeg- és mérethatarok

A Szolgéltatdval szallithatd Killdemények tomeg — és mérethatarait a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Kiildemények kézbesitése

A Szolgaltatd a Kuldeményeket a Szolgaltatd Feladd részére elérhetévé tett megrendelési feliileteiben a Feladd altal
rogzitett cimen kézbesiti (cimzés).

Amennyiben a Kiildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Szolgaltaté a Feladdt a Szolgaltatd Feladd részére
elérhetévé tett megrendelési fellletén keresztil értesiti.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatdt nem mentesiti a SzerzGdésben vallalt kotelezettségei teljesitésének
megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltaté mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl.

Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a Cimzett, a Cimzett meghatalmazottja vagy a Cimzett helyettes atvevéje mindsil. A Szolgaltaté
minden esetben jogosult atvevének tekinti azt a természetes személyt, aki a Kildemény egyedi azonosité adatat
(példaul kéd, Kildemény azonositd szam), tovabba szlikség esetén a Feladd és a Cimzett nevét a Futérral annak
kérésére széban kozli.

A Szolgdltaté minden Kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd részére tortént dtaddssal a
Szolgaltatd teljesiti a Kildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelést.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdgi tarsasag és egyéb szervezet (tovabbiakban egyiittesen: Szervezet)
részére cimzett Kildemény atvételére elsésorban a szervezet vezetd tisztségvisel6je jogosult. A Szolgdltaté a Szervezet
részére cimzett Kildeménynek tekinti azt is, ha a Szervezet részére cimzett Kiildemény cimzésében a Szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a Kildeményen természetes személy neve és a
Szervezet cime (levelezési cime) - a Szervezet neve nélkil - szerepel.

A Cimzetten kiviili jogosult dtvevé a magyar polgdri jog altaldnos szabdlyai szerint felel a Kiildemény Cimzett részére
torténd atadasaért.

Az atvétel elismerése

A Futar a kiszallitds soran a Kildemény atadasat az atvevd elektronikus atvételi elismervényéhez koti, amelyen rogziti
az atvétel id6pontjat és —amennyiben nem a Cimzett az atvevé — azt, hogy a jogosult atvevé meghatalmazottként vagy
helyettes atvevéként vette at a Kiildeményt. Ennek sordn a jogosult atvevé a Futarnal |évé tableten alairdsaval igazolja
a Kiildemény atvételét.

Ha maganszemélynek cimzett Kiildemény atvételét nem a Cimzett ismeri el, az atvevd koteles a Cimzett és a kdzotte
|évé kapcsolatot is jelezni széban a Futarnak.

Az atvételt igazold alairds megtagadasa esetén a Szolgaltatéo a Kildeményt — az ok feltlintetésével — azonnal
visszakézbesiti a Feladénak.

Az irni nem tudg, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai dllapotaban beallott valtozas kovetkeztében

irdsdban gatolt Cimzettnek sz61é Kiildeményt irni tudé nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tand Kiildemény
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atadasakor a Futarnal lévé tableten a sajat neve alairdsaval igazolja az atvételt (lehet6ség szerint e minGségének
feltlintetésével). A tanu és a Cimzett személyazonossagat a Futdr kérésére igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekv6képességet kizard gondnoksag alatt allé személy részére érkezett Klildeményt a Cimzett helyett
atorvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Szolgaltatd. A térvényes képviselS vagy a gondnok e mingségét
joger@s hatdsagi hatdrozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A Cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet megsz(inése esetén a részére érkezett Kiildeményt a Szolgaltaté — az e tényekrdl torténé tudomasszerzést
kovet6en — haladéktalanul visszakézbesiti a Feladdnak.

Téves kézbesités miatti visszavétel, visszakézbesités

A tévesen kézbesitett Kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgéltaté — amennyiben a téves kézbesitést a kézbesitéskor
azonnal jelezték a Futar szamdra vagy a Futar azt a kézbesitéskor azonnal észlelte — koteles bontott dllapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni és a Kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél haladéktalanul gondoskodni.

Ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irdsban Ggy nyilatkozik, hogy a Kiildeményt nem fogadja el vagy
ezt az irdsbeli nyilatkozatot megtagadja, Ugy a Kiildeményt a Szolgaltaté az ok feltlintetésével azonnal visszakézbesiti a
Feladdnak.

Ha a Kildemény a Szolgaltatd ellenGrzési korén kivil esé okbdl nem kézbesithetd, a Szolgdltaté azt — az ok
megjeldlésével — azonnal visszakézbesiti a Feladonak.

Panaszkezelés

A Szolgaltatd biztositja, hogy a kiszallitasi szolgdltatasdval kapcsolatos bejelentéseket az Ugyfelek dijmentesen
megtehessék.

Az Ugyfelek a panaszaikat személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail Gtjan, illetve egyéb, Szolgéltaté altal a
résziikre elérhetévé tett rendszeren keresztil elektronikus Uton tehetik meg.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az Ugyfél azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatas
részben vagy egészében nem felel meg az arra vonatkozé jogszabalyi elGirdsokban vagy a Szerz6désben foglaltaknak. A
Szolgaltatd a Kildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozé jelzést, bejelentést és a kartéritési
igények érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése sordn felmerilt panasz a Kiildeményhez kapcsoléddan a feladas
napjatél 6 honapos jogvesztd hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errél vald
tudomadsszerzéstél szamitott 30 napos hatarid6n beliil, de legkés6bb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitdsat
kovetd 6 honapon beliil tehetd.

A Szolgdltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathaté és megkllonboztetéstdl mentes eljaras keretében
vizsgalja meg.

A Szolgaltatd szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedik,
illetve megadja a szikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtdsanak id6pontjatdl
szamitott lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon beliil vélaszol az Ugyfélnek.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a benyujtas napjaval, az e-mailben és
postai levélben beérkez6 panasz esetében a beérkezés (a Szolgéltato altali kézhezvétel) napjaval kezdédik. A Szolgéltato
a panasz kivizsgalasanak eredményérél haladéktalanul tajékoztatja a panaszost irdsban, e-mailben vagy egyéb
Szolgaltatd altal elérhetévé tett rendszeren keresztiil elektronikus Uton.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben az Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el vagy a Szolgaltatdé a panaszra hataridén beliil nem
valaszol, a panaszos a vélasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaraddsa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott
30 napon belll a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz (tovabbiakban: NMHH) fordulhat. Az NMHH mint a
Szolgaltatd felligyeleti szerve az alabbi elérhet&ségeken érhetd el:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
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Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség

A Szolgdltatd a Killdemény kiszallitasanak megrendelésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

célja: a Kildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellenérzése, az NMHH részére torténé adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

id6tartama: jogszabaly vagy az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a Kiildemény feladdsat kévet6 5. naptéri év vége.
A Szolgéltato a Kiildemény kiszéllitasara vonatkozé megrendelés teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes- vagy
mas adat megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a kiszallitasi
szolgaltatas Felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltatd a kiszallitasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizardlag a Szerz6dés, illetve a Kildemények kiszallitasra vonatkozé megrendelések teljesitése, a teljesités
igazolasa, elszamoldsa és utdlagos ellen6rzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszdgban |évé adatkezel§ vagy
adatfeldolgozo részére.

A Szolgaltatd a szallitasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat a hatdlyos jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltato az altala szallitott Kiildemény tartalmat csak a szallitasi szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A Szolgéltato:

a zart Kiildeményt — a Szerz6désben, igy kiilldnosen a jelen ASZF-ben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

a nem zart Kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok
megdllapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

a szallitasi szolgaltatas teljesitése soran tudomdsara jutott adatokat — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikod6(k) kivételével — massal nem kozolheti;

a Kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevé), valamint a
kozrem(ikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

a szdllitasi szolgaltatas teljesitésérdl —a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevé), valamint a kozrem(ikodé(k)
kivételével — masnak tdjékoztatdst nem adhat.

A Feladdval megegyezl jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a Kiildemény feladasat igazold
dokumentumot bemutatja, illetve a Kiildemény egyedi azonosité adatéat (példaul kéd, Kildemény azonositd szam),
tovabba szilikség esetén a Feladd és a Cimzett nevét, illetve és a Kiildemény cimét a Szolgéltatdval elektronikus Gton (e-
mail, telefon stb.) kozli.

A Szolgaltatd a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

a Kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmdnak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és
felbontas nélkili atcsomagolassal a Kildemény tartalmanak a megdvéasa nem biztosithato;

a Kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

a visszakézbesithetetlen Kiildemény Grzési ideje lejart;

a visszakézbesithetetlen Kildemény tartalmanak valészindsithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt annak 3
hénap id6tartamu Grzése nem vérhato el.

A Kildemény felbontdsa két 6 felligyel6 jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely felligyel6k a
Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kozremiikédGi lehetnek. A felbontas tényét a Kiildeményre ra kell

vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl és a felbontas okarol a Feladét értesiteni kell.


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
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A Szolgéltatonak és a kozrem(ikodéi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelelS szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltato altal szallitott Kiildemények titkossagat.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozrem(ikodéjét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikodGi jogviszony megsziinése utan is — a
Szolgaltatéval azonos modon terheli, azok megszegéséért felelGsséggel tartozik.

FelelGsség a szallitasi szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgdltatd a szallitasi szolgdltatdasok nem szerzédésszer( teljesitése esetén - beleértve a Kildemény késedelmes
kézbesitését, sérilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmistilését is — a SzerzGdésben foglaltaknak megfelelGen
tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltatd ellenGrzési korén kiviil allé
elharithatatlan okbdl keletkezett, igy kilonosen:

vis maior esemény bekovetkezése esetén - vis maior eseménynek mingsil a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol
eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondsen (i) mingsitett idGszaki helyzet (rendkiviili allapot, sziikségéllapot,
veszélyhelyzet, jarvanyhelyzet) vagy egyéb katasztrofahelyzetnek mindsithet6 helyzet, fliggetleniil a minGsitett idészaki
helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a katasztrofa kinyilvanitasatodl; (ii) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés a
Szolgaltaté munkavallaldi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével;

ha a belsé tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a Kiildemény;

ha a kart a Kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem veheté hianyossaga vagy az elégtelen cimzés
okozta;

ha a Feladd a kulonleges kezelést igénylé Kildeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott utdlag igazolhaté modon
(pl. torékeny).

A fenti kdrokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

a Szolgaltatot: a csomagolas hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a
kart érdekkorén korén kivil esd elharithatatlan ok, egyéb felel6sség aldl mentesit6 ok, vagy szerz6désszeri teljesitése
mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

a Feladdt: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld,
illetve, hogy a kar nem a Kiildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kartérités

kezd6dden, illetve a Kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd jegyz6konyv felvételét kovetGen,
ezen id6pontoktdl szamitott 6 hénapos eléviilési idén beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a Kiildemény késedelmes

karigény haladéktalan és hatarid6ben torténé tovabbitdsa a Szolgdltatd részére a Szerz6désben elGirt feltételeknek
megfelelGen és ezen kotelezettsége elmulasztdsabdl szarmazo teljes karért felel.

Az Ugyfél kérigényének elbirdlasa céljabol — kiiléndsen a Kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a Kiildemény
sérilése vagy tartalomhianya esetén - a karigény bejelentését irasban (e-mail) kell megtenni, vagy azt a Szolgaltaténal
irdsban jegyz6konyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett Kiildemények visszakézbesitésére és szabdlyos Ujra kézbesitésére
nincs lehetGsége, a Kiildeményt elveszettnek tekinti.

a sériilt Kildeményt atvette;

a Kiildemény a Cimzett tulajdona volt; vagy

a Felado a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a Cimzettre engedményezte.
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Amennyiben a Kiildemény a Cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles elfogadni a tavollévék kozott
kotott szerz&désrél az elado vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére adott, a Termék (a Kildemény tartalmanak)
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget is tartalmazé visszaigazolast.

A Szolgéltaté az Ugyféltsl a kar mértékének igazolasat, illetve bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési

igény a Kildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

AKiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irdsban (e-mail) van lehet8ség kérigény bejelentésére.
Ha a Szolgaltatd a Kildemény kezelésének barmely szakaszaban a Kildemény sériilését vagy hianyossagat észleli, ezek
tényérdl és mértékérdl elektronikus formaban jegyz6konyvet vesz fel. A sérilt vagy hianyos Kiildeményt a Szolgaltatd
e jegyz6konyv felvétele mellett kézbesiti.

Ezekben az esetekben a Kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a Feladd — a karigény
jegyz6konyvon torténd Osszegszer(i feltintetésével (esetlegesen a jegyz6kényvben foglaltakkal kapcsolatos
nyilatkozatdval) veszi at vagy veszi vissza.

Ha a Kildemény sériilése vagy hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errél sz616 bejelentést a kézbesitéstdl
szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatéhoz irasban (e-mail) bejelenteni.

A Klldemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabbd teljes vagy részleges tartalomhidanya esetén bejelentett
kértéritési igényt a Szolgéltaté a bejelentést koévetd 30 napon belill elbirdlja és annak eredményérél az Ugyfelet
haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

A Szolgaltatd az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irdant — az elbiralastdl szamitott — 8 naptari napon
beliil intézkedik a karosult Ugyfél felé.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irdsban kozli az
Ugyféllel.

A kartérités mértéke

A Szolgdltaté az egyes értéknyilvanitott Kildemények szallitasdért minden esetben az egyes Kildemények
Szerz6désben meghatarozott maximalis értéke 6sszeghatardnak erejéig tartozik korlatozott felel6sséggel. A Szolgaltato
az egyes nem értéknyilvanitott Kildemények szallitdsaért minden esetben a 20.4. b) pontban meghatarozott
Osszeghatar erejéig tartozik korlatozott felelGsséggel.

A Szolgdltatd semmilyen esetben sem felelGs a szallitdsi szolgdltatdsok nem szerzGdésszerl teljesitésébsl eredd
kozvetett karért vagy elmaradt haszonért.

A Szolgaltatd tobbletszolgaltatasként értéknyilvanitds-szolgdltatds igénybevételét teszi lehet6vé a Partner szdmara
olyan médon, hogy a Partnerrel kotott Szerz6désben az értéknyilvanitds-szolgaltatds igénybevételét kifejezetten
rogzitik a felek és a Partner a Szolgdltatd megrendelési fellllete utjan megjel6li a Kildemény tartalmanak értékét a
Kildemény feladdsakor (az értéknyilvanitas-szolgaltatds igénybevételének egyittes feltételei). Az értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszege megegyezik az egyes Kildemények Szerz6désben meghatarozott maximalis értékével.

A Szolgdltatd a Kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése vagy megsemmisiilése esetén az alabbiak
Olyan Kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése esetén, amely kiszallitdsanak megrendelése soran a Feladd igénybe
vette a Szolgaltatd értéknyilvanitasi szolgaltatasat és feltiintette a Kildemény értékét (értéknyilvanitott Kildemény),
a kartérités 6sszege azonos a Feladd altal a feladaskor feltiintetett érték 6sszegével. Az ilyen Kildemény sériilése vagy
aranylik az értéknyilvanitdsban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Kildemény teljes
értékéhez), de legfeljebb a Feladd altal a feladaskor feltlintetett érték 6sszegével megegyez6.

Olyan Kildemény elveszése vagy megsemmisiilése esetén, amely kiszallitdsdanak megrendelése soran a Feladé nem
tintette fel a Kildemény értékét (nem értéknyilvanitott Kildemény), a kartérités mértéke a Kiszallitasi dij

tizenOtszorose. Az ilyen Kildemény sérilése vagy tartalomhidnya esetén a kartérités Osszegét a Kiszallitasi dij



pandafele]

20.5.

20.6.

20.7.

a)
b)

c)

20.8.

21.

21.1.

22.

22.1.

23.

23.1.

23.2.

24.

24.1.

10

Osszege Ugy aranylik a Kiszallitasi dij tizenotszorose 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Kiildemény teljes
értékéhez), de a kartérités osszege legfeljebb a Kiszallitasi dij tizenotszorose dsszegével megegyezd.

Olyan Kildemények esetében, amelyek tartalma nem rendelkezik kereskedelmi értékkel, nem vehetd igénybe az
értéknyilvanitas-szolgaltatas. Ha a Feladd az értéknyilvanitasban megjelolt osszegként a tényleges kereskedelmi
értéknél magasabb Osszeget tiintetett fel, az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a Kiildemény tartalmanak
tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi
Ertéknyilvanitasi szolgaltatas igénybevétele esetén a Feladd koteles a Kiildemény valds kereskedelmi értékének
megfelel§ érték feltlintetésére (az értéknyilvanitas-szolgaltatds rendeltetésének és a Szerz&dés rendelkezéseinek
megfelel§ igénybevételére) a kiszallitas Szolgaltatotdl valé megrendelése soran, amelyért a Feladd kizarélagosan
felelés. A Feladd az e kotelezettsége hibas teljesitésébdl vagy elmulasztasabdl fakadoé teljes karért kozvetlentl felel a
Szolgaltatd és harmadik személyek, igy kiilonésen a Kildemény tulajdonosa, illetve a Cimzett felé. A Feladd a jelen
pontban foglalt kotelezettsége megszegésébdl - igy kilondsen a Kildemény valds kereskedelmi értékének nem
megfelel§ feltlintetésébdl vagy annak elmulasztasabol -, illetve az értéknyilvanitasi szolgaltatas igénybe nem vételébdl
eredd minden koveteléstdl és az ebbdl fakadd teljes kartdl mentesiti a Szolgéltatodt.

A Szolgaltatd koteles kartéritést fizetni a Kiildemény késedelmes kézbesitéséért, a kartérités sszege az idGgarantalt
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese. A Szolgdltatét nem terheli kartéritési felelGsség a Kildemény idGgarantalt
szolgaltatassal vallalt kiszallitasa késedelméért, ha

a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elg;

a Kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Cimzett (vagy mas jogosult atvevs) nem volt
elérhetd a cimzésben megjel6lt helyen, illetve a Kiildemény kézbesithetetlen volt;

a Ptk. alapjan mentesiil a késedelmes teljesitésért fennallo felelGsség alol.

Ha a Kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl szamitott tizen6todik napon beliil nem torténik
meg, a Kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elveszésére vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.

Eljaras a kartérités megfizetése utan el6keriilt Kiildemények esetében

Ha a Kildemény vagy a Kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének megfizetését kovetGen elSkerdil, arrol
a Szolgéltatd a kartéritésben részesiltet értesiti. A Szolgaltatd a Kiildeményt visszaszallitja a kartéritésben részesultnek,
Kildemény, azt a Szolgaltatd a megkerdlt Kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekinti.

A Szolgaltatd dijvisszafizetési kotelezettsége

A Szolgéltatd a Kiszallitasi dijat teljes mértékben visszafizeti a Feladénak vagy arrél lemond abban az esetben, ha a
Kildemény a Szolgaltato felréhaté magatartdsa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a
Feladéhoz vagy a Szolgaltato a Kildemény kiszallitasara vonatkozé megrendelést a Szolgaltatonak felréhatd okbol nem
teljesitette.

Szolgaltatasok teljesitésének minGsége

A Szolgaltato tevékenységének ellatdsa soran vallalja, hogy a Feladd altal a Szerz&dés alapjan megrendelt és megfizetett
szallitasi szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a Kiildeményeket biztonsagos koriilmények kézott tovabbitja és ép,
sértetlen allapotban kézbesiti.

A felvett Kildemények tovabbitasi Utvonaldt és mddjat a Szolgdltatd vdlasztja meg a megrendelt széllitasi
szolgdltatasnak megfelelGen.

Tdjékoztatas adatszolgaltatasi kotelezettségrél a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag felé, valamint
egylttmiikodési kotelezettségral titkos informacidgytijtés érdekében

A Szolgdltatd a Postatv. alapjan koteles az NMHH felé a Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat szolgaltatni, amely a

Szerz6dés szerinti szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve az NMHH feladatainak a
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végzéséhez sziikségesek - akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsiilnek. Az adatszolgaltatas soran a Szolgaltato felelds
az adat tartalmanak idGszer(ségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenGrizhetGségéért.

A Szolgaltato a Postatv. alapjan koételes egyUttmikodni a titkos informaciogydijtésre kilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgdltatd a szolgdltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében
biztositja a titkos informacidgydjtés eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatast téritésmentesen koteles biztositani a Szolgaltato.
WEBARUHAZAT UZEMELTETG PARTNEREKNEK NYUJTOTT PANDAGO SZALLITASI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SPECIALIS FELTETELEK

Az ASZF jelen 25. pontjaban foglalt rendelkezések kizarélag a Magyarorszagon miikédd iizleteket, valamint azokhoz
kapcsolodo webaruhazat (tovabbiakban: Webaruhaz) Gzemeltetd és a Szolgaltatd szolgaltatasait ezzel kapcsolatban
igénybe vevé Partnerek esetében alkalmazanddak.

A Webaruhazban a Partner eladdasra kindl dltala esetlegesen offline is forgalmazott, de elektronikus kereskedelmi
forgalomba is hozhaté Termék(ek)et (tovébbiakban: Termék(ek)). A Webaruhazat barmely természetes vagy jogi
személy (tovdbbiakban: Vasarld) igénybe veheti és haszndlataval a kivalasztott Termék megvasarlasara iranyuld
szerz6déskotési ajanlatot (tovabbiakban: Rendelés) adhat le.

Pandago szallitasi szolgaltatasok webaruhaz lizemeltet6knek. A Szolgaltatd a Partnertdl elkulonlt futarszolgéltatasi
logisztikai rendszert tart fenn. A Szolgéltatd a Partnertdl fliggetlen, 6nallé szolgéltatasi tevékenységet folytat és a
Szerz&dés alapjan nyujt szallitasi szolgaltatasokat a Partnernek. A Szolgéltatas biztositdsa sordn a Szolgéltato a Partner
koézrem(ikoddjeként jar el a Partner és a Vasarld kozotti szerz6dés vonatkozasaban. A szallitasra vonatkozdan csak a
Partner és a Vasarlo kozott jon létre szerzGdés. A Vasarld és a Szolgaltato, a Vasarld és a Futar, tovabba a Futar és a
Partner kozott nem jon létre szerz6déses jogviszony a Termék(ek) szallitasa vonatkozasaban. A Szerz6dés nem mingsul
fogyasztdi szerz6désnek, mivel egyik fél sem fogyasztd. A Partner koteles az altala alkalmazott szerz6désekbe, valamint
tdjékoztatdkba a SzerzGdés teljesitését lehetévé tevs és a fogyasztdkat megfelelGen tdjékoztatd rendelkezéseket és
informacidkat elhelyezni.

A Rendelések kiszallitdsa. A Partner a Webaruhazon keresztll vagy offline fogadja a Rendelést, elGkésziti és
becsomagolja a megrendelt Terméket, majd azt szallitasra alkalmas formaban atadja a Futar részére, aki a Vasarlo altal
megjeldlt cimre szallitja a Terméket az alabbiak szerint. A Futar a Rendelés azonosité adatait bemutatja a Partner adott
Uzletében dolgozé alkalmazottjanak, majd a Terméket a Partner altal lezart csomagoldsban atveszi. A Futar nem
jogosult a csomagolast felbontani, a csomaghbdl Terméket kivenni vagy abba barmit beletenni. Az dtvétel soran a Futar
és a Partner alkalmazottjai kotelesek kézosen ellendrizni azt, hogy a kiszallitasra el6készitett Termék csomagolasa
sértetlen. A Futar a Termék mennyiségi és mindségi ellenSrzését nem végzi el. A Termékekrdl kidllitott szamlat/nyugtat
a Partner koteles a csomagoldson beliilre elhelyezni. Nem megfeleld (pl. szakadt, koszos) csomagolas esetén a Futdr
kérésére a Partner koteles a Terméket Gjracsomagolni. A Szolgéltatd vallalja, hogy az atvett Terméket az atvételnek
megfelel§ allapotban szallitja ki és adja 4t a Vasarld részére. A Partnernél az ellenérzéskor fel nem tart hibakért és
hianyossagokért, a szamla/nyugta/cimzés hianyaval kapcsolatosan vagy a belsé csomagolas nem lathatd sériiléseivel
kapcsolatosan, illetve a Termék mennyiségéért és minGségéért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal, az azzal
kapcsolatos kovetkezmények kizdrélag a Partnert terhelik. A kiszallitas sordn a Partnertdl atvett Termékeket a Futar
koteles minden mas tipusu és jellegli terméktdl elkiilonitve szallitani, azaz Partnert6l vald kiszallitas soran kizardlag a
Partner Termékeit szallithatja. A Szolgéltatd és a Futdr a Vasarlotdl készpénzt nem vesz at, tovabba az Vasarld és a
Partner kozotti elszdmoldsban semmilyen médon nem vesz részt. A Partner koteles minden informaciét atadni a
Szolgaltaté és a Futar részére, amely a Termék jogszer(i és biztonsdgos tarolasahoz, illetve széllitdsdahoz
elengedhetetlendl szilkséges. A Partner kizardlagos felelGsségi korébe tartozik tovabba a Termékekre vonatkozo jogi
szabalyozas naprakész ismerete és annak biztositasa, hogy a Termékek forgalmazasa, rekldmozasa és a Szolgaltatas
megfeleljen azoknak. A Partner teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik a Szolgaltaté felé az e jogszabalyok
megszegése miatt a Szolgaltatdt érd joghdtranyok (pl. hatdsagi birsagok, fogyasztdi karigények) vonatkozasaban.

A Vasarlok panaszainak kezelése. A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglalt keretek kozott kiilon elérhet8ségeket biztosit

és Ugyfélszolgalatot Uzemeltet a fogyasztok pandago szallitasi szolgdltatassal kapcsolatos panaszainak kezelésére,
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ahova a fogyasztok kdzvetlenil is fordulhatnak. Mindemellett a Partner — tekintettel arra, hogy a Webaruhaz Vasarloi
a Partnerrel allnak kozvetlenil szerz6déses jogviszonyban a Termék adasvételével és kiszallitasaval kapcsolatban — az
alabbiak szerint koteles kozrem(ikodni minden Vasarl6tol érkezé panasz, visszajelzés, illetve kérdés kezelésében, amely
a Terméket és/vagy annak kiszallitdsat érinti. A Vasarldk, igy kilonbsen a fogyasztdknak mingsiil6 Vasarldk panaszainak
hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfelelé kezelése a jelen alpontban foglalt kivételekkel (kifejezetten a
pandago szallitasi szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések) a Partner kizardlagos felelGssége. Partner koteles
folyamatosan a Szolgaltatéval elGzetesen e-mailben kdlcsondsen egyeztetett vagy irasban rogzitett elérhetGségeket
biztositani a fogyasztok felé panaszkezelés céljara. A fogyasztonak mingsil6é Vasarlok megfelel§ fogyasztévédelmi
tdjékoztatassal torténd ellatasa a Partner 6nalld felelGssége és kotelezettsége. A Szolgdltatd jogosult és koteles - a
korilmények, igy kulondsen a Partner kdzremikodése altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil és a hatalyos
jogszabalyi hatarid6k betartasaval - a vasarloi panaszokat, visszajelzéseket és kéréseket téritésmentesen megvalaszolni
és orvosolni minden olyan esetben, amikor a megkeresés kifejezetten a pandago szallitasi szolgaltatassal kapcsolatos,
igy kiilonodsen, de nem kizardlag az alabbi esetekben:

A kiszallitasi szolgdltatas késedelmével, kiszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos, a kiszallitasi folyamat barmely elemére
vonatozo panaszok, beleértve a Futdrra vonatkozo észrevételeket, problémakat (6ltozet, viselkedés, kommunikacid).
Amennyiben a mingségi hiba a Termékben vagy a csomagolasaban a Futdrnak torténé atadast koveten keletkezik
(beleértve a csomagolas sérilését, felnyilasat, idegen anyag jelenlétét a csomagban vagy a Termékeknek a Futarnak
vald atadast kovetGen keletkezé mingségi hibait, példaul 6sszenyomaddast).

A fenti esetekben a vasarloi panaszok, visszajelzések és kérések kivizsgalasat és megvalaszolasat, illetve orvoslasat
kizarélag a Szolgaltatd végzi, amelyrél a Szolgaltaté Partnert minden esetben irdsban vagy e-mail Utjan értesiti. A
kifejezetten a pandago szallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos vasarloi panaszok kezelése esetében a felelGsség a
Szolgaltatdt terheli, a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlok a jogkovetkezményeket kizardlag vele szemben érvényesithetik,
a jogkovetkezmények kizarodlag a Szolgaltatot terhelik és a Szolgaltato koteles helytallni.

A PANDAGO MEGRENDELESI FELULETEK HASZNALATANAK KOZOS FELTETELEI

A pandago megrendelési feliiletek. A Partner a pandago szdllitasi szolgaltatdsokat vagy a pandago Webapp
megrendelési feliilet, vagy a pandago APl megrendelési feliilet és a pandago Webapp feliilet egylittes alkalmazasaval
vesziigénybe a Szerz6dés alapjan. A két kiilonboz6 fajta pandago megrendelési fellilet hasznalatara vonatkozd specialis
feltételeket jelen ASZF 27. és 28. pontjai tartalmazzak. A Szolgaltaté és a Partner a pandago megrendelési feliiletek
biztositasanak technikai feltételeivel kapcsolatban fokozott egylttm(ikodésre kotelesek és kotelesek barmilyen észlelt
valtoztatasrdl vagy rendszerhibardl egymast elézetesen értesiteni.

A Kildemények kiszallitdisanak mddja, hatarideje és teriilete. A Szolgaltato és a Partner a Szerz6désben rogzitik azokat

a cimeket, amelyeken a Futarok felveszik a Kiildeményeket (Uzletek vagy felvételi pontok). A kiszallitds feltételeit, igy

kiilonésen annak médijat (kerékpar, motorkerékpar, személyauto stb.), illetve teriiletei korlatait (kiszallitasi terilet), a

Szolgaltatd egyoldalian jogosult megallapitani a Felek Uzleti igényeinek figyelembevételével és barmikor jogosult

azokat egyoldalian megvaltoztatni, akdr ideiglenesen is. A Partner a Szolgaltatd altal vallalt kiszallitasi teruletrél a

szamara elérhetd pandago megrendelési feliileten keresztiil tajékozédhat. A Partner és a Szolgéltaté a rendelési,
kiszallitasi szolgdltatdsok, folyamatok javitdsa, valamint a cimzetti panaszok kivizsgalasa, megvalaszolasa, orvoslasa
tekintetében fokozott egylttm(ikodésre kotelesek, és kotelesek e targyban indokolt esetben egyeztetni, valamint a
szlikséges intézkedéseket foganatositani a szolgaltatasok és folyamatok javitdsa érdekében.

A kiszallitasi dij és elszamolasa. A kiszallitasi dij teljes egésze a Szolgaltatot illeti meg fliggetlenil attél, hogy a Partner
milyen dijat jelenit meg a Vasarléknak a Webdaruhazban vagy az ligyfeleinek az tizleteiben, illetve a kiszallitasi dijbdl a
Partner mekkora részt szamlaz tovabb a Vasarldknak vagy az ligyfeleinek. A kiszallitasi dijat a Partner a kbnyvelésében
alvallalkozdi teljesitésként szerepeltetheti. Szolgaltatd és Partner kézott minden dijjal kapcsolatos elszamolas kizardlag
dtutalasos formaban torténik. A Szolgaltatd &ltal nyujtott pandago széllitasi szolgaltatds az Afa tv. 58. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan id6szakos elszamolasu ligyletnek minGsil. Szamlareklamdcidval a Partner a szamla

kézhezvételétsl szamitott 14 munkanapon belil, irasban élhet. A Partnernek vildagosan meg kell jeldlnie a



pandafele]

26.4.

b)

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

13

szamlareklamacio okait, és csatolnia kell minden azt aldtdmaszté dokumentumot. A Szolgdltatd 5 munkanapon belil
megvizsgalja a reklamaciét és dont annak elfogadasardl.

Karfelel6sség. A Partner szavatolja, hogy nem all felszdmolasi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy csédeljaras alatt. A
Felek teljes karfelelGsséggel tartoznak a munkavallaldiknak, illetve a Szerz6dés teljesitése érdekében igénybe vett

szerz6déses partnereiknek (kozremikodGiknek) a tevékenységéért. A Partner felelGsséggel tartozik és mentesiti a

Szolgaltatét minden olyan harmadik személyt6l szarmazo kovetelés aldl, ami:

amennyiben a kovetelés alapja igaznak bizonyulna, a Szerz6dés Partner altali megszegését jelentené;

a Partner Szerz&dés kdrében elkdvetett gondatlan vagy szandékos karokozasabdl szarmazik.

A Partner jelen alpont szerinti felel§ssége kiterjed minden kdzvetetten vagy kozvetleniil felmeriilt koltségre, karra vagy

veszteségre, beleértve az indokolt és észszerl mérték(i ligyvédi dijakat is.

Johirnév védelme. A Partner és a Szolgdltaté nem tanusithatnak olyan magatartast, illetve nem tehetnek olyan
kijelentést vagy utalast, amely alkalmas a masik fél jéhirnevének megsértésére. A Felek gazdasagi tevékenységének
jellegére tekintettel a jelen alpont szerinti kotelezettség megsértése sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

Uzleti titok. A Partner és a Szolgaltatd lzleti titoknak mindsitenek barmely olyan tényt, informaciét, megoldést vagy
egyéb adatot (beleértve az adatbdl levonhato kovetkeztetéseket is), figgetleniil annak megjelenési formajatol, amelyet
a felek a SzerzG6dés teljesitésével Gsszefliggésben egymasnak atadnak, vagy amely a Szerz&dés teljesitése soran egyéb
médon a masik fél tudomasara jut. Uzleti titoknak mindsiil kiléndsen a szellemi termék, egyéb know-how, a
szabdlyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellenGrzését biztosité adatok (felhaszndldnevek és jelszavak), lizleti
vagy Uzemi folyamatok és mddszerek, tervek és specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi
alkotasok, otletek és el6készitett projektek. A SzerzGdés egyedi feltételeinek szévege vagy annak barmely része Gzleti
titoknak tekintend@. Az Gzleti titokra az Gizleti titokrdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény vonatkozik, a felek kotelesek az tizleti
titkot ennek megfeleléen védeni és titokban tartani. A jelen alpont szerinti titoktartdsi kotelezettség a feleket a
Szerz&dés megszlinésétdl szamitott 5 évig terheli.

Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok. A Partner és a Szolgdltaté egymasnak kdlcsdondsen engedélyezi, hogy elére irdsban
vagy e-mailben kolcsonds megéllapoddsban rogzitett formaban egymas nevét, kereskedelmi nevét, logojat, illetve
védjegyét marketing célu anyagaiban sajat koltségén feltiintessék. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Partner
l6gdja, védjegye olyan online fellileten jelenik meg, mely a Partner megitélése szerint a Partner altal képviselt brandre
sérelmes, Szolgdltatd a Partner kérésére koteles haladéktalanul intézkedni Partner l6gdjanak adott online feliiletrdl
torténd eltdvolitasardl. A Partner szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logdjanak vagy védjegyének jelen
alpont szerinti hasznalata nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat. A Partner jogosult a Szolgaltato
logdjat a sajat weboldalan olyan formdban feltlintetni, hogy az a Szolgaltatd jogos érdekét ne sértse. A Szolgéltatd
kifejezett engedélye nélkiil a Partner nem jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét, logéjat vagy védjegyét sajat
anyagaiban feltlintetni, vagy azokat a Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen hasznalni, ide nem értve az adatvédelmi
jogszabdlyok alapjan a fogyasztoknak / érintetteknek kotelez6en nyudjtandd tajékoztatast (a Partner adatvédelmi
tdjékoztatdja). Amennyiben a Szolgaltatd logdja vagy védjegye olyan fellleten jelenik meg, mely a Szolgaltatd
megitélése szerint a Szolgaltaté altal képviselt brandre sérelmes, a Partner a Szolgdltaté kérésére koteles
haladéktalanul intézkedni a Szolgaltatd logdjanak adott feliiletrdl torténd eltdvolitasarol.

Adatvédelem. A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kezeli azokat a személyes adatokat, amelyeket a Partner
a Kildemény(ek) szallitdsanak teljesitése érdekében tovabbit a Szolgdltaténak (kilénos tekintettel a Cimzettek
személyes adatnak mindsiil6 adataira). Az érintettek megfelel6 adatvédelmi tajékoztatassal torténd ellatasa a Partner
0nallo felelGssége és kotelezettsége, amely tadjékoztatasban a Partner koteles a Szolgdltatét adattovabbitasok
cimzettjeként és kiilonallo adatkezel6ként feltiintetni.

Vis maior. Sem a Szolgaltatd, sem a Partner nem felel&s a Szerz&dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett fél
koteles a masik Felet irdasban haladéktalanul értesiteni. A vis maior esemény idétartama alatt a Szerz6dés hatalya

szlinetel abban a mértékben, amennyiben a Szerz&dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.
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A Szerz6dés megsziintetése. A SzerzGdést a Szolgaltatd és a Partner is barmelyik napon indoklas nélkil felmondhatja
a felmondasi id6 lejarta szerinti naptdri hdnap utolsé napjara (rendes felmondas). A felmondasi id6 a felmondas napjan

kezd&dik és 3 hdnap a tartama. A Szerz6dést a Szolgéltatd azonnali hatdllyal jogosult felmondani, amennyiben a Partner

a Szerzédésen alapuld barmely kotelezettségét sulyosan megszegi. A Szerzédés sulyos megszegését jelenti kiiléndsen,

ha a Partner fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jOhirnevét megsérti vagy fizetésképtelenségi eljaras hatdlya ala

keriil. A Szerz6dést a Partner azonnali hatdllyal jogosult felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désen alapulo
barmely kotelezettségét sulyosan megszegi. A Szerz6dés sulyos megszegését jelenti kiilondsen, ha a Szolgaltatd a
Partner johirnevét megsérti vagy fizetésképtelenségi eljaras hatalya ala keril. Rendes felmondas esetén a Szerz6dés a
megklldott felmondasi nyilatkozatban megjeldlt napon szlinik meg, amely a felmondasi id6 lejarta szerinti naptari
hoénap utolsé napja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a Szerzédés a felmondasi nyilatkozat igazolt kézhezvételének
napjan szlinik meg. A Szerz6dés megsz(inésekor vagy megsziintetésekor a Szolgaltaté a Partnernek nyujtott
Szolgaltatas(oka)t a felmondasi id6 utolsé napjaval vagy a Felek altal k6zosen megallapitott napon leallitja.

A PANDAGO WEBAPP MEGRENDELESI FELULETRE VONATKOZO SPECIALIS FELTETELEK

Az ASZF jelen 26. pontjaban foglalt rendelkezések kizarélag azon Partnerek esetében alkalmazanddak, akik a pandago
szallitasi szolgdltatasokat a pandago Webapp megrendelési feliilet alkalmazasaval veszik igénybe a Szerz&dés alapjan.
A Partnerek a pandago szallitasi szolgaltatasokat a Szolgaltaté altal a www.pandago.foodpanda.hu weboldalon, illetve
mobilweboldalon (pandago Webappon) lizemeltetett megrendelési feluleten keresztll rendelik meg manudlisan
el6zetes regisztracidt kovet6en, amely regisztraciot a Szolgaltatdé minden esetben kiilén jovahagy a SzerzGdés
létrejottét kbvetSen.

A Szolgaltato a dinamikusan valtozo kiszallitasi teriletrdl Ggy tdjékoztatja a Partnert, hogy miutan a Partner a pandago
Webapp megrendelési fellletre vald bejelentkezést kbvet6en megadja a felllet elektronikus formanyomtatvanyén a
Cimzett cimét, a megrendelési felllet azonnal visszajelez a szallitasi szolgaltatas elérhetéségérdl a megadott cimre. A
pandago Webapp megrendelési fellilet csak akkor teszi lehet&vé a Partnernek a Cimzett egyéb Kiildemény feladasahoz
sziikséges adatainak megaddsat, ha a szallitasi szolgaltatas elérhet6 az adott cimre.

A Partner a pandago Webapp megrendelési fellleten keresztiil azonnali kiszallitast is rendelhet vagy a szallitast
elérendelés leaddsaval egy késébbiid6pontra vonatkozdan is megrendelheti. EIGrendelés esetén a kiszallitas legkorabbi
lehetséges idGpontja az elérendelés leadasatdl szamitott 2 6ra. A Partner a megrendelési feliileten keresztil
megrendelésenként tudja kdvetni a pandago szdllitasi szolgaltatasok teljesitésének aktualis allapotdt, attekinteni
korabbi rendeléseit, valamint a torlés indokanak megaddasaval t6rolni az egyes megrendeléseit.

A Szolgaltato altal Gzemeltetett pandago Webapp biztonsagi foka megfelel6, azonban a Partner szamara javasolt
megtenni az alabbi dvintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezé virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata, az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése. A pandago Webapp hasznalata feltételezi a Partner részérdl az
internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehet&ségek elfogadasat. A
Szolgaltatd a pandago Webapprdl ugrépontként elérhetd kiils6 honlapok tartalmaért, adat- és informaciévédelmi
gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Szolgaltaté tudomadsara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a
linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabdlyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a pandago
Webapprdl. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen kdrért, amely a pandago Webappra vald csatlakozas miatt kovetkezett
be. A Partnert terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A PANDAGO APl MEGRENDELESI FELULETRE VONATKOZO SPECIALIS FELTETELEK

Az ASZF jelen 27. pontjaban foglalt rendelkezések kizardlag Partnerek esetében alkalmazanddak, amelyek a pandago
szallitasi szolgdltatasokat a Szolgdltatdé és a Partner informatikai rendszerét (a Webaruhazat) 6sszekotd interfész
(pandago API) megrendelési feliilet alkalmazasaval veszik igénybe a Szerz&dés alapjan.

A Szolgdltaté a dinamikusan valtozd kiszallitasi teriletr6l ugy tadjékoztatja a Partnert, hogy miutdn a Partner
Webaruhaza automatizdlt mdédon behivja a pandago APl megrendelési fellileten keresztiil a Cimzett cimének
geokoordinatait, a megrendelési fellilet azonnal visszajelez a szallitasi szolgaltatas elérhet&ségérdl a megadott cimre.

Az informatikai rendszerekkel kapcsolatban fellép6 barmilyen hibaért (kiilondsen programhibakért, adatatviteli

problémakért), valamint a pandago API fejlesztéséért, lizemeltetéséért és az abbdl eredS hibdkért a Szolgaltatd és a
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Partner kozll azt a felet terheli a felel6sség, amelynek az informatikai rendszerébdl az adott hiba szarmazott.
Amennyiben ez nem megallapithato, ugy a felelGsség a Feleket egyenld aranyban terheli.

A Szolgaltatd és a Partner az aldbbiak szerint kotelesek értesiteni egymast a Szerz6dés teljesitéséhez hasznalt
informatikai rendszerekben felmerdilt hibakkal kapcsolatban, illetve az adott informatikai rendszert Gzemeltetd fél az
aldbbiak szerint koteles a hibaval kapcsolatos megkeresés visszaigazoldsara, valamint azok javitasanak megkezdésére.
A Partner és a Szolgaltato a Szerz&dés teljesitéséhez hasznalt informatikai rendszerek hibait alapveten Kritikus, Normal
és Marginalis kategdriakba soroljak. A hibat tapasztalo fél az észlelést kovet6en haladéktalanul, elektronikus dton (e-
mailen), kilon jelzéssel ellatva koteles értesiteni az informatikai rendszert izemeltet6 felet a tapasztalt hibardl.
Kritikus hiba: a kiszallitds megrendelésének folyamatdban észlelt altalanos jellegli, a teljes rendszert érinté hiba.
Hibaval kapcsolatos megkeresés visszaigazolasa és javitas megkezdése: munkaidGben (hétf6tdl péntekig 9:00 és 17:00
ora kozott) 30 percen belil.

Normal hiba: alacsony szdmu (1-2) megrendelést érint6, nem Kritikus hibanak mingsulé hiba. Hibaval kapcsolatos
megkeresés visszaigazolasa és javitds megkezdése: 1 munkanapon belll, az Gzemeltetd Fél koteles megbecsilni a hiba
kijavitasanak varhaté idépontjat.

Marginalis hiba: minden egyéb, nem Kritikus vagy Normal kategoridba tartozé hiba, amely nem veszélyezteti a
kiszallitdsok megrendelésének Uzletszer(i folyamatat. Hibaval kapcsolatos megkeresés visszaigazoldsa és javitas
megkezdése: 3 munkanapon belil, az Gizemeltet6 Fél koteles megbecstilni a hiba kijavitdsanak varhaté id6pontjat.
Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletén az Ugyfelek részére a Szerz6dés alapjan nyujtott pandago
szallitasi szolgaltatasra terjed ki. A Szolgéltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalGan médositani. Ez a
jogosultsag kifejezetten kiterjed az ASZF mellékleteire is. Az esetleges mddositas a www.pandago.foodpanda.hu
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A Partner a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd atruhazza a Szerz6dést mas Delivery
Hero cégcsoporton belili gazdasagi tarsasag részére (szerz6désatruhazashoz vald hozzajarulas szerz6désben maradoé
félként).

A Szolgdltatd és a Partner a Szerz6désben rogzitett, illetve a felek képviselGi, kapcsolattartdi altal a Szerz6dés teljesitése
soran egymas rendelkezésére bocsatott kapcsolattartdi személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (tovédbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdekbdl, a Felek kozott 1étrejové
Szerz6dés teljesitése soran felmerild kapcsolattartdsi célbdl, valamint a SzerzGdés teljesitése érdekében kezelik. A
Szolgaltatd és a Partner kotelesek a Szerz6désben megnevezett képviselGjik és kapcsolattartdjuk személyében bealld
véltozast haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon belil irasban (e-mail) bejelentik egymasnak. A felek az aktualisan
megnevezett képvisel§jiket/kapcsolattartojukat kotelesek tajékoztatni az adataik masik fél dltal torténd kezelésének
tényérdl, valamint érintetti jogaikrol.

A Szerz6dés hatalya ala tartozo értesitések és tajékoztatasok egymds irdnyaba akkor hatdlyosak, ha azokat irdsban,
személyesen vagy konyvelt levélpostai kiildemény, illetve igazoltan kézbesitett elektronikus levél Gtjan, a masik fél
Szerz6désben meghatdrozott vagy kozhiteles nyilvantartasban nyilvantartott elérhet&ségére juttatjak el. Az igazoltan
kézbesitett e-mail utjan kildott értesités — ha a kézbesités ettdl eltéré id6pontjat mas nem igazolja — az elkildés napjan
és idGpontjaban tekintend6 kézbesitettnek. A felek altal egymas részére megkild6tt postai kildeményeket azok
igazolhatd atvétele esetén az atvétel idGpontjaban kézbesitettnek kell tekinteni. A tértivevényes ajanlott levélben a
masik fél székhelyére vagy levelezési cimére elklldott nyilatkozat az annak postara adasatol szamitott 5. (6todik) napon
akkor is kézbesitettnek mindsil, ha a kildemény ,,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

Amennyiben a Szerz&dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a Szerz6dés tobbi rendelkezését
nem érinti. Amennyiben a Szerz6dés barmely részének érvénytelenségét birdsag vagy hatdsag megallapitja, a Szerz6dés
valamennyi tobbi feltétele és rendelkezése ettél fiiggetleniil hatalyban marad - feltéve, hogy a Felek jelen Szerz6dést

az érvénytelen rész nélkll is megkototték volna. A Szolgéltatd és a Partner minden elvarhatd intézkedést megtesznek
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azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvényes és végrehajthaté rendelkezéssel
helyettesitsék, amely céljat és hatdsat tekintve leginkabb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

A Szolgaltatd nem veti ald magat semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek.

A Szerz6dés a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét magaban foglalja. Ha a Szerz&dés kifejezetten eltéréen
nem rendelkezik, a Szerz6dés hatalyon kiviil helyez minden a Szerz6dés targyat képezd, a Felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget. A Szerz6désbe nem foglalt korabbi
nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, megallapodasok vagy egyezségek nem képezik a Szerz&dés részét, a
Szerz6dés értelmezésénél nem veheték figyelembe.

A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyadoak.

Barmely jogvitdt, amely a Szerz6désbsl vagy azzal Osszefliggésben, igy kiilonésen annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek elsGdlegesen targyalasos uton
kisérelnek meg rendezni. Amennyiben a targyalasok 30 napon belll nem vezetnek eredményre, Felek a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak azzal, hogy jarasbirdsag hataskorébe tartozé ligyek esetében kikotik a

Budai Kozponti Keruleti Birosag kizardlagos illetékességét.
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Altalanos SzerzGdési Feltételek

a pandago szallitasi szolgaltatasokat igénybe vevd ligyfelek részére

1. sz. melléklet — pandago szallitasi szolgaltatasokra vonatkozé Egyedi Szerz6dési Feltételek (ESZF)

Szerz6dés azonosito
szama:

[...]

A jelen ESZF
elvalaszthatatlan részét
képez ASZF és
elérhetGsége:

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a pandago szallitasi szolgaltatasokat igénybe vevé tigyfelek
részére (ASZF) jelen ESZF elvalaszthatatlan részét képezik. A mindenkor hatélyos ASZF és annak
korabbi verzidi elérhet6ek a www.pandago.foodpanda.hu weboldalon keresztil.

A pandago szallitasi
szolgaltatasok
megrendelési feliilete:

[pandago webapp

/pandago API és pandago Webapp]

Szolgaltato neve:

Delivery Hero Hungary Kft.

Szolgaltaté operativ
kapcsolattartéjanak neve,
telefonszama és e-mail
cime:

[...]

Partner neve és adatai:

Cégnév: [...]
Székhely: [...]
Adoszam: [...]
Bankszdmlaszam: [...]
Pénziigyes neve: [...]
Telefonszama: [...]
E-mail cime: [...]
Postazasi cim: [...]
Képviseli: [...]

Kapcsolattartasi e-mail cim: [...]

Partner operativ
kapcsolattartéjanak neve,
telefonszama és e-mail
cime:

Szerz6dés idGtartama:

Hatdrozott vagy hatédrozatlan id6tartam kezdete (datum vagy a Szolgaltatds tényleges
nyujtasanak napja): [...]

Hatdrozott id6tartam esetén annak tartama (hénapban) vagy vége (datum): [...]

Kiszallitasi dij*:

maximum 3.000 Ft. + AFA

1 A Szolgaltatd felhivja a Partner figyelmét, hogy a pandago megrendelési feliileten a megrendelés folyamata soran megjelenitett kiszallitasi dij csak tajékoztato
jelleg(, a Partner altal a Szerz&dés alapjan ténylegesen fizetendd dijak a Szerz6désben rogzitett dijak.
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A Partner szamara a Szolgaltaté az azonnali visszakézbesitési szolgaltatast dijmentesen
biztositja.

A kiszdllitasi dij a Kildemény(ek) Szolgdltatonak nem felrohatd okbdl fakado
kézbesithetetlensége esetén is jar a Szolgaltatonak. A kiszallitasi dij abban az esetben is jar a
Szolgaltatdnak, ha a Partner a megrendelést azt kovet6en torolte, hogy a Futar igazoltan felvette
a Kiildeményt.

Elszamolasi rendszer:

Felek havi egy alkalommal térténé elszamolasi rendszerben allapodnak meg egymassal. Egy
elszdmolasi idGszak a targyhdnap els6 napjatdl a targyhdnap utolsé napjaig tart, amely a
targyhonap végét kovetben keriil elszamoldsra és leszamlazasra azzal, hogy egy adott naptari
hoénap vége vagy egy naptari év vége legkésGbb a kovetkezé hdnap 4. napjan elszamolasra kerdl.

Szamlazas:

Szolgaltaté a szdmla mellékleteként csatolja az adott elszdmolasi id&szakra vonatkozd
forgalmiadat-kimutatast a tranzakcidk azonositéjaval. Szolgaltatoé a szamlat elektronikus Gton
tovabbitja a Partner részére a Partner kapcsolattartasi e-mail cimére. A szamlat a Partner a
szamlan szerepl6 bankszamlaszamra torténd atutalas Gtjan koteles kiegyenliteni.

Fizetési hataridé:

A Szolgaltatd szamlajanak kiallitasat kovetd 8 nap.

Késedelmes fizetés:

Késedelmes szamlafizetés esetén a Szolgdltatd a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
térvény (Ptk.) szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Panaszkezelés:

A Szolgaltaté Partner részére fenntartott Ugyfélszolgalata:

A Partner a Szolgaltatd SzerzG6dés szerinti szolgdltatdsaival kapcsolatos barmilyen panaszat az
alabbi elérhet&ségeken keresztil koteles a probléma észlelése utan haladéktalanul (legkésébb 1
munkanapon beliil) bejelenteni:

+36 16105718; pandago.ugyfelszolgalat@foodpanda.hu

tgyfélszolgalat cime: 1093 Budapest, Czuczor utca 2. fsz.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: minden hétfén 8:00-20:00
fogyasztoi panaszok kezelése:

A Partner a kiszallitasi szolgaltatassal vagy a Futarokkal kapcsolatos hozza érkez6 fogyasztdi
panaszokat azok kézhezvétele utan haladéktalanul (legkés6bb 1 munkanapon beliil) koteles
elektronikusan tovdabbitani a Szolgaltatd aldbbi elérhet&ségére, hogy a panaszokat kozvetleniil a
Szolgaltatd kezelhesse:

pandago.ugyfelszolgalat@foodpanda.hu

A Partner koteles az alabbi elérhet6ségeket biztositani a fogyasztok szamara minden egyéb (nem
kifejezetten a kiszallitasi szolgaltatdssal vagy a Futarokkal kapcsolatos) panaszok kezelése céljara:

e-mail: [...]
telefonszam és lgyfélfogaddsiidd: [...]

postai cim: [...]

Kiildemények
kiszallitasanak
hatarideje:

A Kiildemények legkésGbb a felvételiiket kbveté munkanapon kézbesitésre kertilnek.

A Szolgaltatd torekszik a Kiildeményeket azokon a becsiilt kézbesitési hatarid6kon beliil
kézbesiteni, amelyekrdl a szallitasi szolgaltatdsok megrendelésére elérhetévé tett megrendelési
fellletén keresztiil értesiti a Partnert.

Kiszallithato
Kiildemény(ek) tomege,
méretei csomagolassal:

A Szolgdltatoval széllithaté Kildemények tomeg- és mérethatarai a széllitasi eszkoz
figyelembevételével a kbvetkez6k:

- tomeg kerékparos szallitas esetén max. 4 kg;

- tomeg motorkerékpdros szallitds esetén max. 4 kg;

- tomeg gépkocsival torténd szallitads esetén max. 5 kg

- legnagyobb méret kerékpdros széllitdas esetén (hosszlsdg x szélesség x magassag):
28,5x48x50 cm
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- legnagyobb méret motoros szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag): 28,5x48x50
cm

- legnagyobb méret gépkocsival torténd szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag):
45x45x45 cm

A Kuldemény(ek)
csomagolasanak egyéb
specialis elGirasai:

A Partner az alabbi adatokat koteles a Kiildemény(ek) csomagolasan nyomtatott formaban
feltlintetni:

- a Szolgaltatotdl a szallitasi szolgaltatdsok megrendelésére elérhetévé tett megrendelési
feltleten keresztiil kapott rendelési szamot;
- a Cimzett nevét és cimét

Ertéknyilvanitas
szolgaltatast igénybe
vesz a Partner?

[igen / nem]

Az értéknyilvanitas szolgdltatast kizardlag akkor biztositja a Szolgaltatd a Partnernek, ha az
értéknyilvanitasi szolgaltatast a Partner a Szerz6désben kifejezetten rogzitett modon igénybe
vette és a megrendelési fellileten fel is tlinteti megrendeléskor a kiszallitott Kildemény(ek)
értékét (a két egyittes feltételnek teljesilnie kell).

Az értéknyilvanitasi szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételétél és tényleges hasznalatatdl,
azaz a kiszallitott Kuldemény(ek) értékének szallitast megel6z6 feltintetésétdl fiigg, hogy a
tartalmanak szallitds soran torténd sériilése, hianyossiga, elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén. Ez az 6sszeg:

- értéknyilvanitas igénybe nem vétele esetén: legfeljebb a kiszallitasi dij tizenotszorose.

- értéknyilvanitas igénybevétele és a kiszallitott Kiildemény(ek) értékének feltiintetése
esetén: legfeljebb a kiszallitott Termék(ek) maximalis kosarértéke, azaz 100 000 Ft. (egy
Kildemény maximalis értéke).

A Szolgaltatd minden Kiildemény esetében a fent meghatarozott 6sszeghatarok erejéig tartozik

korlatozott felelGsséggel. B6vebb tajékoztatads az ASZF 20. pontjaban talalhatd.

Ertéknyilvanitasi
szolgaltatas dija:

Az értéknyilvanitasi szolgaltatas dijkoteles, amely dij 6sszegét az ASZF 8.6. pontja rogziti.

Kiildemény(ek) egyéb
jellemzéi:

A Szolgdltatd csak olyan Kildemény(eke)t szallit ki, amelyek ellenértéke (beleértve minden
kiszallitassal kapcsolatos és egyéb koltséget) el6re megfizetésre kerilt a Partner részére. A Futdr
nem fogad el fizetést a Cimzettdl vagy egyéb jogosult atvevitél.

Szallitasi adatok,
amelyeket a Partner
kételes megadni a
pandago megrendelési
feliileten keresztiil:

Cimzett neve; telefonszama; cime (lokacio);

Meger@sités arra vonatkozéan, hogy a Killdemény ellenértéke kifizetésre kerilt és ennek
megfelel6en a Futdrnak nem kell készpénzt atvennie (,fizetve” vagy ,nem igényel fizetés
szallitdskor”); Kuldemény tartalmanak leirasa; Kildemény értéke (kizardlag akkor irdnyadd a
Szolgaltatd kartéritési kotelezettségére vonatkozdan, ha a Partner a Szerz6dés alapjan igénybe
veszi az értéknyilvanitas szolgaltatast).

A felvételi pont / a Partner (izletének megnevezése és cime, ahonnan a Futar felveszi és ahova
szlikség szerint (kézbesithetetlenség esetén) azonnal visszaszallitja a Kiildeményt.

A Partner felel6sséggel tartozik és mentesiti a Szolgaltatét minden olyan harmadik személytdl
szarmazoé kovetelés aldl, ami abbdl szarmazik, hogy a széllitasi adatokat nem megfelel6en vagy
nem rendeltetésszer(i médon adja meg a szallitasi szolgaltatasok megrendelésére elérhetévé tett
megrendelési fellleten keresztll a Szolgdltaté szamdra, kilonds tekintettel a Kildemény
értékére.

Kiildemény(ek) felvétele,
Partner lizleteinek / a
felvételi pontok
nyitvatartdsa:

A Szolgdltatd altal kildott Futar a Partner Szerz&désben megjeldlt lzleteiben vagy felvételi
ponto(ko)n veszi fel a kiszallitandd Kiildeményt és kézbesithetetlenség esetén a Partner
ugyanezen Uzletébe vagy felvételi pontra széllitja vissza. A Partner koteles olyan id6ben
megrendelni a Szolgaltatd altali kiszallitast, hogy a Kiildemény kézbesithetetlensége esetén a
Futdr a kézbesithetetlenség észlelését kovetGen azonnal — az adott helyzetben altaldban
elvarhaté modon és hataridén belll — visszaszallithassa a Kildeményt a Partner Uzletébe vagy
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felvételi pontra (még nyitva kell tartson az lzlet vagy elérhetd kell maradjon felvételi pont,
amikor a Futar megérkezik a visszaszallitott Kiildeményekkel). A Szolgéltatd kizardlag azonnali
visszakézbesitést vallal a Partner lizletébe vagy a felvételi pontra mind kézbesithetetlenség, mind
a Vasarlé vasarlastol valo elallasa esetén Webaruhazat Gzemeltetd Partnerek esetében.

Kiildemény(ek)
kiszallitasanak menete:

A Szolgdltatd a Partner a pandago megrendelési fellleten keresztiil leadott véglegesitett
rendelésérdl visszajelzést jelenit meg a Partnernek a kiszallitassal kapcsolatos legfontosabb
informacidkkal: ezek kilondsen a becsilt csomagfelvételi id6pont, a Futar adatai (név,
telefonszam), a kiszallitas statusza (példaul a Futar felvette a csomagot, elindult, kozel jar a
cimzetthez stb.). A pandago megrendelési fellileten keresztll a Partner értesitést kap, hogyha a
kiszallitassal kapcsolatban logisztikai probléma meril fel (példaul a Cimzett nem talalhatd,
extrém id6jarasi korilmények miatt a kiszallitas nem teljesithetd, kiszallitas varhatod idépontjahoz
képest késéssel kell szamolni, a Futar nem elérhetd vagy balesetet szenvedett, kézbesithetetlen
a Kildemény stb.). A Szolgaltatd a Partner altal a pandago megrendelési fellleten keresztiil
atadott, a Cimzetthez tartozo telefonszamra sms Gtjan értesitést kiild, amely alapjan a Cimzett
értesiilhet a kiszallitas statuszardl.

A Kiildemény(ek)
kiszallitasanak igazolasa:

A Futar a kiszallitas soran a Kildemény atadasat a Cimzett vagy mas jogosult atvevé elektronikus
atvételi elismervényéhez koti. Ennek sordn a Cimzett vagy mas jogosult atvevé a Futarnal 1évé
tableten aldirasaval igazolja a Kildemény atvételét. A sikeres kiszallitas megtorténtérdl a Partner
a pandago megrendelési fellleten keresztil visszaigazolast kap.

Webaruhazat lizemelteté
Partnerekre iranyado
specialis feltételek:

A Partner koteles megjeleniteni a Webaruhdzaban a Vasarldk szamara a Szolgdltato altali
kiszallitas valasztasanak lehet&ségét a Szolgaltatd brandjéhez illeszkedd mdodon és a Szolgaltatd
utasitdsai szerint. A Partner koteles elGsegiteni a Vasarlok dontését a Szolgdltatd kiszallitdsi
szolgaltatasanak valasztasa mellett azzal, hogy jol lathatéan és szembetiinGen feltiinteti a
Webaruhazban a pandago kiszallitas valasztasi lehet6sége mellett az ,,akar 1 6ran belil a
csomag felvételétél szamitva” széveget, mint aktudlis varhato kiszallitasi id6tartamot. A
Partner koteles a Webaruhazban feltiintetett varhato kiszallitasi id6tartam kommunikacidjat a
Szolgaltatd operativ kapcsolattartdjanak mindenkori utasitasai szerint modositani. Pandago
Webapp hasznalata esetén mindemellett a Partner koteles a pandago szaéllitasi szolgdltatas
gyorsasaganak elGsegitése érdekében a Rendelés Webaruhazon keresztil torténd beérkezésétdl
szamitott 60 percen belll manudlisan megrendelni a Termék kiszallitasat a Vasarlé altal megadott
cimre.

A Partner a Webaruhdzaban csak azok mellett a Termékek mellett jeleniti meg a Szolgaltato altali
kiszallitas lehetGségét, amelyeket azok jellemz&i (kiilondsen tomege, mérete, értéke) alapjan a
Szolgaltatd szdllit a Szerz6dés alapjan. Ezen Termékek Szolgaltatd altali szallitdsi lehet6ségét
kizarélag abban az id6szakban tiinteti fel a Partner, amikor a kézbesités - valamint
kézbesithetetlenség esetén az azonnali visszaszallitds — teljesitése a Partner adott Uzletének
aznapi nyitvatartasi idején belil az adott helyzetben altaldban elvarhaté a Futar részérdl.

A Partner csak azokat a szallitdsokat rendelheti meg a Szolgdltatotdl, amelyek a Szolgaltaté altal
a pandago megrendelési fellleten keresztll meghatarozott aktudlis szallitasi terileten belil
vannak. Felek fokozottan egylttm(kddnek annak érdekében, hogy a Vasarlok megfelelGen
értesiljenek a Szolgdltato altali kiszallitas elérhet6ségérdl a Vasarldt érinté szallitasi terileten.

A Partner lizleteinek nevei és cimei / felvételi pontok, ahonnan a Szillit6 kiszallitast vallal:

Uzlet / felvételi pont neve Uzlet / felvételi pont cime
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Delivery Hero Hungary Kft.
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Partner
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Altalanos SzerzGdési Feltételek

a pandago szallitasi szolgaltatasokat igénybe vevd ligyfelek részére
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