APRO FUTAR KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZERZODO FELEK

1.1. A szolgaltato

Cégnév: Apré Futar Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye: 1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 43-51. B. ép. 3/3
Addszama: 28830133-2-42

Cégjegyzékszama: 01-09-393053

Postacim: 1171 Budapest, Porzé utca 26.

Ugyfélszolgalat és félfogadas:

Telefonszam: +36 1 700 8960; 06 70 678 2800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@aprofutar.hu

Cime: 1173 Budapest, Pesti ut 80.

Ugyfélszolgalat és félfogadasi idé: munkanapokon 9:00 - 15:00
Ugyfélfogadashoz elézetes idépontfoglalas szilkséges a Szolgaltatd honlapjan!
https://www.aprofutar.hu/ugyfelszolgalat/idopontfoglalas

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.)
2. § 9. pontja szerinti expressz postai szolgaltatas és a 2. § 15. pontja szerinti futarposta-szolgaltatas
Magyarorszag teruletén.

Expressz postai szolgaltatas: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai szolgaltato
arra vallal koételezettséget, hogy a postai kildeményt belféldon legkésébb a felvételt kdvetd
munkanapon kézbesiti és emellett nyomon kdvethet6 kezelést biztosit.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétdl szamitott legfeliebb 24 6ran belll
teljesitend6 - idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai kildemény felvételét végzd személy a postai kiildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkll személyes felliigyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladd ez alatt
barmely id6pontban rendelkezhessen a postai kuldemény cimzettignek vagy cimének a
megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szikséges
intézkedéseket

A szolgaltatasok ellatasat a Szolgaltatd munkatarsaival és szerz6dott partnereivel teljesiti.

1.2. Az ugyfél
Ugyfél az a maganszemély, jogi szemely, jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag

vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt
esetben egyedi szerz6désekben régzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.
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A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Uugyfélnek (tovabbiakban: feladd) a
kildeményen feladoként feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt
agyfél.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatol fuggetlenul a Szolgaltatd ugyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A SZERZODES TARGYA

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és
a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretli, tdomegd, tartalmu és csomagolasu
kildeményeket dij fizetése ellenében a felado6tol atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt
cimhelyen a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozé fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatarozasat, méret és
tdomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozo6 eléirasokat.

Kuldemény: a jelen szdllitasi feltételek vonatkozasaban, témeg- és mérethataroknak megfelel6 — a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett — kildemény.

A kiildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltatdé a digitalis
dokumentacidval egylttesen, kézuati jarmivon szallit.

3. SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltato altal térténé felvételével, vagy a szolgaltatas
elvallalasaval jon létre. A Szolgaltatd, munkatérsai és futar partnerei az online feltleten / telefonon
leadott adatok alapjan igazoljak vissza a megbizast és kezelik a kildeményeket. A kildemény
felvételének elismerése, a rendszer altal generalt csomagszam megkildésével és igénybevett
szolgaltatasok visszaigazolasaval torténik, amin a szallitasra vonatkozé minden adat, pontos datum
id6ponttal szerepel és megkuldésre kerll a szallitas érintettjeinek (feladonak és a szolgaltatas
megrendeldjének). Kizarolag olyan telefon és e-mail elérhetéség adhaté meg, ami nem nyilvanos,
biztonsagos és kizardlag a szallitas megfelel6 személye (megrendel6je, a kildemény feladdja és
cimzettje) fér hozza. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kiemelten fontosak e tekintetben a cimzett
elérhetéségei, amelyre a kildemény atvételéhez megkoévetelhetd egyedi szamsort megklldi a
Szolgaltaté és amelyrél a kézbesitési adatok (cimzett vagy egyéb jogosult atvevd neve, cime)
moédositasa telefonhivason keresztul vagy irasban elfogadhato.
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Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor a
szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dé fél altal torténd — alairasaval
jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatdo — az egyedi kivitelezési
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megdfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalo
megsértése nélkdl hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani els6 szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kovetd
nyolc munkanapon belll esedékes. Szerz6dés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele
a szerzbdés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél a felek
k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dé felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben,
ha az eltérés kdvetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6
jogat sérti vagy veszélyezteti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy korlatozza, vagy elutasitsa a megrendelések vagy a kulondijas
megrendelések befogadasat.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

3.2.1. A felad6 szerz6dés-modositasa a kiildemény atvétele el6tt

A szolgaltatas megrendeldje, aki lehet a feladd, cimzett vagy harmadik fél, hozzajarul, hogy a
szolgaltatoval torténé egyeztetés szerint dijmentesen modositsa a cimadatokat, beleértve a cimzettet
is. A cim modositas minden esetben csak a megrendeld altal rogzitett telefonszamokrol vagy e-mail
cimekrdl fogadhatdéak el. A cimadatok mddositasahoz, az ugyfél altal szolgaltatdbnak atadott olyan
adatok szolgalhatnak kulénallban vagy egylttesen, mint e-mail cim, telefonszam, név,
megrendelésszam. A cim modositashoz tartozé e- maileket, hangfelvételek a szolgaltatdé minimum 30
napig megorzi, ezt kovetben pedig tordlheti.

Ha a cimzett elfogadja a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott atiranyitasi lehetéséget, akkor a
felado tudomasul veszi, hogy a kézbesités soran ezzel megsziinik az 6 tovabbi utasitasi joga. Ezekben
az esetekben ezeket a jogokat azonnal a cimzett birtokolja.

A kuldemény barmely résztvevdje — az utdlagos rendelkezés keretében — az altala vallalt kilon dij
ellenében kuldn- és kuldnleges szolgaltatast kérhet, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas elétt
visszakérheti. Amennyiben a futar feladasi pontra érkezésekor vagy a kiildemény atadasa el6tt mondja
le a csomagkuldési szolgaltatast, akkor Budapesten belul a legkisebb csomagméret teljes dijat koteles
medfizetni, mig Budapesten kivul a felvételi pont tavolsag dijat és a legkisebb csomagmeéret teljes dijat
koteles medfizetni.
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3.2.2. A felad6 szerz6dés-modositasa a killdemény atvétele utan

A szolgaltatas megrendel6je, aki lehet a feladd, cimzett vagy harmadik fél, a kildemény cimadatait az
utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval — a szallitasi dij kétszeresének
megfizetése mellett — a kildemény atvétele utan is mddosithatja, amelyet a szolgaltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseéig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moddositasa a kiuldemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkildését vagy
visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuildéseért jaré dijat meg kell fizetni.

Az eredményesebb elsd kézbesités érdekében az lgyfélszolgalat felkeresheti a kildemény cimzettjét,
aki a Feladd / Megrendeld altal megadott telefonos elérhetéségrél szoban vagy a Feladd / Megrendel$
altal megadott e-mail cimrél irasban moddositja a kildemény kézbesitési cimhelyét és cimzettjét,
amennyiben az tébbletkdltséggel nem jar a Megrendel részére.

4. SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGTAGADASA

4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

e A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

o aszerzBdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik;

e a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épseéget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;

o a feltételesen tovabbithaté kuldeményekre vonatkozé elbirasoknak a kuldemény nem felel
medg;

e a postai kildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
eléirasoknak.

e a teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl
szarmazo tobbletkdltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkdtését:

e ha a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik vagy korlatozzak, vagy a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl
— nem allnak rendelkezésre.

e ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkdétését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e
a Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehetd8séget helyben és azonnal meg kell adni.

e ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a
csomagolas hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
e a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
e a kuldemény kézbesithetetlen;

e a Felado a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.
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4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsul az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil all6 okbdl a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltato. Amennyiben a felad6é a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kivul allé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltaté 6Orizni koteles. Az 6rzésre a Polgari
Torvénykdnyv felelés 6rzésre vonatkozé szabalyait a kovetkezé eltéréssel kell alkalmazni. A
Szolgaltatd

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastél szamitott harom
honap elteltéig 6rzi, ezt kdvetben a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom hoénap elteltéig 6rizni koteles, azt
kovetéen felbontja;

c) a kényvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény tartalmanak
valoszinlsithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott id6tartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kévetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és
jegyz8konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kdzrem(ikddéi lehetnek. A jegyz6konyvet a Szolgaltatd a kildemény feladasat kovetd
egy évig megbrzi. A Szolgaltaté az értékesitéshdl befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai
kildemények O&rzése kovetkeztében felmerilt koltségek csdkkentésére forditia vagy e célra
rendelkezésre tartja.

5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatok fel. A
szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az
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1. melléklet tartalmazza. A targyakat a mikodésukhdz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyutt
ugy szabad kuldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri mikoédésbe |épést
megakadalyozza.

A feladd a megbizas soran koteles nyilatkozni arrdl, ha kildeménye tartalmaz folyékony vagy
magneses anyagot, annak érdekében, hogy a Szolgaltatonak lehet6sége legyen az ilyen
kildeményeket elszeparaltan szallitani, evvel is térekedve a kildemények maximalis biztonsagara.
Folyékony anyagokat tartalmazé kildeményeket a Felado koteles kiemelt figyelemmel, olyan modon
csomagolni, hogy az garantaltan, a kildemény barmilyen iranyu elforgatasa, vagy a szallitasbél adédé
rezonanciatol ne folyhasson ki semmilyen mértékben.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kuldemény tartalma a szallitdsbdl kizart vagy a szallitashoz szikséges feltételek
hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A felado felelés a kildemény altal személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd
berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért; kdteles viselni sajat karat és megtériteni
a Szolgaltato felmerllt tébbletkoltségeit (pl. visszakildés, Ujracsomagolas, a karenyhités korében
felmertilt kdltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt el6irasokat nem tartotta be.

A kildemények atadasa a felad6 / megbizé altal megkoévetelt szigorusag szerint torténik. Minden
kildeményhez egy egyedi szamsort general a Szolgaltatd és kild meg e-mailben, kizarélag a cimzett
részére. A kildemény atvételekor ezt az egyedi szamsort vagy a személyazonossag igazolasat kérheti
a futar, a cimzettél vagy egyéb jogosult atvevotol.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado6 feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom jellegéhez
igazodé, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédie.

A megfelel6 csomagolas kritériumai:

o Ne tudjon kart, sérilést okozni se a futar személyében, se a tébbi kildeményben, se
barmilyen mas eszkdzben. llletve maga a kildemény tartalma se tudjon megséruini.

e Az aktualis idGjarasi korulményektdl (csapadék, hémérséklet kuldnbségek) védve legyen
a kuldemeény tartalma, azok ne okozhassanak semmilyen karosodast.

e A csomagolas tiszta legyen, amely a cimirat olvashatésagat valamint kezelését nem
zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartésan raragaszthatok,
tovabbé a tartalmat teljesen befedje.

e A futdr nem tudja és nem veszi figyelembe a szallitds moddjara vonatkozd tovabbi
instrukcidkat, mint példaul térékeny vagy milyen poziciéban szallitando.

e Nem Kkell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és klilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiuldeményt tiszta, pontos, jol olvashat6 cimzéssel kell ellatni. A Szolgéltato
nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen
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moddon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. Cimzettként
toébb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jol lathatéan elkulonaljon. A cimzésre
vonatkozo adatokat latin betiikkel, olvashatéan, a kildeményen, a burkolaton vagy a kildeményhez
tartésan hozzaer6ésitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal. Lehet fliggd,
ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az a
kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban kell feltuntetni, szallitasi rend szerint
a kildemény eléoldalan.

A kuldeményeken a feladénak a Szolgaltaté altal generalt csomagszamot és a kdvetkez6 cimadatokat
kell feltintetnie:

e a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
e a kildemeény rendeltetési helyét — telepulés nevét;

e a cim helyet — az utca, kdzterillet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcs6haz szamot;

e a kOzelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;

e cimhely iranyitészamat;

A Szolgaltaté a hozza beérkezd megrendelés alapjan egy automatikusan generalt cimiratot hoz létre
és kuld meg a Felado részére e-mailben, aki az ezen szerepld adatok helyességét minden esetben
ellen6rizni koteles és a kuldeményt csak a cimirat ellen6rzését kdvetéen adhatja at a Szolgaltatéd
részére. A Budapesten beldli kiildeménykezelés esetén elfogadott a kézzel irt cimirat, de a Budapesten
kivilre cimzett kildemények esetén kizardlag az egyedi azonositasi és csomagkezelési kédokkal
ellatott, megfeleld minéségben nyomtatott cimirattal rendelkezd kuldeményeket tud atvenni a
Szolgaltatd, vagy ezt a feladd rendelkezése szerint elzetesen elkésziti és szallita szamara /
utdlagosan potolja és cimiratozza az orszagos kézbesités teljesitéséhez.

6. A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES KIEGYENLITESE

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az lgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatas alapdija rendszerhasznalati dijbdl és a csomagkezelésben résztvevé alvallalkozok
csomagfelvételi és kézbesitési dijabdl tevédik dssze, amelyet azok afakulcsanak megfeleléen szamlaz
a szolgaltaté a megrendeld részére.

A szolgaltatasok elvégzéséért jard nettdé alapdijat az ASZF 2. mellékletében és az
https://www.aprofutar.hu/dijszabas oldalon kertlt meghatarozasra.
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A netté alapdijat ProTech és Uzemanyag felarral terhelheti a Szolgaltatd, amelyek aktudlis dijardl
honlapjan ad tajékoztatast.

A csomag- és dijkategoria a kildemény tdmege és méret egylttes figyelembevételével kerll
meghatarozasra. A szolgaltatds megrendelésénél azt a legkisebb csomag- és dijkategoriat kell
valasztani, aminek maximum témegét és mérethatarat nem haladja meg az adott kildemény. A
kildemény tomege kg-ban, mig mérete cm-ben kertl meghatarozasra. A kildemény méretének
szamitasa az oldalak hosszusaga alapjan torténik (tovabbiakban: OMEH), és a 3 oldal 6sszeadasaval
hatarozhaté meg (magassag + szélesség + hosszusag). Szabalytalan formaju kildemények méretét
ugy kell meghatarozni, mintha azok egy téglatest(i dobozba lennének csomagolva.

A feladé a megrendelés sordan maga hatarozza meg kildeménye méretét és tdmegét, amelyet a
Szolgaltatd a szallitds soran méréeszkdzokkel ellendrizhet és eltérés esetén korrigalhatjak a csomag
besorolasat és a szolgaltatas dijat. A méretkllonbség, varakozas vagy az esetlegesen utélagosan
igényelt tobbletszolgaltatdsok dijkulonbdzetét a megrendelének minden esetben, utdlagosan is
kotelessége megfizetni online fizetéssel vagy banki atutalassal!

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatdé hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a
Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megel6zd 15 nappal az ugyfeleket az Uj dijakrél internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjat kovetd kézbesitésekért az Ugyfélnek az Uj dijakat kell
megfizetnie.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kuldeményt terhelé egyéb dsszeget a kildemény
kézbesitésétél szamitott egy éven belul kdvetelheti.

Amennyiben a csomagkulildés és az igénybevett kiegészit6- és tdbbletszolgaltatasok egyuttes dija

meghaladja a 30 000 Ft-ot és a kildemény felvétele Budapesten kivdli, akkor a Szolgaltatd kérheti a
szolgaltatas dijanak el6zetes megfizetését.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa térténhet a feladd, a cimzett, vagy a megbizé részérdl készpénzzel
vagy online fizetéssel a szolgaltatdé weblapjan keresztil. A dijfizetés hatarideje a kuldemény
kézbesitésének idépontja. Utalasos fizetés egyedi szerz6déssel rendelkez6 Ugyfeleknek lehetséges.
Készpénzes vagy online fizetés: A szallitdst végzd futar készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
altal biztositott telefonos applikacidjaban rogziti a fizetés dsszegét és idépontjat, amely alapjan a
Szolgaltaté kiallitja a szamlat a kildemény kézbesitését kdvetden a vasarlo részére. A szamlat minden
esetben a Szolgaltato allitja ki a sajat és a futarok nevében, mint 6n- és megbizott szamlazo.

Atutalasos fizetés: egyedi megallapodas alapjan lehetséges.

7. SZOLGALTATASOK

(a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)
A Szolgaltatd minden kildeményt, az atvétel elismerését kovetden, okostelefonos applikacidban

konyvelve, rendszerében nyilvantartva, kézbesitéskor a megbizénak, feladonak és cimzettnek is
elektronikusan visszaigazolva szallit és kézbesit.
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7.1. Ilgényelhetd szolgaltatasok
(a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Expressz postai szolgaltatas: a kiildemény elsé kézbesitésének kisérlete a feladotol torténd atvételét
kovetd els6 munkanapon megtorténik orszagosan.

A FELADO VALASZTASA SZERINT KULON DiJ ELLENEBEN o
AZ ALABBI KIEGESZITO ES TOBBLETSZOLGALTATASOK VEHETOK IGENYBE:

e Adott napon torténd kézbesités: A Szolgaltatd a Budapest kézigazgatasi hatarain belll
15h-ig felvett és Budapestre cimzett kiildemények elsé kézbesitését még az adott napon
megkiseérli, ha a kildemény fogadasat a cimzett a Szolgaltato részére elézetesen telefonon
vagy egyéb elektronikus médon megerdsiti.

e Megrendelés rogzitése: A Szolgaltaté a megbizasok fogadasat kizarélag a honlapjan elérhet6
automatizalt online megrendelési fellleten tudja dijmentesen rogziteni! A telefonon leadott vagy
elektronikusan kuldétt (pl. e-mailben, fajlban), manualis feldolgozast igénylé vagy egyedi
egyeztetést igénylé megbizasok rogzitésééert csomagszallitasonként régzitési dijat szamol fel.

e Késoéi megrendelés adott napi csomagkiildésre: Munkanapokon a 15 éra utan beérkezé,
adott napon torténd csomagkezelésre vonatkozé igény. A Szolgaltaté a megbizas paraméterei
alapjan egyénileg mérlegelheti a kildemény adott napon torténd kézbesitésének lehetdségét,
a meég szallitast végzd futarok helyzete és kapacitasa szerint.

e Tavolsag dij
A Szolgéltato a feladd igényei szerint adott napon torténd kézbesitést, Budapesten kivdli is
vallal az alapdijon felll tavolsag dij megfizetése mellett, amelynek minimum 6sszege 2500 Ft.

Kilométer dij: A NAV altal minden hénapra vonatkozolag kdzzétett, gazolaj piaci aranak
huszada plusz 100 Ft.

Példa: Ha a NAV Gazolaj piaci ara 600 Ft, akkor az aktualis kilométer dij 130 Ft

600 /20 + 100 =130

A tavolsagi dij az alabbiak szerint szamitandd: Budapest Keleti palyaudvaratdl mért (oda-
vissza) tavolsag a céltelepulés Google Maps szerint javasolt legrévidebb uton, amelybdl 20
km levonasat kovetben kell felszorozni az aktualis kilométer dijjal és a kerekités szabalya
szerint kerekiteni 100 Ft pontossaggal. Tébb Budapesten kivuli cimhely érintése esetén, el6re
egyeztetett utvonal alapjan szamitando, ugyszintén a fent leirtaknak megfeleléen, a megtett
tavolsag alapjan.

Példa: Budapestrdl Godollére kildott csomagkuldésre,

3800 Ft-os csomagkuldési alapdij és 130 Ft-os tavolsagdij mellett.
Bp. Keleti palyaudvar — Godollé

oda-vissza 59,3 km — 20 km = 39,3 x 130 = 5109

Kerekitve 5100 (tavolsagdij) + 3800 (alapdij)

Egyuttesen nettd: 8900 Ft

A gyorsabb atlathatdésag érdekében weblapunkon elérheté tébb telepulés fix tavolsagdija.

e Sms értesités: A Cimzettet sms-ben val6 értesitése a kildemény varhatd érkezésérdl,
utanvételi dijardl és az érintésmentes csomagatvételhez sziikséges PIN kod kildése.

e SOS csomagkiildés: (tovabbiakban: SOS) Az az id6garantalt szolgaltatas, amelyben a
kildemény felvételtdl szamitott, meghatarozott idén bellli elsé kézbesitési kisérletére, a
Postatv.-ben leirtaknak és meghatarozottaknak megfeleléen idégaranciat vallal a Szolgaltato.

Apré Futar Kift. 9/21



oX 9

Altalanos Szerzddési Feltételek APRO FUTAR

Az SOS csomagklldés idégaranciaja nem vonatkozik a megrendeléstdél szamitott felvételi
id6ére, de minden esetben a legmagasabb prioritasi csomagkezelést jelent. A futarok aktualis
leterheltségérdl és a legkorabbi felvételi id6rél Ugyfélszolgalatunktdl tudnak tajékoztatast kérni
Ugyfeleink. A kiegészité szolgaltatas kizarélag Budapest belteriiletén kezelt csomagok esetén
érhetd el, a 2. szamu mellékletben megtalalhaté kézbesitési idékorlatokkal és dijazassal.

e Cimiratozas: A megrendelési adatok alapjan a cimirat kdzponti nyomtatasa, amelyet a futar
szallit a felvételi pontra, illetve a nyomtatott cimirat hianya esetén azt utélagosan poétolja. A
szolgaltatas megrendelésével a kildemény felvételi ideje jelentésen ndévekedhet, akar a
kdvetkez6 munkanapra is tolddhat, amelyrél Ggyfélszolgalatunkon kérhet el6zetes tajékoztatast
a cimadatok megadasaval.

e Utanvétel kezelés: (tovabbiakban: UV) A Felad6 altal meghatarozott 6sszeg beszedése
kézbesitéskor, aminek maximalis 6sszege: 200 000 Ft. Az UV 6sszegének meghatarozasa
kizarélag magyar forintban lehetséges és kizarélag 5-re vagy 0-ra végzédhet. Az UV 6sszeg
megfizetése a Cimzett részérdl kizardlag készpénzben térténhet a kildemény atadasat,
kézbesitését megel6zben, az azt kézbesitd futarnak, amelynek tényét az applikaciéban tértend
rogzitést kovetben elektronikusan igazolja vissza a Szolgaltatd. A beszedett utanvételek
kifizetését banki atutalassal teljesiti a Szolgaltatd, a sikeres beszedést koévetd hét elsd
munkanapjan, a megrendelésnél megadott UV kedvezményezett részére, szamlaszamara. A
szolgaltatas kizarélag Budapesten beliili kézbesitések esetén érhetd el, az ASZF 2. szamu
mellékletében és a Szolgaltatdé honlapjan kdzzétett nettd dijak mar tartalmazzak az UV
kezelésének minden banki és illeték koltsegét.

e Ertéknyilvanitas (értékbiztositas): A Megrendeld altal a rendeléskor meghatarozott az az
Osszeg, amely a tartalom értékét hatarozza meg és amelyre 50 000 Ft felett,
tobbletszolgaltatasként felllbiztositast kivan kotni. A szolgaltatas igénybevételéhez az
értéknyilvanitas dijat 50 000 Ft felett minden megkezdett 10 000 Ft utan kell felszamolni. A
kildemény elvesztése / megsemmisllése esetén a megadott 0sszegig kartéritési felelésséget
jelent, mig annak megsérllése esetén a sérilés mértékével aranyos kartéritésre jogosult a
megbizd. A kartérités nem vonatkozik a csomagolasra és az ASZF szerint nem szallithaté /
nem megfeleléen csomagolt kildeményekre! Az értéknyilvanitas maximalis 6sszege:200 000Ft

e Sajat kézbe: Kizarélag maganszemélyek esetén igénybevehetd szolgaltatas, ami kizardlag a
cimzett részére atadhaté dokumentalt kildeménykezelést jelent.

e Szigoru atadas: A kildemény cimhelyén torténd kézbesitésekor az atvevd nevének,
igazolvanyszamanak és alairdsanak rogzitése a telefonos applikacioban.

e Varakozas: A futar feladonal vagy cimzettnél térténd 10 percet meghalad6 varakoztatasa a
helyszinre érkezését kdvetben. A varakozasi dij az elsé 10 percet kdvetben, minden
megkezdett tovabbi 5 perc alapjan kerll kiterhelésre.

e Ugyintézés |/ Polcszerviz: A futar a kiegészitd szolgaltatas igénybevételének helyszinére
érkezésétdl szamitott minden megkezdett 5 perc alapjan kerul kiterhelésre. A feladatok pontos
dokumentélasa a megrendelés alkalmaval a megbizé feladata és feleléssége!

e Autds futar: A Megrendeld arra vald kérelme, hogy a kiildeménye kdzuton térténd szallitasa
kizarélag autoval térténjen. Az autds szallitds valasztasaval egyuttesen SOS szallitas nem
kombinalhatd, minden esetben egyedi egyeztetést igényel, megrendelése legkésébb a szallitas
elétti munkanapon szikséges!

e Terjedelmes kildeménykezelés: Futartaskaban torténd szallitas esetén, ha a kildemény
terjedelme barmely iranyba meghaladja a 40x40x50cm-es futartaska befogadd képességét.
Autos szallitas igénylése esetén, ha a kuldemény barmely oldala meghaladja a 70cm-t. Minden

Apré Futar Kift. 10/21



oX 9

Altalanos Szerzddési Feltételek APRO FUTAR

esetben el6re szikséges jelezni, annak érdekében, hogy olyan futart biztositson a szolgaltato,
aki elegend6 kapacitassal rendelkezik!

o I|dézitett csomagfelvétel / kézbesités: A Szolgaltaté azon szolgaltatasa, amely keretében
feladé megadhatja 60 perces pontossaggal a futar érkezését a felvételi vagy kézbesitési pontra.
A szolgaltatas idézitése kizarélag munkanapokon 9-16h kozotti idépontra kérhetd,
megrendelése a valasztott idépont elétti munkanapon sziikséges. Amennyiben a csomag
felvételét és kézbesitését is id6ziteni szeretné a Megbizo, akkor azok k6zo6tt Budapesten beluli
csomagkuldés esetén minimum 2 6ra, mig orszagos szallitas esetén minimum 4 o6ra
kilonbséggel tehetd meg. A csomagfelvétel és kézbesités egyittes id6zités kuldn-kaldn kerdl
felszamitasra.

e Tarolas: A kildemények tarolasa 3. munkanapot kdvetéen.

e Korai és késdi csomagkezelés: A feladd arra vonatkozd megbizasa, amely alapjan a
kildemény kezelése, a kildemény felvétele, leadasa vagy ezek egylttesen munkanapokon
8:00-18:00-n kivdli idépontban teljesuljon. A tdbbletszolgaltatas minden esetben dedikalt futart
és egyedi egyeztetést igényel, mert a futar korlatozott Ugyfélszolgalati hattérrel kell a
szolgaltatast teljesitse! Megrendelése kizardlag lgyfélszolgalati idében térténhet.

e Munkasziineti csomagkezelés: A feladdé arra vonatkozé megbizasa, amely alapjan a
kildemény kezelése, a kildemény felvétele, leadasa vagy ezek egyittesen munkaszineti
napon 8-18 éra kozotti idépontban teljesuljon. A tébbletszolgaltatas minden esetben dedikalt
futart és egyedi egyeztetést igényel, mert a futar korlatozott Ugyfélszolgalati hattérrel kell a
szolgaltatast teljesitse! Megrendelése kizarolag lgyfélszolgalati idében torténhet.

A felad6 valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:
e Rendelés leadasa online fellleten
e \Varakozas, amely a futar feladoi vagy kézbesitési cimhelyre érkezését kdvetd elsé 10 percre
vonatkozik
Cimzett részére sms értesités / Cimzett Ugyfélszolgalat altali elézetes felkeresés
Adott napon torténé kézbesités (csak Budapesten)

7.2 Felarak

ProTech felar: A Szolgaltaté idészakosan ProTech felarral (tovabbiakban: ProTech) terhelheti a
csomagkiildés dijat. A ProTech felar dija az ASZF 2. mellékletében keriilt meghatarozasara, amely
részben vagy egészben torténd kiterhelésérél a Szolgaltatd dont. A ProTech felar célja, hogy
Ugyfeleinek a kildemények kezelésében a tulterhelt decemberi idészakban és az olyan napokon is
megfeleléen gyors szolgaltatast és megfelel Iétszamu futarallomanyt tudjon biztositani, amikor az
aktudlis iddjaras Profi Technikai felszereltséget, nagyobb vezetéstechnikai jartassagot, terhelést,
kockazatot kovetel meg a futarok részérél. Amennyiben a megrendelés igénybevételét megel6zéen a
Szolgaltatd  tajékoztatast nyujt Ugyfeleinek weblapja kezd6lapjan, akkor a szolgaltatas
igénybevételéhez a feladonak az alapdijakon felll ProTech felarat is meg kell fizetnie. A ProTech nem
terhelhetd ki utdlagosan vagy nem valtoztathat a mar korabban megrendelt szolgaltatasok dijan.

Uzemanyag felar: Amennyiben a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal altal minden honapban meghatarozott
gazolaj piaci arszabasa 500 Ft felett van, akkor a Szolgaltatd, a szolgaltatast az alapdijakon fellli
Uzemanyag felar megfizetésével terhelheti. Az lzemanyag felar maximalis dija a kildemény
csomagkuldési alapdijbdl szamolando és a NAV altal kbzzétett gazolaj piaci arszabasa szerinti 500 Ft
elérése esetén +1% és az 500 Ft-ot meghaladd, minden tovabbi megkezdett 10 Ft emelkedés esetén
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tovabbi +1% felarat jelent. A Szolgaltatdé amennyiben a szallitasokat Uzemanyag felar terheli, akkor
annak mértékérdl honlapjan ad tajékoztatast.

7.3. Felvétel

A kuldemények felvételét az Gigyfél és a Szolgaltatd megallapodasa alapjan a Szolgaltaté munkatarsai
és szerz6dott partnerei végzik.

A szolgaltatas megrendelhetd az aprofutar.hu oldalon, valamint az tigyfélszolgalati elérhetéségeken.

A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés kimend és bejovd hivasok esetén is rogzitésre és
tarolasra kerllnek, annak érdekében, hogy ugyfélszolgalatunk megrendeléseket tudjon fogadni vagy
folyamatban 1évé szallitasokra vonatkozéd moédositasokat hajthasson végre. A hangfelvételek
ingyenesen kikérhetéek a beszélgetés kezdetének pontos idépontja és a telefonszam alapjan, a hivas
befejezését kovetben 30 napig. A Szolgaltatdé a hangfelvételeket a targyévet koveté év végeéig
meg6rizheti, de nem koteles megdrizni.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény Szolgaltaté altali atvételét a Szolgaltatoé
okostelefonos applikacidja biztositja, rogzitésre keril az atvétel idépontja, valamint a Szolgaltatd
adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildemeényt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkodzzel torténd biztonsagos szallitdsra alkalmatlannak itéli meg,
vagy ha a kuldemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté kildemény az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét
visszautasitja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatdé motoros és biciklis futarjai kizarélag olyan kildemények szallitasat tudjak elvégezni a
fixméretl futartaskabol addéddan, amik a taska hianytalan zarédasaval szallithatéak. A futartaskak
alapterulete 40x40 cm, magassaguk 50 cm. A futartaska meéretét meghaladd kildemények
kezeléséhez autos szallitas igénylése szukséges!

A Szolgaltatoval szallithatoé kildemények csomagonkénti tomeg —, és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével az alabbiak.

Szallitasi eszkoz max. tomeg max. terjedelem max OMEH
Kerékpar 15 kg 40x40x50 cm 130 cm
Motorkerékpar 20 kg 40x40x50 cm 130 cm
Gépkocsi 30 kg 200x100x100 cm 300 cm
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8. A KULDEMENYEK KEZBESITESE

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltatdo a kuldeményeket a felado altal online fellleten meghatarozott és részére e- mailben
visszaigazolt cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettél
eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatd a cimzett részére egy a kildeményhez tartoz6 egyedi titkos szamsort general és kuld
vagy oszt meg kizarélag a cimzett részére, amelynek tudataban a kildemény érintésmentesen és
személyazonossag igazolasa nélkul atadhato (kivéve értéknyilvantartott kildemények). Amennyiben a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevé nem tudja a szamsort, akkor a futar a cimzett alairasanak
applikacidban torténd régzitésével vagy egyéb jogosult atvevd esetén nevének és alairasanak,
tovabba cimzettel valoé kapcsolatanak (munkatars, hazastars, stb) applikacioban térténé rogzitésével
jogosult a kildemény atadasara.

Amennyiben a futar megérkezését kovetéen nem tudja felvenni a kapcsolatot a cimzettel és a
Szolgaltaté az elsé telefonos felkereséssel sem tudja elérni a cimzettet vagy kikildétt barmilyen irott
Uzenetet (e-mail, sms, Viber lzenet, applikacidban kildott push Gizenet) kovetd 5 percet meghaladdan
nem valaszol a cimzett, akkor a futar a kildeményt az Apré Futar Kft. altal megjeldlt helyre szallitja és
Budapesten bellli cim esetén kévetkez8, mig Budapesten kivili cim esetén két munkanap belll még
egyszer dijtalanul megkisérli annak kézbesitését. Amennyiben a kildeményt masodik alkalommal sem
sikerll kézbesiteni, akkor a Szolgaltaté a cimzettet és a feladét e-mailben értesiti, hogy megjeldlt
kézbesitési ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kdvetd 6t munkanapig a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevé rendelkezésére tartja a kildeményt. Ha igy sem veszi at a kildeményt a cimzett vagy
egyéb jogosult atvevd, akkor azt a Szolgaltatd koteles a feladénak visszakézbesiteni. A
visszakézbesités esetén a kildemény feladdnak térténd atadasat a visszakézbesités koltségeinek
megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd: a szallitasi dij kétszerese kerul felszamitasra. Amennyiben a
feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival allé okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek minéstil.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt

kotelezettségei teljesitésének megkisériése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesul a kartéritési kdtelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltato belfdldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités
A szolgaltaté a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben

az adott cimen mikodd szervezet vezetbje, vagy az altala a kuldemények atvételére meghatalmazott
személy részére — a kOzvetett kézbesit6 altal biztositott helyen — kézbesiti.
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Kozvetett Gton nem kézbesitheto:

e a sérult konyvelt kildemény;

e minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

e az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kildeményeket
elkulonitetten kezelni.

8.3.1. Az atvétel elismerése
A killdemények atadasa a megrendel altal megkivant szigorusaggal torténik.

Az internet kapcsolattal nem rendelkez6, de diszpécser &ltal a cimzett telefonszaman elért
személyekkel az atadaskor kérhet6 szamsor megoszthato, a szallitdsok fennakadasmentes kezelése
céljabdl. A kildemények atadasakor a szamsor ismeretében a futaroknak nem koételezé ellendrizni az
atvevd személyek személyazonossagat.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy részére érkezett kildeményt
a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A térvényes
képviseld vagy a gondnok e minéségét jogerés hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy
hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a szolgaltaté — az
e tényekrél torténd tudomasszerzést kévetden — haladéktalanul visszakildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan
annak szabalyos kézbesitéserél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevd (kdzvetitd)
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténé kézbesités sikertelensége esetén — visszakuldi a
feladdnak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
tényét az applikacioban mar rogzitette.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kuldeményt
nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridék mell6zésével és az ok feltintetésével
visszakuldi a kildemény feladdjanak.

Az atvev részérdl torténd alairas vagy személyazonossag igazolasanak megtagadasa esetén a
szolgaltato a kuldeményt az ok feltiintetésével visszakdldi a feladonak.

Ha a kildemény a Szolgaltaton kivili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével
— a kildemény feladéjanak visszakiildi.
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9. TAJEKOZTATAS, PANASZ

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekévetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kdzzéteszi:
e Altalanos Szerzédési Feltételeket;
e az alkalmazott dijakat;
e az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

e minden egyéb kodzérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozdé jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd lgyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panasszal élhetnek
e E-mailben: ugyfelszolgalat@aprofutar.hu
e Telefonos ugyfélszolgalaton: 06 1 700 8960
o Ugyfélszolgalati cimén: 1173 Budapest, Pesti ut 80.
e Levélben: 1105 Budapest, Kérdsi Csoma Sandor 43-51 B ép. 3/3

Panasznak az olyan bejelentés min8sul, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Szolgaltaté altal nyuijtott
szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, illetve az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatoé a postai kildemény részleges elvesztésére vagy
megsérllésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott
tartja nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerllt panasz a kildeményhez
kapcsolédodan a feladas napjatdl hat honapos jogvesztd hataridén belll, sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott 30 napos hataridén belll, de legkésébb
a tevékenység vagy a magatartas megvalésitasat kdvetd hat honapon belll tehetd.

A Szolgaltatoé a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkulonboztetéstdl mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Szolgaltatoé a panaszt kivizsgalja, és
a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb 30 naptari
napon belll az Ugyfélnek valaszol.

A szb6ban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval,
az irasban, levélben és egyéb modon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdbdik. A
Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérél belféldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulféldi szolgaltatétdl beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott
15 napon belll a panaszost irasban tajékoztatja. A kulféldi szolgaltatd késedelmesen megkuldott
tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatét
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felel6sség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacio hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté
a panaszra hataridén belul nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén
a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon belll a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatdésag feladatainak a végzéséhez szilkségesek, a Szolgaltatd koteles a
Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Gzleti titoknak min&sulnek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgéltatdas sordn az adatszolgéltaté felelés az adat tartalmanak
id6szerliségeert, hitelességéeért, pontossagaért és ellenérizhetbségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgéltatd a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés célja: a postai szolgaltatasi szerz4dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa
és utbélagos ellenérzése, a Hatdésag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyeb cél.

Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban a postai
kildemény feladasat kdvetd 6tddik naptari év utolsé napjaig.

A Szolgéltatd a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valo hozzajarulo nyilatkozat megtételétdl, amely a postai
szolgaltatas feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa,
elszamolasa és utolagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban |évé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltatd a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

A Szolgaltatd az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.
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A Szolgaltato a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

e a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben
tanulmanyozhatja;

e a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a k6zremikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

e a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremkodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

e a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvev), valamint a
k6zremikodoé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kildemény feladasat igazold dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény egyedi azonosito
adatat (pl. kéd, kildemeényazonositd), tovabba szikség esetén a feladd és cimzett nevét és a
kiildemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési uton (tavkozlé berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltato a zart kiildeményt felbonthatja, ha:

e a kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a killdemény tartalmanak a megévasa
nem biztosithato;

e a kuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa eérdekében ez indokolt;

o kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtdrténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzékonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatdnak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottjai, illetve kozremikodéi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikddtethetd, a felbontas
a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a
kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a feladot
eértesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kdézrem(ikodéi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltaté igénybevételével tovabbitott
kildemények, szoveges kdzlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltaté és a kézremikddoi
tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koételes a kildeményt, szdveges kdzleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kuldén térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
medfigyelését, tarolasat, illetve a kluldeménybe, szOveges koézleménybe mas maddon torténd
beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és ké6zrem(ikodd adat- és titokvédelmi feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(ikodéjét, szerz8dott partnerét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézrem(ikddbi jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatéval azonos mddon terheli, azok
megszegéséért felelésséggel tartozik.

11. FELELOSSEG A SZOLGALTATASOK TELJESITESEERT

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerzédésszer( teljesitése esetén beleértve a kuildemény
sérulését, tartalomhianyat, elvesztését és megsemmisulését is, a Postatv.-ben, valamint jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd
feleléssége nem vonatkozik a kildemény gyari vagy disz csomagolasara, kizardlag a kildemény
tartalmara.
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A Szolgaltato nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltatd mikodeési korén
kival allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

e vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szukséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszuntetés, robbantasos fenyegetés, valamint
a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

¢ ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

e ha a kart a kildemény bels6é tulajdonsaga, a csomagolas Kkivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

o a feladd a kuldnleges kezelést igenylé kildemeénye esetén elbzetesen nem nyilatkozott (pl.
torékeny); illetve

e akozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:

o A Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban
a vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kivul esé elharithatatlan kulsé ok, vagy
szerz6désszer( teljesitése mellett a karosulton kivuli mas személy okozta;

o A feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hidnyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara,
belsd tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kdzvetett kézbesités esetén a Szolgaltato feleléssége a kildemény atadasaval az atvevére szall at,
az atvev6 a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl
kezd6dben, illetve a kildemény hianyossaga vagy sérllése esetén az erre vonatkozé jegyzdkdnyv
felvételét kdvetben, ezen id6pontoktdl szamitott hat hdnapos elévilési idén belll érvényesitheti.

Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni kartéritési
igényét a kuldemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogvesztd hataridén belul irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisilése vagy elvesztése,
a kuldemeény sérulése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt
a Szolgaltaténal irasban jegyzékdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatbnak a tévesen kézbesitett kiuldemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult.
A cimzett jogosult, ha:

e a sérilt kildeményt atvette;
o afelado a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.
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Amennyiben a kuldemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltaté igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kdzott kotott szerz6désrél a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak
adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is
tartalmazo visszaigazolast és a kildeményhez nem kapcsolddik a cimzett altal a kézbesitéskor még
medfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltatdé az ugyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény kildemény sérilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran 30 napon beldl a kildemény megsemmisilését vagy
elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az tgyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatol szamitott tizenétddik naptol
kezd6dbéen hat hdénapos eléviilési idén belil teheti meg a Szolgaltatonal.

A klldemény seérllésérdl, teljes vagy részleges tartalom hianyardl irasban van lehetéség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgéaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérdl jegyzékdnyvet vesz fel. A sérllt vagy hianyos
kildeményt a szolgaltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladé
— a karigény jegyz6konyvon torténd oOsszegszeri feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzdkonyvben
foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sérlilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errél sz6lé bejelentést
a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgaltatéhoz irasban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisillése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz8konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd 30 napon belll
elbiralja és annak eredményérél az tgyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8
naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas

indokait irasban koézli az agyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltaté a kiildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmistilése esetén

,,,,,

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartérités 6sszege
azonos a feladé altal a feladaskor feltlintetett érték 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kiildemény sérilése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a
hiany, vagy a sérulés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyez6.
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A Szolgaltaté a garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisilése vagy teljes
elvesztése esetén fizetend6 kartéritése a kildemény megsemmisulése vagy teljes elvesztése folytan
a szolgaltatasért fizetend6 dij tizendtszorose.

,,,,,

ugy aranylik a szolgaltatasi dij tizendtszordsehez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai
kildemény teljes értékéhez.

Utanvétel kilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé az utanvételi 6sszeg erejéig feleldés, ha a
kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb dsszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kdvetden
megkerul, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesultet értesiti. A Szolgaltatdé a kuldeményt
kartéritettnek visszaszallitia és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem Kkell
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll
nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkerllt kildeményrél, illetve tartalomrészrél torténé
lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkilonbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetéen —
a kuldemeény feladojanak visszafizeti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a felad6 a
szerz6déstél — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas elétt elall, a kildemény a
Szolgaltaté felréhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkul érkezett vissza
a feladasi helyére, Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz8dést nem teljesitette, a térékeny kuldnleges
szolgaltatassal feladott kildemény megsértilt.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és keretek kdzott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

o A tulfizetett dsszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibol, vagy a kuldeményrdl
megallapithat6.

o Alerott és az Uj dij kdzotti kuldnbdzetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy
kilénleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési
hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
medfizetésével tartozik.

11.4. Feleldsség a postai kildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejl kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles
fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési kdrén kivil esé elharithatatlan ok idézte
el6. A kartérités dsszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelésséggel nem tartozik.
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Ha belféldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol szamitott
tizeno6todik napon belul nem torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a kuldeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemeény elvesztésére vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény el6keril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltato részére visszafizetni.

12. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tgyfél altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket
biztonsagos koérlilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé
kormanyrendeletben meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi utvonalat és maédjat a Szolgaltatdé valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden.

12.1. Atfutasi idok belfoldi forgalomban

A Szolgaltaté tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkezdk
szerint teljesuljon:

A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben lévé és leendd szerz8déseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerz8désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kildemények a
fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre keriljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

13. EGYUTTMUKODES TITKOS INFORMACIOGYUJTES ERDEKEBEN

A Szolgaltatd egyuttmikodik a titkos informacidgydijtésre kulon toérvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit.
A titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2023.01.16.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak:

szuré-, vagoé-, és léfegyver;

|6szer, robbanodszer;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

élo allatok;

a 200.000.- Ft feletti értékes targyak szallitasa;

romlandd, fert6z6, undort kelté aruk;

hltést, fitést, allandé hémérsékletet igénylé aruk;

kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bunteté térvénykdnyvben meghatarozott

anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kildemény;

nem koényvelt kildemény;

minden olyan kildemény, amely szallitasa engedélyhez kotott;

minden olyan kaldemény, amiben a motoros vagy a kerékparos szallitasbol adodoé razkodas
kart okozhat;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitdsarol) értelmében veszélyes aruk.
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2. szamu Melléklet

MERET ES DIJKATEGORIAK

Csomagkategoéria Maximum Maximum méret Alapdij
megnevezés tomeg (3 oldal egyiittes hossza) (netto)
Kicsi 5 kg 65 cm Nyolcad taska 4500 Ft
Normal 10 kg 90 cm Negyed taska 5500 Ft
Nagy 15 kg 105 cm Fél taska 6500 Ft

Orias 20 kg 130 cm Egész taska 7500 Ft
Bitang 25 kg 300 cm Autods szallitas 8500 Ft

Maxi 30 kg 300 cm Autoés szallitas 9500 Ft

FELARAK, KIEGESZITO ES TOBBLETSZOLGALTATASOK

Megnevezés Netté dij
Megrendelés rogzitése + 400 Ft
Sajat kézbe / Szigoru atadas + 800 Ft
Cimiratozas + 800 Ft
SOS 180 perc + 1500 Ft
SOS 150 perc + 2000 Ft
SOS 120 perc + 2500 Ft
SOS 90 perc + 3000 Ft
SOS 60 perc + 3500 Ft
Id6zitett csomagfelvétel / kézbesités + 1000 Ft
Autés futar + 2000 Ft
Terjedelmes + 1000 Ft
Késo6i megrendelés, adott napi csomagkiildésre + 1000 Ft
Korai és késdi csomagkezelés + 1500 Ft
Munkaszuneti csomagkezelés + 2500 Ft

Ugyintézés / Polcszerviz | Varakozas

+ 500 Ft/ 5 perc

Tarolas + 300 Ft/ nap
ProTech felar 1000 Ft
Uzemanyag felar +1 %
UTANVETKEZELES ES ERTEKNYILVANITAS

Megnevezés Netté dij
Utanvétkezelés 100 000 Ft-ig + 750 Ft
Utanvétkezelés 100 001 — 150 000 Ft + 1000 Ft
Utanvétkezelés 150 001 — 200 000 Ft + 2000 Ft
Ertéknyilvanitas + 200 Ft
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Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: https://www.nmhh.hu
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4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

> S LT
AF10000/0315

APRO m Rogzitve: 2022. 03. 25. 8:00
Cimzett: +36 30 123 4567 SZOLGALTATASOK
VASARLO ':IAKAB UV: 1123456 FT
1234 Budapest, Atadé utca 3. ENY: 1123 456 FT

(3/b épiilet, 10. emelet 56; kes:56 Kiss) |PRIO PUP 60
Megj.: Aramsziinet van, kérlek hivj fel :[;((*)’/l[)lvl"’lol PUP
és ledobom a kulesot. A liftet javitjak, o
talalkozzunk a 9.-en. ;)

Feladd: +36 70 987 6543

MEGBIZ0O WEBSHOP 1db
1111 Budapest, Raktar utca 11. Boriték
Felado fizet: 0 Ft AGIO

Cimzett fizet: JERERIYBY DEPO 12

A szallitasra vonatkozo szabalyok és feltételek az Apro Futar Kft. weboldalan, az
. aprofutar.hw/aszf oldalon tekinthetéek meg.
Ugyfélszolgalat: 06 1 700 8960; diszpecser@aprofutar.hu

Q‘at? SZALLITASI ELISMERVENY R 9

APRO FUTAR APRO FUTAR
Csomagszam (Futar

Feladd Cimzett

(] kitdemeny atvétele Feladotol (] sikeres kézbesités Cimzettnek

D Sikertelen K&zbhesites . . ..o
Leiras:

A Szallitasi igazolas alairasaval az alairo elismeri, hogy az Apro Futar Kft. futarpostai- és expressz postai
szolgaltatd altal kezelt kényvelt kildemény megjeldlt eseménye a szolgaltatd Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek megfeleléen sértetlenil és hidnytalanul vagy a leirasnak megfeleléen megvaldsult.

Datum és idd Alairas

)
@ www.aprofutar.hu 9ugyfelszolgalat@aprofutar.hu k\OG 1700 8960
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

APROFUTARHU
APROFUTARHU

APRO FUTAR APRO FUTAR

APRO FUTAR KFT.

www.aprofutar.hu
Adbszam:28830133-2-42

Szamlaszam: 11717009-22481188
Cim:1105 Bp., Kérési Csoma S. Gt 43-51.
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