Altaldnos szerzédési feltételek
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1. Bevezetd rendelkezések
Jelen Altaldénos Szerz6dési Feltételek a FémaFirst Kft. dltal nydjtott futdrpostai szolgéltatdsok és
egyes a postai szolgéltatdsokat kiegész(td szolgaitatdsok igénybevétele céljibdl egyoldalian a
felhaszndlé kdzremdkodése nélkil elére meghatdrozott szabélyait tartalmazza.

A Fama First Kft. dltal nyujtott szolgdltatdsokra kiiléndsen az aldbbi jogszabélyok
a) postai szolgéltatdsokré| sz616 2012, évi CLIX. térvény (a tovabbiakban; Postatv.);

b) a postai szolgdltatdsok nyuUjtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgsltatss
részletes szabdlyairdi, valamint a postai szolgéltaték dltaldnos szerz8dési feltételeirél és a postai
szolgaltatdsbol kizdrt vagy feltételesen szdllithatd kildeményekrsl s2616 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet;

c) a nemzetkdzl szolgéltatdsok tekintetében a 2012. évi CXIIl. térvénnyel kihirdetett, azt
Egyetemes Postaegyesilet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes Postaegyezmény
és Zéro jegyz6kdnyve, valamint az ehhez kapcsolddd Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag
Szabdlyzat, tovabbé az egyes orszdgokkal kotott két-, vagy tSbboldali megéllapodasok
egylttesen vonatkoznak.

A FamaFirst Kft. alaptevékenysége: a postai szolgaltatdsokrél sz616 2012. évi CLIX. tdrvény (a
tovabbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a}, b), d) pontjai
szerint futdrposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgéltatdst nem helyettesft
postai szolgéltatdsok Magyarorszag terliletén.

Felligyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levéicim: 1525. Pf. 75.,

telefon: {06-1) 457-7100,

fax: (06-1) 356-5520,

e-mail: infoi nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg Ugyfélszolgélati irodéja:

1133 Budapest, Visegradi utca 106.,
postacime: 1376 Budapest, Pf. 997,
telefon: {06-1) 468-0500,

fax: (06-1) 468-0680,

e-mail: info@nmhh.hy,

honlap: www.nmhh.hu

2. Szerz6dd felek

a. FamaFirst Kft. mint Vallakozé
A FémaFirst Kft. (tovabbiakban: Fédma Futdrszolgélatszolgélat)
Székhelye, postacime, ligyfélszolgalat cime: 2220 Vecsés, Tengely utca 3.
Cégjegyzékszdm: 13-09-208510
Addszam: 11678526-2-13
Telefon: +36 1 300 9500
Email: info@famafutar.hu



Honlap: www.famafutar.hu

A szolgdltatdsok ellitasdhoz a Fima Futarszolgdlat kdzrem(ksd6t (alvallalkozdi teljesitményt) is
igénybe vehet, a Postatdrvény rendelkezéseivel 8sszhangban.

Ugyfél (Partner), mint Megrendel6

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerz6désekben rdgzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgdltatast. A Foma
Futdrszolgdlat szolgéltatdsainak igénybevétele esetén feladé Ugyfélnek (tovabbiakban:
Megrendel6) a kildeményen feladdként feltlintetett magénszemélyt, jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tdrsasdgot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Feladd: a Véllalkozé szolgéltatésai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi tdrsaség vagy egyéb szervezet, akitSl/amelytél a
Véllalkozé (vagy alvéllalkozéinak) futdra fizikailag a kildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a
Megrendeld feladdként jeldl meg a leadott rendelésen és a killdeményen, amennyiben a feladé
eltér a Megrendeld személyétsl.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a kildeményen, annak csomagolédsin, vagy a hozza
tartozé listdn, illetve a Megrendeld éltal leadott megrendelésen cimzettként kerill megjelélésre.

A Megrendel§ koételes minden jelent§s adatmddositdsrél a Féma Futdrszolgélatot
haladéktalanul, 5 napon bell lrdsos formdaban értesiteni abban az esetben, ha:

* a Megrendel6 nevében, cimében tortént valtozds,

» bankszdmlaszédm maddosuldsakor,

* az aldirasra, cégképviseletre jogosult személyében tértént véltozas,
* telephelyet, adészdmot érint8 valtozas,

» cégforma moddosul.

. Szerz&dés targya: kiildemények széllitdsa (felvétel, kiszallitas)

A Fama Futdrszolgdlat egyetemes postai szolgéltatést nem helyettesitd postai szolgéltatisokat
végez Megrendel6k szdmdra, akik a szolgéltatdsok igénybevételére szerz8dést kdtnek a Féma
Futarszolgdlattal és a szolgéltatds dijét szémlazasi idGszakonként, utdlag, teljesftés alapjan
atutaldssal vagy készpénzben egyenlitik ki.

Elektronikus aton torténd szerz8déskdtés esetén Megrendels a szolgltatési dijat elére kdteles
megfizetni bankkértyaval, mely szerz6dés a szolgéltatés dijénak kiegyenlitésével jon |étre a felek
k&zdtt.

A Féma Futdrszolgdlat véllalja, hogy az Altalénos Szerz6dési Feltételekben és a jogsza bélyokban
meghatdrozott feltételeknek megfelelé méretl, tomegld, tartalmi és csomagoldst
kildeményeket dij fizetése ellenében a Feladétd| dtveszi, tovabbltja és a Felads 4ltal megjeldlt
cmhelyen a Cimzett, vagy jogosult &tvevs részére megkisérli kézbesiteni. Az Aftaldnos
Szerz8dési feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatdrozdsit, méret és
témeghatdrat, a killdemény tartalméra vonatkozé elirdsokat.



4. Szerz6dés

a. Felek a szolgéltatds feltételeinek igénybevételérdl irdsban dllapodnak meg. A szerz&dés
megkotése torténhet elektronikusan a szolgdltatds megrendelésével és az ellenérték
kifizetésével.

b. Felek jogviszonydra az egyedi szerz6désben régzitettek, illetve mésodsorban jelen Aftaldnos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései irdnyaddak,

c. Vdllalkozo a véllalkozési dij valtozdsa esetén annak mértékéré| Megrendelét irdsban értesiti,
melynek elfogadésdnak mindstl a szolgdltatds tovébbi igénybevétele kildn tovabbi
megéllapodas nélksl.

5. Aszolgaltatas tartalma és feltételei

a. Megrendelés létrejétte: online megrendelés leaddsdval
A kildemény felvétele a kiildemény 4tvételének elismerésével térténik.

A Fdma Futdrszolgdlat nevében csomagfelvételkor eljaré futdr darabszdm vagy az egyedi
szerz6désben meghatérozottak alapjén veszi 3t a csomagot a Feladdtél, vagy az éltala megbizott
személytSl. A csomagok felvétele minden esetben a Megrendels éltal meghatirozott, egyedi
szerz&désben rogzitett helyen térténik.

A csomagok tételes regisztrdldsa és mérlegelése a Fdma Futdrszolgdlat kdzponti raktérjdban
torténik meg. Beérkeztetéskor a Féma Futdrszolgdlat automatikusan, elektronikus mérlegen
mérlegel és a mérlegelt stlyadatot a csomagszdmhoz térsitva regisztralja.

A Felad6 éltal a Fdma Futdrszolgdlat felé elbzetesen az elektronikus rendszerben kivélaszthaté
kiegész(td szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A kildeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem dllapodtak meg — a Vdllalkozd abban az
esetben kdteles felvenni, ha azt a Feladd a tartalom jellegének, természetének, mennyiségének
és tomegének megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolds, illetve a
lezdras nyilvdnvalé megsértése nélki) hozz&férni nem lehet,

A szolgéitatés dijanak kiegyenlitése — ha az Aftalénos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltérden
nem rendelkeznek ~ a killdemény feladds utani elsé szolgaltatési dij szdmldjanak kézhezvételét
kévetd 8 napon bellil esedékes nem elektronikus szerz8déskstés esetén.

b. Csomag felvétele
A klldemények felvétele munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kézétt térténik.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kildeményt a futdr személyes biztonsdgéra nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre dll6 széllitdsi eszkdzzel t&rténd biztonsdgos széllitisra
alkalmatlannak ftéli meg, vagy, ha a klldemény szdllitdsbdl kizdrt targyat tartalmaz, vagy a
feltételesen széllfthatd klldemény az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1. mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét a futér visszautasithatja.

¢. Csomagok kézbesitése

A Véllalkozd a klildeményeket a Megrendelé dltal a megrendeléskor megjeldit, a kildeményen,
vagy annak kisér$ okiratan feitlntetett és azon részletezett azonosithaté cimhelyen kézbesfti,
kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény C/mzettje ettsl eltéréen rendelkezik. A
személyes kézbesités érdekében a Cimzett kételes biztositani a cimhely egyszer(
beazonosithatdsagat, valamint kénnyl és biztonsdgos megkdzelftését (kildnosen IépcsGhiézi
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kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsitdsa a kézbesltés érdekében, az dllattartds szabalyainak
betartdsa, emeletes éplilet esetén megfeleld lift miikédése, a cimhely specidlis védéfeiszerelés
és védbeszkdz nélkil megkézelithet§ legyen, a cimhelyre engedély vagy hozzajarulds nélkil
beléphessen, a futdr személyi biztonsagdt a kézbesités ne veszélyeztesse, a cimhely megfelels
burkolatd uton térténd megkdzelitése legyen lehetséges).

A Cimzetten kivlli egyéb jogosult dtvev6 a polgdri jog 4ltaldnos szabélyai szerint felel a
killdemény Cimzeft részére térténd dtaddsdért.

A feladott killdeményt a Féma Futdrszolgdlat akkor kézbesiti személyes &taddssal, ha a
cimhelyen a Cimzett gy gondoskodik a cimére érkezett kildemények dtvételére Cimzettként
jogosult képviselS elérhetdségérdl, hogy azzal a kézbesitést ardnytalanul hosszi - 5 percet
meghaladé — varakozési idGvel ne hétriltassa. Ennek megszegése esetén a Fdma Futdrszolgdiat
mentesd| a vallalt kézbesitési hatarids aldl.

A kildemények &tvétele vonatkozdsdban a szervezet képviselSjének tekinti a Fdma
Futdrszolgdlat meghatalmazds nélkll is:

» szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szdmadra nyitva 4ll6 egyéb helyiségében
trténd kézbes(tés sordn a szervezet altal foglalkoztatott munkavéllalét vagy tagot;

» amennyiben a szervezet postazé helyiséget mitkéidtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt;

* amennyiben a szervezet recepciét mdkddtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

Amennyiben a természetes személy Cimzett a kézbesités megkisériésének idSpontjdban nem
tartézkodik a cimen, a killdeményt elsésorban az ott tartézkodé meghatalmazottja részére kell
kézbesiteni.

Ha a kézbesités megkisérlésének id6pontjdban sem a természetes személy Cimzett, sem — a
helyettes atvevé nyilatkozata szerint — a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen, a ktildemény
az ott tartdzkodd helyettes dtvevOnek is kézbesithetd.

Helyettes dtvevének mindsil

l. a Cimzett 14. életévét betdltott, a polgdri térvénykényv szerinti hozzétartozdja,
Il. a cimhelyen |évd ingatlan bérbeadéja vagy a Cimzett széllisadéja, ha az természetes
személy.

Ha a kézbesités megkisériésének id6pontjdban jogosuit &tvevs nem tartdzkodik a cimhelyen, a
postai szolgéltatd a killdemény stvételére — alkalmi &tvevéként — jogosultnak tekintheti a
cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha err§l a Cimzett kifejezetten Igy
rendelkezett, megjeltive az alkalmi dtvevét.

A Vdllalkozé a killdeményt a Cimzett maganszemély helyett az adott cimen mdkdds, az
alabbiakban felsorolt cimhelyeken un. kdzvetett kézbesitének kézbesitheti:

» fegyveres szerv;

* biintetés-végrehajtasi és javitdintézet;

» egészségligyl, illet8leg szocidlis ellitdst nydjté intézet;
» szélloda, didk- és munkésszélld, Gdils;

s irodahéz, Uzlethdz.



A Féma Futdrszolgdlat a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken jogszabdly alapjdn a szervezet
vezetdje, vagy az dltala a klildemények atvételére meghataimazott személy részére — a kizvetett
kézbes(ts &ital biztositott helyen ~ kézbesit.

A Fdma Futdrszolgdlat nem vizsgélja, hogy a cimhelyen van-e mds ugyanolyan nevd természetes
személy, aki a csomagra igényt tarthat. Az frni nem tudé, vagy az irésban akadélyozott személy
részére a Fdma Futdrszolgélat nagykori tan( jelenlétében kézbesit. A tani a kézbesltési
okiraton sajét nevét [rja ald. Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba iitkdzik, a Fdma
Futdrszolgdlat futdrja a Cimzettet a cimhelyen hagyott értesitS nyomtatvényon, emailben vagy
telefonon keresztll tdjékoztatja az elsé kézbesitési kisérletrél. A Fdma Futdrszolgdlat az elss
kézbesitési kisériet sikertelensége esetén egy alkalommal azt ingyenesen megismétli. A mésodik
sikertelen kézbesitést kévetSen, ha a Megrendelé mésként nem rendelkezik, a kiildeményt a
tdbblet fuvardij viselése mellett visszakézbesfti.

Kézbesithetetlennek mindsQl az a kildemény, amelyet a Vallalkozén kivll &llé okbdl a
Clmzettnek (vagy az egyéb jogosult dtvevBnek) kézbesfteni nem lehet, beleértve a nem
megfeleld cimzést is.

A kildeményt a Vdllalkozd koteles a Feladdnak visszakézbesiteni. Visszakézbesftés esetén a
kuldemény Feladdnak térténd ataddsat a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez k&ti a
Vdilalkozo,

Cimvdltoztatds esetén a tébbletkditségek a Megrendelét terhelik.

A kézbesltés az utdnvét kifizetése, cserecsomag ataddsa, okmanyok kezelése é&s az atvételi
igazolds aléfrdsa utén torténik meg, a Cimzett ezt megelSzden nem ellendrizheti a csomag
tartalmét.

A Fdma Futdrszolgélat rendszerében a 40 kg-ot meghaladdé csomagok kézbesitése
visszautasitdsra kerdl. A tldiméretes csomagok nem kerlinek azonnali tovébbitasra. A Féma
Futdrszolgdlat szabadon dénthet abban a kérdésben, hogy a csomagot visszautasftja,
visszakildi, vagy a kilideményt az annak tovdbbitdsat véllald széllitményozéhoz irdnyitja at.

d. Nyomkdvetés, atvételi igazolds
A killdemény stvételét az dtvevs a kézbesitd okiraton a kézbesités idSpontjdnak feljegyzése
utén;

» szervezet esetében az dtvevd teljes nevének olvashatd feltlintetésével, aldirdsdval;
* magdnszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashaté feltiintetésével, alalrdsdval
kételes elismerni,

Elektronikus Uton igazolt kiildeményatvétel esetén az dtvevs nevét és alairdsst, az stvétel
helyét, idejét és csomagszdmot tartalmazza a nyilvdntartési rendszer.

Az aldirds megtagadasa esetén a Vdllalkozd a kildeményt — az ok feitlintetésével — visszakildi a
Feloddnak. Az irni nem tudd, a latin betlket nem ismeré, a vak, vagy egyéb, a fizikai flapotdban
bedllt viltozds kdvetkeztében irdsaban gatolt Cimzettnek sz616 kdnyvelt kiildeményt (rni tudé
nagykord tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanl — e min8ségének feltiintetésével — a
kildemény d4taddsakor a kézbesitd okiraton sajét nevét irja ald. A kiskori vagy
cselekvképességet kizdrd gondnoksdg alatt 4116 személy részére feladott kiildeményt a Cimzett
helyett a térvényes képvisei6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a Vdllalkozd. A gondnoknak e
mindségét jogerds blrdségi télettel vagy hatésdgi hatdrozattal kell igazolnia. Az életkora miatt



cselekviképtelen természetes személy részére cimzett killdeményt a tdrvényes képvisels
Cimzettként veheti at.

A Cimzett természetes személy elhaldlozdsa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasdgi térsasdg vagy egyéb szervezet megsz(inése esetén a részére feladott kiildeményt a
Vidllalkozd — az e tényekrdl tdrténd tudomasszerzést kdvetben — visszakiildi a Feladdnak.

e. Csomagadat modositas
A Megrendel§ — az utélagos rendelkezés keretében — kilon dfj ellenében egyéb szolgéltatast
kérhet, azt médosfthatja, lemondhatja, illetve a killdeményt kézbesités eltt visszakérheti.

A Megrendel6 a kildemény clmadatait az utdlagos rendeikezésre vonatkozé szabdlyok
megfelel alkalmazdséval — kiildn dfj ellenében — a kdzponti raktarbél valé tovabbitds utan is
mddosfthatja, legkés6bb a kézbesitési hatdridét megel626 munkanap 12 éréig.

l. CImmddositds: minden olyan adatvdltozds a kézbesitési cimben, melynek
kdvetkeztében az irdnyltédszém véltozik {Budapesten belll az irdnyftdszdm elss 3
szamjegye, Budapesten kivill bdrmely véltozas), mely a szallltasi hatdrid&t mddosfthatja.
a. Amennyiben Megrendelé médositja a cimet: a felmerGlt kulén dfj a Megrendelé

részére utdlag kerdl szdmldzésra,
b. amennyiben Cimzett médositja a cimet:

* Megrendel fizeti a fuvardfjat, ebben az esetben Megrendelf jévihagyésa
szlikséges. Megrendel§ a mddoslitasrdl telefonon vagy elektronikus Uton értesitést
kap, amennyiben 24 éran belti a mddositadst nem hagyja jévé, akkor a mddositas
nem engedélyezett, eredeti c/mre kézbesitési kisérlet sziikséges,

* Cimzett fizeti a fuvard(jat, ebben az esetben ha a Megrendel& nem hagyta jové a
mdédosftast, ezért a modositott cimre tdrténd széllitds csak abban az esetben
torténik meg, ha a cimzett kifizeti a kiléndijat.

» A Vdllalkozé rendszere a csomag adatainak beérkezésekor téjékoztathatja a
Clmzettet, amennyiben a c/m a rendszer &ltal nem azonosithatd, Ggy az online
feltileten lehetdség van a cim mddosftdsdra d(jmentesen, a kildemény kdzponti
raktdrba torténd beérkezéséig. Amennylben ez a cimmddositds a csomag
beérkezéséig nem térténik meg, abban az esetben a s2dllitdsi hatarids kitolddhat,

¢. Ingyenes a cimmddositds abban az esetben, amig a kildemény a Vdllalkozd
kbzponti raktarjaban nem keril kezelésre, ezen tiimenéen a szolgéltatés kdldn dij
ellenében vehet§ igénybe.

Il Szdllitdsi hatdrids mddosftdsa: mind a Megrendels, mind a Clmzett médosithatja a
Vidllalkozd elektronikus felliletén a széllftdsi hatdridét legfeliebb 5 munkanappal,
melynek kilién dfja nincs.

. Utdnvét mddositdsa: Kizdrdlag a Megrendel8 kérheti a mddositist a Vdllalkozd
elektronikus feltletén a csomag kézbesftését megel&z8en, melynek kdlén dija nincs. A
mddosftasi kérelem eredményérél a Megrendelb értesitést kap.

f. Csomagok visszakiildése (kézbesithetetlen csomagok esetén)
A kézbesithetetlen postai klideményt a postai szolgéltaté kodteles a feladdnak
visszakézbesiteni. A Megrendeld a visszakézbesités koltségeit kételes viselni, melyet utdlag
szamlaz ki részére a Vidllalkozd. Amennyiben a Véllalkozdn kivil 4116 okbdl a visszakézbes(tés
nem |lehetséges, a killdemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.
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A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Vidllalkozd kiteles bontott éllapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejd régzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett
dfjat visszafizetni, & a klldemény lezérdsa, valamint a kordbbi téves kézbesftés tényének
feltlintetése utan annak szabélyos kézbesltésérél gondoskodni.

A Vdllalkozé a szabélyosan kézbesltett kiildeményt nem veszi vissza. Ha a kézbesftés sordn a
Cimzett vagy meghatalmazottja Ggy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem fogadja el, Ggy azt a
Vidllalkozd az atvételi hatdrid6k mellSzésével és az ok feltlintetésével visszakildi a Feladdnak. A
Vidllaikozd e tényt a kézbesftési iratra és a klildeményre feljegyzi. Ha a kiildemény a Vd/ialkozén
kivili okbdl nem kézbeslthets, a Vdllalkozd azt — az ok megjelslésével — a Feladdnak visszakiildi
10 munkanapon belil.

g. Egyéb szoigaltatasok:
I Cserecsomag

A cserecsomag szolgdltatds sordn Feladondl felvett kildeményt a Véllakozé kézbesfti a
Cimzettnek abban az esetben, ha a Cimzett a Megrendel6 éltal megjeldlt cserecsomagot a
Véllalkozd részére dtadja a csomag kézbesltése elétt. Vdllakozé minden kézbesitett csomag
darabszaménak megfeleld szdml cserecsomag visszaszillitdsat véllalja. A cserecsomagot a
Villalkozd visszaszdllitja a Feladd cimére 10 munkanapon bellil. Megrendel6 a szolgéltatds
igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben kételes elére jelezni.

A Clmzett kiteles biztositani a felvételhez (széllitdshoz) kapcsolddé, Vidlfialkozé Altaldnos
Szerzddési Feltételek szerinti kildeményre eldirt feltételeit {pl. csomagolds, szallitdsbél nem
kizart termék). Ennek hidnya esetén Vadllalkozd a kildemény kézbes(tését és a cserecsomag
4tvételét megtagadja,

Az okmidnykezelés szolgaltatds esetén a belféldi feladds és kézbesités sordn a Fdmao
Futdrszolgdlat arra véllal kotelezettséget, hogy a Feladd éltal dtadott sajdt szdmlat vagy
szallitdlevelet, egyéb okiratot a Cimzettel a kildemény kézbesftésekor aldiratja, lepecsételteti,
és azt a Feladd cimére visszaszallltja,

Amennyiben a Cimzett a szémla, széllitlevél, egyéb okirat alalrisét, lepecsételését megtagadja,
a Fdma Futdrszolgdlat a kildeményt és az okmanyt a Feladdnak visszaszéllitja. Megrendels a
szolgaltatas igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben kételes elére jelezni.

A Feladd koteles gondoskodni az aldirandé dokumentumnak a csomag fellletén t&rténd
megfeleld és j6l |athatd rogzitésér8l mlanyag tasakban, illetve a dokumentum megfelel§
aldlrdsdhoz szlikséges utasftasok dtadasdrol. A szolgéltatds megrendelése a Féma Futdrszolgdiat
online feliiletén t&rténik, ahol Feladd a visszaforgatandd bizonylat szamét egyértelmden és
pontosan ké&teles feltiintetni.

. Biztositds

A szolgéltatds megrendelése esetén a Megrendel a csomag értéket az online fellileten kételes
régziteni,

A kildemények biztosltasi dijat az alap fuvardijak 50 000 Ft értékig tartalmazzak.

50 001 Ft — 499 999 Ft druértekek kdzott kiegészits szolgaltatds fejében van lehetdség tovabbi
biztositds igénybevételére.



A szolgéltatds megrendelése a Fdma Futdrszolgdlat online fellletén térténik.

Megrendel6 a szolgéltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben k&teles
elére jelezni.

iv. Felvételi megbizds
A Megrendelbve| kdtbtt egyedi szerz6désben rdgzitett feladdsi c/mt8l eltérd cimen térténd
csomagfelvételre online rendszeren keresztiil van lehet8ség. Ez esetben a kézbesltési cim a
Megrendelé szerz8désben rogzltett feladési cime vagy egy harmadik cim. Az adott napon 12:00
6rdig leadott megrendeléseket kivetkezd munkanapon kiséreli meg Vdlfalkozé felvenni 8:00 és
17:00 dra kozétt.

Felvételt kdvetd 24 drén bellli kézbesités Megrendel6 a szolgiltatds igénybevételét a
csomagfelvételkor az online rendszerben k&teles elére jelezni, [gy van lehet6ség a kivetkez8
munkanapon tdrténd kézbesités igénybevételére. Amennyiben a kézbesitési kisérlet hataridejét
a Vdllalkozd sajét hibdjabdl teljesiteni nem tudja, abban az esetben a kiegész(ts szolgdltatss dija
a Megrendelfnek [résbeli jelzését kdvetben visszajar.

V. Térékeny csomagok kezeldse
Megrendel§ a szolgéltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben kételes
elére jelezni. A szolgaltatds kizérdlag belftldi széllitas esetén vehetd igénybe.

A tdrékeny csomag kezelésének megrendelésérdl és cimke elhelyezésérsl Megrendels kételes
a kildemény megfelel6 csomagoldséval egyltt gondoskodni. Kizdrélag ezen egyittesen
feltételek teljestilése esetén jogosult Megrendels kartéritési igénnyel &Ini.

A térékeny cimke elhelyezése, de a térékeny csomag kezelésének igénybevételének jelzésének
elmulasztasa esetén Vdllalkozd jogosult ezen csomag kézbesitésére a térékeny csomag feldrat
felszdmolni Megrendels részére.

Vdllalkozé a Cimzettet Megrendelbvel kététt szerz8dés alapjdn értesfti 2. sz. mellékletben
szerepld eseményekrél, melyek szoigéltatasi dijat a felek kdzotti megsllapodds tartalmazza.

Vidllalkozd a Megrendelbt értesiti a 2. sz. mellékletben szerepl8 eseményekrdl, melyek
szolgéltatasi dijat a felek kdzotti megdllapodds tartalmazza.

Vil Utdnvétkezelés, fizetési médok
MegrendelS a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben kételes
elére jelezni.

Az uténvét megfizetése Cimzett részéré| készpénzzel és paypass bankkartydval térténhet.

Cimzettnek az utdnvétet abban az esetben van lehetSsége bankkértydval kiegyenliteni,
amennyiben a Megrendelbvel kdtdtt szerz6dés ezt a médot tartalmazza és az adott csomagra a
lehet8séget Feladd nem zdrta ki.

Az utdnvétkezelés dijat a Megrendeld utdlag fizeti meg kiegészitd szolgaltatdsként.

Vil Etikettezés dija
Hidnyzo, olvashatatlan, rossz mindségd etikettek esetében a klildemények etikettel t&rténd
pétldsa esetén felszamolandé dij.
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6. Kuldnleges szabalyok:

a. A csomagok tartalma

Kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tdmeg(i kildemény, mely a kiildeményen, annak csomagoldsan
vagy az ahhoz tartoz listén legaldbb cimmel el van ldtva, vagy az a killdemény, amelyet
jogszabdly postai killdeménynek mindslt; ilyen postai kildemény lehet a levélkildemény, a
hivatalos irat, a vakok [rdsdt tartalmazé kdldemény, a postacsomag, valamint a kdnyvet,
katalogust és sajtéterméket tartalmazé kildemény, tovébbd minden olyan kaldemény,
amelynek tartalma PostatSrvény felhatalmazdsa alapjén kiadott kormdnyrendelet szerint a
postai szolgdltatasbél nem kizart.

A Feladd felel8ssége gondoskodni arrél, hogy a Killdemény tartalma a jogszabélyoknak és az
Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek megfeleljen.

A szallitdsbdl kizdrt és feltételesen szallithatd tdrgyakat azl. szdmu melléklet tartalmazza.

A térgyakat a mikodésiikhoz szikséges energia vagy er6forrésokkal egyltt gy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerd mdkédésbe |épést
megakadélyozza.

A Villalkozé nem koteles vizsgélni a killdemény tartalmdt arra vonatkozdan, hogy az a
szdllitasbol kizart-e, vagy feltételesen szillithaté.

A Feladd felelbs a kildemény dltal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovébbé egyéb targyakban, a Vdllalkozd berendezéseiben és més kildeményekben okozott
kdrokért; koteles viselni sajdt kdrdt és megtériteni a Vidllalkozd felmeriilt t8bbletkdltségeit {pl.
visszaklldés, Gjracsomagolds, a kdrenyhités kérében felmeriilt kdltségek stb.), ha azok annak
folytdn keletkeztek, hogy a Feladd a jogszabalyokban é&s az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
foglalt el&irdsokat nem tartotta be.

A Vidllalkozd kételes megtagadni a szerz8dés megkdtését, ha

l. a szerz8dés teljesitése jogszabdlyba, tovédbbd az Egyetemes Postaegyesilet
Alapokmidnya alapjén megkotott nemzetkdzi szerz&dést kihirdetd jogszabalyba vagy az
alapjan megk&tdtt megdllapodasba Gtkézik;

Il a killdemény tartalma nyilvdnval6an sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kdrnyezetet;

1. a feltételesen szdllithatd kildemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre vonatkozd
eléirdsoknak; vagy

V. a killdemény csomagoldsa nem felel meg a Vdilalkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben
foglalt el§irdsoknak.

A szolgéltatdsbdl kizart, vagy feltételesen szaliithatd klildemények kérét a Kormdny rendeletben
allapftja meg.

Amennyiben a fent meghatérozott tények valamelyike a szerz6dés megkdtését kdvetéen jut a
Vdllalkozd tudomdséra, kételes a szolgaltatds teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni,
és err6l a Feladdt értesiteni. A kiildeménynek a Feladd részére tbrténé visszakiildésébsi vagy
egyéb helyre tdrténd kézbesitésébll és a hatdsdgi intézkedésbdl szarmazé tobbletkéltségek a
Feladdt terhelik.
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b. Tomeg és mérethatarok
A Fdma Futdrszolgdlottal széllithatd kildemények t8meg- és mérethatdrai a sz4llitasi eszkdz
figyelembevételével a kévetkezbk:

Azon killdemények, amelyek témege 40 kg-nél kdnnyebb, az &sszes kiterjedés (hosszisdg +
szélesség + magasség) maximélis mérete 3 méter, de egy oldal hossza nem haladhatja meg a 2
métert.

Legkisebb szdllithaté méret: 100 mm x 150 mm
Legkisebb szdllithatd saly: 100 gramm

Amennyiben Megrendel6 kildeménye a Fdma Futdrszolgdlot 4rukezelési, illetve szillitasi
folyamataval nem kezelhet§, a Fdma Futdrszolgdiat a kitldemény fuvardijén fellil tovabbi
kuléndijak felszdmit4séra jogosult.

llyen kildnleges killdeménynek mindsiiinek a nem &sszerakhaté (gérgésoron nem kezelhetd,
vagy raklapra nem készfthet§, azaz NGK) kildemények, melyek formdja, alakja, vagy
csomagoldsa akaddlyozza az egységrakomany képzését.

Ezen killdemények

* amelyek, amorf, nem szabalyos alakjukbdl kifolyélag nem maradnak nyugalmi helyzetben a
szortlrozd szalagon;

» 2 folyadékot tartalmazé hordék és/vagy palackok, amelyek instabilld vélhatnak, vagy
leeshetnek a szortlrozé szalagrél ezzel anyagi- és/vagy személyi kért, illetve kiildemény-sérilést
okozhatnak

Tdlméretes (a csomag két oldal hosszénak 6sszege meghaladja a 1,5 métert) és NGK csomagok
esetén a Fdma Futdrszolgdlat jogosult a szdllitasi hatarid&t 72 &raban meghatarozni, flggetiendl
a kordbban megadott széllitasi hatarid6tél.

¢. Csomagolasi szabélyok
A Feladd feladata gondoskodni a kiildemények szallitisra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodé, azt megfelelSen védé, biztonsdgos csomagolésardl.

A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjénak, témegének megfelelen
ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a bels8 tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta csomagolbeszkdzt kell haszndini, amely a cimirat olvashatdsagat,
valamint kezelését nem zavarja, & amelyre a cimirat és egyéb jelzések k8nnyen és tartésan
raragaszthaték.

A csomagoldsnak elég erésnek kell lennie ahhoz, hogy més kiildeményekkel vald érintkezéssel
{egymasra rakés) vagy az automatizélt kiildemény-feldolgozas technolégidjabél szlikségszertien
adodo fizikai hatdsokkal (forgatds, cimre allitds, csoportositds) szemben is megérizze a
kildemény sértetlenségét.

A csomagba helyezett (vegeket, flakonokat egymastél, valamint alulrél és fel(irél is
véddréteggel kell védeni.

Kiilénleges alakzatl, nehezen csomagolhaté drut a zsugorfélidzason belil is védent kell egyéb
csomagoldssal.
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A Fdma Futdrszolgdlat nem véllalla a hékezelést igényld termékek szillltésat, ezért a
csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy a tartalom épségét -25 C és +65 C fok kézdtt is
biztositsa.

A kiildemények csomagoldsat a csomag tartalmahoz igazitva gazdasdgos méretben, a csomagon
belll megfelel6 mennyiségd térkit&lts hasznélatdval kételes a Feladd megoldanl.

Killdemények lezérésa: a burkolatnak, a bels6- és kiils§ csomagolésnak és lezirdsnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzéférni.

Feladd koteles a csomagot akként becsomagolni, hogy az sem maés kildeményben, sem a
Villalkozé vagyontérgyaiban, sem Véllalkozé munkavallaléiban és kézremdksédSiben kart ne
tegyen. Ezen kérokozds esetén Feladd teljeskord kartéritéssel tartozik harmadik személyekkel
szemben is.

d. Utdnvétkezelés szabdlyai

Kizdrdlag belfdldi széllitds esetén vehet§ igénybe. A killdeményt kizérdlag a Feladd &ltal
megjeldit utanvét értékének kifizetése ellenében kézbeslti a Fdma Futdrszolgdlat a Cimzett
részére, Az utdnvét legmagasabb Osszege 499 995 Ft, azaz négyszizkilencvenkilencezer-
kilencszdzkilencvenét forint.

Magyarorszég terliletén a Fdma Futdrszolgélat Kizérélag magyar forintban szedi be az
uténvétet, melynek beszedését a Fdma Futdrszolgdlat csak akkor véllalja, ha a csomag etiketten
az utdnvét tsszege egyértelmden és j6l lathatdan fel van tiintetve,

Az utdnvétkezelési dijat Megrendel$ abban az esetben is kételes megfizetni, ha a Cimzett a
kildeményt nem veszi at, a killdemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a Fdma
Futdrszolgdlatnak fel nem réhatd) okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a kilidemény
kézbesitése nem teljesithetd.

A kézbesitést végad futdr cimhelyrél valé tévozasat kbvetBen a készpénzzel teljesftett utdnvét
Osszegével, illetve a visszajaréval kapcsolatos reklamdcidnak nincs helye.

A Megrendel az utdnvét szolgéltatds adatait a csomagfeladds elétt az online rendszerben
kbteles a Fdma Futdrszolgdlotnak megkuldeni.

A Feladd felé torténd utdnvét elszdmoldsa egyedi megéllapodés szerinti id8szakonként térténik,
utaldssal vagy készpénzben nem elektronikus szerz8déskstés esetén.

Készpénzes elszémolds a Fdma Futdrszolgdlat telephelyén egy elére meghatdrozott
munkanapon kérhetd legkésbb a kifizetést megel8z6 munkanap 12 éréig.

Az utdnvét elszdmolds leghamarabb a kézbes(téstsl szadmitott 5 munkanapot kévetden térténik
meg, az elszamolasi periddusok flggvényében. Ezen id6szakra Feladd kamatra nem jogosult. A
Fdma Futdrszolgdlat szolgéltatdsi dljai nem tartalmazzdk uténvétkezelés esetén a banki
miveletekhez kapcsolddd kdltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Megrendels viseli.

e. Adatkezelés, Feladd felel8ssége a megadott adatokért

A feladott kildemények esetében megfelelnek kell tekinteni a kildemény cimazését,
amennyiben az az alabbi sorrendben, latin bet(kkel, arab szdmokkal (szikség esetén rémai
szdmmal) a kdvetkez8 adatokat tartaimazza:

* a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
¢ a killdemény rendeltetési helye (a telepiilés neve);
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» kozterlleti clm (ut, utca, egyéb kdzterllet neve és a hdzszdm), és ha van a kdzelebbi
cimadatokként a lépcsGhdz-, emelet-, ajtdszdm, ezek hidnydban helyiség megjeltlése, (a
kbzterlleti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovébbiakban egyltt: cimhely);

*» a cfmhely irdnyftdszdma;

¢ a cimzett telefonszama;

* a cimzett email cime.

A kalfdldre clmzett kildemények esetében fel kell tiintetni a rendeitetési orszég nevét is.

A nem megfelelé cimzés a Vdllalkozét nem mentesiti a szolgéltatdsi szerz&désben véllalt
kételezettségei teljesitésének megkisériése aldl, azonban a nem megfelel§ cim miatti
kézbes(thetetlenség esetén a Vidllalkozd mentesil a kértéritési kételezettség alél. Clmvaltozds
esetén a tobbletkéltség a Megrendelst terheli,

A Fdma Futdrszolgdlat postafidkra kézbesitést nem véllal.

Amennyiben szolgdltatés keretében feladdsra szdnt postal kildemény cimzése a kézteriileti
cimadat helyett helyrajzi szimot tartalmaz, a kildemény kézbesltését a Fdma Futdrszolgdlat
megk(sérli, a teljesités elmaraddséért azonban nem véllal felel6sséget.

A killdeményeket a Féma Futdrszolgélat online rendszerében generdlt etikettel kell ellatni. A
nem megfelel§ csomagolds és a nem megfeleld cimzés Fdma Futdrszolgdlat 4ltali pétidsdnak
dija bruttd 250 Ft/csomag. A Vdllalkozd nem fogad el széllitésra olyan kildeményt, melynek
cimzését &thazds, étirds Utjdn, vagy barmilyen médon megvéltoztattak. A Cimzett nevét teljes
alakjdban kell a kildeményre feljegyezni. Adatmddositds esetén a Feladd kételes az 5.e.
pontban megfogalmazottak szerint eljarni.

f. Megsziint feladd
Kézbesithetetlennek minéstl az a kildemény, amelyet a Viéllalkozén kivOl &ll6 okbdl a
Cimzetinek (vagy az egyéh jogosult dtvevének) kézbesiteni nem lehet.

Ezen kildeményt a Vidllalkozd kiteles a Feladdénak visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén
a kdldemény Feladdnak torténd dtaddsdt a visszakézbesltés kéltségeinek megtéritéséhez
kdtheti a Véllalkoz6. Amennyiben a Feladd a visszakézbesftés koltségeit nem térfti meg, vagy
Vélialkozén kivil &llé okbdl a visszakézbesitds nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesfthetetlennek minésul.

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Viéllalkozd 6rizni kételes. Az Srzésre a Polgéri
Torvénykdnyv felelSs Grzésre vonatkozd szabélyait a kdvetkez$ eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgdltatd

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kényvelt postai kildeményt a feladdstdl
szédmitott harom hdnap elteltéig &rzi, ezt kévetSen a killdeményt megsemmisiti:

b) a postacsomag-kiildeményt a feladdstél szdmitott hdrom hénap elteltéig Srizni kdteles,
azt kivetben felbontja;

¢) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény
tartalmanak valdszindsfthetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatérozott idétartamu Srzése nem vérhaté el.
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A felbontast kdvetben a Villalkozé , amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a postai kildemény, azt értékesfti, egyéb esetekben a kildemény tartalmét
megsemmisfti.

A postai killdemény felbontésa, értékesitése és megsemmisitése két f&s bizottsdg jelenlétében
és jegyzbkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Vélallkozé alkalmazottjai,
tagjai, megbizottai vagy kdzrem(kdddi lehetnek. A jegyz6konyvet a Véllalkozé a kildemény
feladdsat kdvetd egy évig megérzi.

A Vdllalkozé az értékesitésbsl befolyt Bsszeget a visszakézbeslthetetlen postai kiildemények
Orzése kdvetkeztében felmertlt koltségek cstikkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre
tartja.

g. Kartérités
A Fdma Futdrszolgdlat a szolgéltatdsok nem szerz8désszer(l teljesitése esetén, beleértve a
kildemény sérGlését, elvesztését és megsemmisllését is, a hatélyos Posta T&rvényben,
valamint jelen Altalénos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak megfelelSen tartozik
felel8sséggel.

A Vdllalkozd felel6s azért a kdrért, kivéve a kdzvetett kart és elmaradt hasznot, amely a
killdemény felvételétSl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére t8rtént visszakézbesitéséig
terjedd idében a kildemény megsemmisuilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
megsérilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart

l. a Véllalkozd m{kddési kérén kivil esé elhdrithatatlan ok,

Il. a kildemény bels6 tulajdonsdga vagy a csomagolds kiUIr8l észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

. a kiildemény sériilését vagy megsemmisiilését més kiildemény okozta,

Iv. vagy a kért az eiégtelen cimzés, vagy a kiildemény csomagolésan felejtett, elézetes
kézbesftésekbdl ered6, a Feladd éltal el nem tavolitott cimzés okozta, tovdbba
V. ha a Feladé a kultnleges kezelést igényl6 killdleménye esetén elBzetesen nem

nyilatkozott (pl. térékeny).
A fentiekkel kapcsolatos bizonyltas a kévetkezé személyeket terheli:

» a Vdllalkozét a csomagolds hidnyossiga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozdsban, hogy a kért mikddési kérén kivil esé elhérithatatlan kils§ ok, vagy
szerzdésszerd teljesitése mellett a kdrosulton kiviili més személy okozta;

* a Feladdt, illetve a Cimzettet abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolés hidnyosséga
vagy a clmzés elégtelensége miatt alit eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmdra, belsé
tulajdonségéra vezethet$ vissza.

Kézvetett kézbesités esetén a Vidllalkozd felelBssége a killdemény dtaddsdval az dtvevére széll
at.

Az dtvevs a Cimzettel szemben a polgdri jog éltaldnos szabdlyai szerint felel,

A Fdma Futdrszolgdlat minden csomagra a kdéreljirds lefolytatdsa sordn a Postai
szolgltatdsokrdl 52616 2012. évi CLIX. t&rvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.5.(2)
bekezdésben foglalt felhataimazés alapjdn a 44.§ (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben,
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tovébbd a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések alapjdn vonatkozd szabalyainak alkalmazasét k&t
ki,

A Megrendel6 a Fdmo Futdrszolgdlottal szembeni kartéritési igényét rdsban a feladdstdl
szamftott 15. naptdl kezdSdden, illetve a kiilldemény hidnyosséga vagy sériilése esetén az erre
vonatkozd jegyzkdnyv felvételét kévetben, ezen id&pontoktdl szdmitott hat hdnapos eléviilési
id6n beldl érvényesitheti. A Megrendeld karigényének elbirdldsara és kielégltésére a killdemény
megsemmisiilése vagy elvesztése, a kiildemény sérillése, tartalomhidnya esetén kdrigény
bejelentésérd| készilt jegyz6kdnyv alapjdn van lehetfség.

A Vdllalkozd a jogosult bejelentésére vagy kértéritési igényére harminc napon belll kételes
frasban vélaszolni. Valaszaban a Vidllalkozd

l. téjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdgénak megéllapitisédhoz sziikséges
tovabbi feltételekré| és eljdrasrdl,

Il megéllapftja a bejelentés, illetve a kértéritési igény megalapozottsdgit, ezen utdbbi
esetben téjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének vérhaté
idépontjérdl, vagy

M. amennyiben a kartérftési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — téjékoztatja az igény
érvényesitSjét a kartérités és a kartérités-érvényesités térvényi vagy szerz&désben
foglalt szabalyairdl, tovdbbéd a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjén felhivja fogyaszténak minésiils igény érvényesitét
arra, hogy az Fgytv. alapjén békéltetd testillet el6tt fogyasztdi jogvitst kezdeményezhet.

V. amennyiben a Vdllalkozd bejelentést kévetéen 30 napon beli! (résban nem vélaszol a
benyujtott bejelentésre, panaszra, a kértéritési igényre vagy Megrendel8 nem elégedett
a dontéssel, ugy Megrendels a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatés4g, mint fellgyeleti
szerv felé fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgéldsa érdekében.

Amennyiben a Fdma Futdrszolgdlatnak a tévesen kézbesltett killdemények visszavételére és
szabdlyos kézbesftésére nincs lehetlsége, a kildeményt elveszettnek tekinti. A Fdma
Futdrszolgdlat a MegrendelSt8l a kér mértékének igazoldsét, bizonyltasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény a kdldemény sériilésével kapcsolatos, illetve, ha a kildeményt
elveszettnek vagy megsemmisiltnek nyilvdnitotta.

Ha a Fédma Futdrszolgdlat a panasz kivizsgdldsa sordn a kildemény megsemmisilését vagy
elvesztését llapitotta meg, annak tényérél tdjékoztatja az Ugyfelet.

Kar esetén a csomag sériilésérdl jegyz8kdnyvet kell felvenni, a kirtéritéshez a fuvarlevélszamot
azonosftani kell, illetve a csomag tartalmat igazolé okmaényokat, a kdr mértékét bizonyité
dokumentumot és a kdrtéritési igényt bejelents lapot (eredeti példanyban) kell benyujtani.

A kartéritési igényt bejelentd (Kérbejelentd) lapot a https://famafutar.hu/dokumentumok/
weboldalrdl lehet letélteni.

A kart szenvedett csomag esetén lehetdvé kell tenni, hogy a kért a Fédma Futdrszolgdlat vagy
megbizottja a telephelyén megvizsgdlja, ennek érdekében a karesemény idépontjiban fenndllé
gllapotot meg kell &Orizni. Amennyiben a fenti kételezettségek megszegése miatt a
kérmegdllapitasdhoz szlkséges lényeges k&rilmények kiderfthetetlenné vélnak, a Féma
Futdrszolgdlat mentesil a kirtérftési kitelezettsége aldl.

A sériilt vagy hidnyos kiildeményt a Vdllalkozé e jegyzbkényv kiséretében kézbesitheti a Feladd
rendelkezése szerint.
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A Fdma Futdrszolgdlat az dltala megalapozottnak taldlt kdrdsszeg kifizetése irdnt — az elb(rélstsl
szamitott — 8 naptdri napon belll intézkedik.

A Féma Futdrszolgdlat az igény jogossdgnak teljes vagy részleges elutasftisa esetén az
elutasftas indokait frsban kézli a Megrendeldvel.

lavitéssal kikiisz6bdlhetd karok esetén a kértérités a szdllitasi kéltségek szempontjbdl is a
legel&nydsebb helyen elvégezhetd helyredllitis dsszegéig terjed. Javitss esetén a kértérités nem
terjed ki az értékcsokkenés bsszegére.

Elvesztés, megsemmisiilés esetén a szdmldval igazolt beszerzési érték sszegét tériti meg a
Vdllalkozd.

A Féma Futdrszolgdlat a garantélt idejd, de nem értéknyilvénitott killdemény megsemmis(ilése
vagy teljes elvesztése esetén fizetend§ kdrtérités a killdemény megsemmisilése vagy teljes
elvesztése folytdn a szolgaltatasért fizetend§ dij tizenstszérése.

A Fdma Futdrszolgdlat igényt tart az dltala teljesitett kértéritésekhez kapcsolédéan a kirosodott
vagyontdrgyakra, mennyiben azok pétlasi, beszerzési értéke kerilt megtéritésre.

A kartéritési mddjénak (potlds, csere vagy javitds) megéllapitdsa kdrében a Féma Futdrszolgdiat
jogosult eldénteni azt, hogy a kdrosodott térgy gazdaségosan javithaté-e, vagy annak pétidsa
indokolt.

A Fdma Futdrszolgdiat felel8ssége nem terjed ki a kdzvetett kdr vagy az elmaradt haszon
Osszegére és értékcstkkenésre.

Amennyiben a panaszos a Fdma Futdrszolgdlat 3ltal megéllapitott kértérités Bsszegét nem
fogadja el, a lakd- vagy tartdzkodési helye szerint illetékes Békéltets Testllethez fordulhat. A
Békéltetd Testilletek elérhet8sége: http://www.bekeltetes.hu Amennyiben a panaszos a Fdma
Futdrszolgdlat éltal lefolytatott kdrtérités mddjat nem fogadja el, akkor a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsdghoz (info@nmhh.hu) fordulhat.

Uténvétel szolgéltatds esetén a Fdma Futdrszolgdlat az utdnvételi dsszeg erejéig felels, ha a
kildeményt az utdnvételi dsszeg beszedése nélkil vagy kisebb &sszeg beszedésével
kézbesitette. Ebben az esetben a hidnyzé dsszeg megfizetése legkésdbb a kivetkezd esedékes
elszdmolasi iddszakban térténik meg.

Nemzetkdzi szolgdltatdsok esetén a Fdma Futdrszolgdlat a nemzetkdzi CMR egyezmény
szabdlyai szerint kartérit, azaz elveszett, megsemmisilt vagy sérllt kiildemények esetén a
kértérités mértéke az adott kiildemény sulya alapjén 8,33 EUR/kg, illetve ennek a kiresemény
napjdn érvényes MNB k&zépérfolyamon dtszdmitott forint dsszege.

Dijazas

Az Altalénos Szerz6dési Feltételekben meghirdetett szolgdltatdsok {tovabbiakban:
szolgdltatdsok) igénybevételéért a Megrendeld dljat tartozik fizetni. A szolgéltatésok d(j4t, jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltéteiek 1. melléklete, a hatélyos Dijszabds tartalmazza. Felek egyedi
szerz6désben a melléklettél eltérd dijszabdsban is megéllapodhatnak rendszeres csomagfeladds
esetén. A szolgéltatds dija az alapdfjbdl és a dijkbteles tobblet- és kiegészits szolgaltatdsok
dljébdi 4ll. A szolgdltatdsok dfjait — a Vidllalkozdval kététt irdsbeli szerz6dés alapjdn és ennek
feltételei szerint — banki &tutaldssal vagy készpénzben lehet kiegyenliteni. A Vdllalkozd a
dijvéltozés bevezetését megel8z6 15 nappal a Megrendeldt az 0] dijakrél e-mallben téjékoztatja.
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Amennyiben Megrendel§ az Uj dijszabdst a fentl hatdridSben irdsban, e-mallben jelezve nem
fogadja el, Ugy felek ktz6tt a szerz6dés a 16. napon megszdnik,

A dijvéltozds hatdlybalépésének iddpontjatél a Megrendel§ az U dij megfizetésére kbteles.

A hatdlyos dijszabds tartalmazza az alapszolgdltatdsokat valamint tébblet- és egyéb
szolgdltatdsokat az aldbbiak szerint:

Vi,

Vil

Vil

Csomagfeladdsi alapdij: ezen dij ellenében Vdllalkozé véllalja, hogy az Altalénos
Szerz6dési Feltételekben és a jogszabélyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld
méretd, tomegl, tartalmd és csomagoldsi kildeményeket a Feladdtél atveszi,
tovdbbitja és a Feladd dltal megjeldit cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult dtvevs részére
megkisérli kézbesfteni az 1. sz. melléklet szerinti dron. A dljfizetés a kildemény
megrendelésének idSpontjdban esedékes eltéré megéllapodés hidnyiban.
Tobbletszolgaltatasi dijak:

Térékeny csomag: A szerzédés 5. g. VI. pontjdban meghatérozottak alapjan igénybe
vehetd szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Biztositds: A szerz6dés 5. g. lll. pontfdban meghatdrozottak alapjan igénybe vehets
szolgaltatds a dljmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Utanvétes fizetés és Bankkartyds fizetési lehetSség: A szerz6dés 5. g. VIil, pontjiban
meghatdrozottak alapjan igénybe vehetd szolgiltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték
fejében.

Felvételt kévet6 24 ordn bellli kézbesftés: A szerzédés 5. g. V. pont pontjiban
meghatérozottak alapjan igénybe vehet6 szolgiltatds a dljmeliéklet szerinti ellenérték
fejében.

Cserecsomag: A szerz8dés 5. g. |. pontjdban meghatdrozottak alapjén igénybe vehet6
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Okmanykezelés: A szerzfdés 5. g. Il. pontjdban meghatdrozottak alapjin igénybe
vehetd szolgaltatds a dijmellékiet szerinti ellenérték fejében.

Felvételi megblzés: A szerz6dés 5. g. IV, pontjaban meghatdrozottak alapjén igénybe
vehetd szolgdltatés a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Ertesitések: A szerz8dés 5. g. VII. pontjdban meghatarozottak alapjén igénybe vehet8
szolgaltatas a dljmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Egyéb szolgdltatdsok dlja:

Tranzakcids illeték: Az utdnvét kifizetése esetén felmer(i§ kéltség, mely a dijmelléklet
alapjdn az utdnvét dsszegének meghatdrozott hanyada és melynek megfizetése a
Megrendelét terheli.

E-utdij: az alapdlj d&sszegének meghatdrozott hdnyada, melynek megfizetése a
Megrendel&t terhell.

Uzemanyag feldr: a csomag feladsakor megéllapftott dij, melynek megfizetése az
alapdijjal egyltt esedékes.

NGK és tulméret feldr: az ASZF 6. b. pontjaban meghatérozottak alapjén igénybe vehets
szolgdltatés a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében

Cimmodositas dija: A szerz6dés 5. e. |. pontjdban meghatérozottak alapjin igénybe
vehetd szolgéltatas a dijmellélet szerint ellenérték fejében.
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8. Etikettezés dija: Aszerz6dés 5. g. IX. pontjdban meghatérozottak alapjan igénybe

vehetd szolgaltatas a dijmellékiet szerinti ellenérték fejében.Dijfizetés médja
Megrendel6 a szolgéltatdsok dfjdt a csomag feladdsakor kdteles megfizetni ettél eltérd
megdéllapodds hianydban. A szolgéltatdsok dijdt Megrendelé kételes hatdrid8re a Fdma
Futdrszolgdlat bankszdmlajdra dtutaldssal vagy készpénzben megfizetni.

A fentiektd| eltér§ egyedi megdllapodéds esetén a dij kiegyenlitésére Megrendel§ az adott
megdllapoddsban meghatdrozott idSkdzdinként, a szédmla kiéllitdsdt kovetSen az abban
meghatérozott hatdridén belll és mddon kételes.

Nem fizetés, ilietve fizetési késedelem esetén (fizetési hataridS lejartat kévetd 15. nap utén) a
Fdma Futdrszolgdlat jogosult:

¢ kézbesités nélkil a kdzponti raktdrdban visszatartani az érintett partner &ltal feladott
kiildeményeket, illetve a beszedett uténvét ésszegeket visszatartani, tovdbbs azokat a fennalld
tartozdsba kompenzéini. Felek régzitik, hogy Vdllalkozét a fentiek szerint birtokdban lévs
kiildeményeken tbrvényes zélogjog illeti meg a vallalkozéi dij és kéltségek biztositdséra;

* késedelem esetén a Fdma Futdrszolgdlat a késedelem els§ napjétdl a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szdmilt fel, tovdbba jogosult a kintlév8ség behajtasaval kapcsolatban felmerillt jogi és
egyéb koltségeinek megtérftésére.

A fizetési hatdridé lejértdt kdvetden a Fdma Futdrszolgdiat jogosult a Megrendeldvel szemben
fenndll6 kbvetelése kezelésére harmadik felet megblzni. Ezen esetben a Fdma Futdrszolgdiat a
Megrendelbvel szemben fenndlld kdvetelése kezelése céljabdl kizdrdlag e cél eléréséhez
szllkséges adatokat — amennyiben Megrendel§ természetes személy, gy e cél eléréséhez
szlikséges személyes adatokat — jogosult harmadik félnek &tadni.

Az dtadandé személyes adatok:

* a Megrendel§ személyének beazonosltidsdhoz sziikséges adatok;
* a kéveteléskezeléshez szilkséges kapcsolati adatok (cim, e-mail clm, telefonszém);
* a kdvetelés azonosltdsahoz szilikséges adatok.

A Vidllalkozd dij-visszafizetési kitelezettsége

A Vdllalkozd a klldemény felvételekor tévesen megéllapltott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dfjat, dijkilénbdzetet, illetve a nem teljesftett szolgdltatds dijst — e tény
megdllapitdsat kbvetden —az arra jogosultnak visszafizeti.

A Vdllalkozd a szolgéltatds dijét nem fizeti vissza abban az esetben, ha Megrendels a felvétel
napjan eldll a szerz8dést8l, ez esetben a Vdllalkozé a megfizetett dijat banatpénzként
megtarthatja. Abban az esetben, ha Megrendel6 a felvétel napja elétt 4ll el a szerz6déstél, ugy
részére a megfizetett szolgdltatasi dij visszajér.

9. Tajékoztatas, kapcsolattartas
A Vdllalkozd telefonos Ugyfélszolgdlatot mdkédtet a Megrendelbk és a Cimzettek részére
egyarant, mely munkanapokon 8:00 — 17:00 oréig érhet6 el és a csomagazonositd szdmok vagy
Cimzett adatai alapjén felviligositdst ad a kézbesités &llapotdrdl, kérésre a MegrendelSnek
kézbesl(tési igazoldst kald, valamint a csomagszallftdssal kapcsolatos esetleges reklamécickat
kezeli.

Az Ugyfélszolgélat elérhet:
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a +36 1/300-95-00 telefonszdmon, vagy
az info@famafutar.hu e-mail clmen.

A csomagok kézbesitési informacidja (stdtusza) a csomagadat rogzitést kdvetSen a
https://famafutar.hu/ honlapon a ,,Csomagkdvetés” meniiben a 24 jegydi csomagszdm alapjén
lekérhet®.

A Véllalkozd véllalja, hogy a szerzdési feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges
valtozdsrol tdjékoztatja Ugyfeleit.

E-mail-ben és internetes honlapon k&zzéteszi:

» Altalénos Szerz8dési Feltételeket és annak véltozésait;

» az alkalmazott dijakat;

» az dllandé elérhetségének telefonszdmidt, egyéb elérhetBségét;
* minden egyéb kdzérdekd informaciét.

10. Panaszkezelés
A Véllalkozénak a vonatkozé jogszabélyok szerint biztosftania kell, hogy igénybevevé tgyfelei a
szolgéltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket  (tovdbbiakban: panasz) dijmentesen
megtehessék,

Az Ugyfelek panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:
s telefonon;

levélben;

személyesen;

egyéb megfelel§ médon (pl.: e-mail,}.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalé llitja, hogy a Vdilalkozs éltal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabdlyi eléirdsokban, illetve
az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak. A Vdllalkozd a postai kildemény részieges
elvesztésére vagy megsérilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.,

A Vdllolkoz6 éltal végzett szolgaltatdsok teljesftése sordn felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsolédéan a feladds napjatél hat hénapos jogveszté hatiridén belll, sérelmezett
tevékenység vagy magatartds esetén az errdl valé tudomdsszerzéstsl szémitott 30 napos
hatdridén beliil, de legkésSbb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitisat kovets hat
hénapon belll tehetd.

A Vdllalkozé a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, &tldthatd és megkilénbdztetést6l
mentes eljdrds keretében kdteles megvizsgéini.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Vdllalkozd a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvildgositast. A Vdllakozd a panaszt kivizsgélja,
és a panasz benyujtasanak id6pontjatdl szdmltott lehet6 legrdvidebb id6 alatt, de legkésébb 30
naptéri napon belll az tgyfélnek vélaszol.

A szdéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyljtdsénak id&pontja a benyujtas
napjéval, az frasban, levélben és egyéb médon beérkez8 panasz esetében a beérkezés napjéval
kezd&dik. A Véllalkozd a panasz kivizsgéldsénak eredményérél belfsldi szolgaltatds esetében
haladéktalanul, nemzetkdzi szolgéltatas esetén a kuifoidi szolgiltatétdl beérkezett téjékoztatas
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idSpontjatdl szdmitott 15 napon belil a panaszost [résban tdjékoztatja. A kiilféldi szolgdltaté
késedelmesen megklldott tdjékoztatésa esetén a szolgéltatdsi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért felelds belfdldi szolgaltatdt felel6sség abban esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerz8déses partner szolgdltatéjétél beszerzends adat, informécié hatsridben
térténd rendelkezésre bocsdtésa céljabdl.

A Vidllalkozo valamennyi panaszrél nyilvéntartést vezet.

Amennyiben a szolgéltatdst igénybevev§ a panaszra adott vélaszt nem fogadja el, vagy a
Vdllalkozd a panaszra hatdridén belll nem vélaszol, a vélasz kézhezvételétd| vagy a vélasz
elmaraddsa esetén a vélaszadasi hatérid6 lejértatd| szdmitott 30 napon belill a panaszos a
Hatoséghoz fordulhat vagy a laké- vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes békéltets
testllethez fordulhat. A Békéltet6 Testlletek elérhetfsége: http://www.bekeltetes.hu/. E
lehet8ségrdl a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell,

11.Vis major, ASZF érvényessége, birésagi illetékesség

a. Részleges érvényesség / BIrdsagi illetékesség

Ha az érvénytelenségi ok a szerz6dés meghatérozott részét érinti, az érvénytelenség
jogkdvetkezményeit a szerz6désnek erre a részére kell alkalmazni.

Vita esetén a Felek a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéséghoz fordulhatnak.
Felek jogviték esetére a Budai Kézponti Kerlileti Biréség illetékességét kotik ki.
b. A szolgdltatas altalanos vagy helyi korlédtozdsa és sziineteltetése

A Fdma Futdrszolgélat a csomagsz8llitast a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakhoz
képest korlétozhatja, vagy szinetelitetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdségi intézkedés
teszi szlikségessé.

Vis malornak mindsiilnek a Fdma Futdrszolgdlat hibdjdn kivil bekévetkezett rendkivili,
elhérithatatlan események, példdul természeti katasztréfdk, rendkiviili természeti események
vagy rendkivilli id&jdrés, hdbord, forradalom, blokad, export-import tilalom, érdekszféran kivili
sztrdjk, tdzeset, drviz, Jarvany, karantén, szdlllitasi embargd, hdborus cselekmények, szabotézs,
lazadds, robbantdsos merénylet vagy mds sziikséghelyzet, elemi csapds, t(izvész,
munkabesziintetés, robbantdsos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjén
feljogosftott szervek rendelkezésére tett intézkedés, a kdzlekedés 2 érit meghaladé
idStartamban térténd korlatozésat jelents korilmény, a Fama Futarszolgélat |étesitményeinek
kiGritésével jard, 1 drat meghaladd id6tartamui hatdségi intézkedés és minden olyan, itt fel nem
sorolt kérilmény, amely a Fdma Futdrszolgdlot szdmaéra el nem hérithatd, elSre nem l4thaté és
neki fel nem réhaté.

A Féma Futdrszolgdlat forgalmi korlstozésok, vagy meteorolégiai kérilmények miatt a
szolgaltatast egyes kérzetekben dtmenetileg szlineteltetheti, vagy az 4italdnosan atkalmazott
kézbesitési rendtd| eltérhet. A szolgaltatds korldtozdsdrdl, vagy sziineteltetésérSl Fdma
Futdrszolgdlat a Megrendeldket értesiti. |lyen esetekben a Megrendel6 kérigényt nem
tdmaszthat.
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A Fdma Futdrszolgdlat az egyetemes postai szolgéltatds igénybevételét érint elSre tervezhets
akadélyozottségéré|, a helyben szokdsos médon az ideiglenes sziineteltetés tervezett Id6pontjat
megel6zden online fellleten t4jékoztatast ad.

12. Adatvédeiem
A Villalkozd a postai szolgéltatdsi szerz8désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése sordn
tudomdséra jutott adatokat adatkezeléként kezeli, dolgozza fel és tovébbltja.

Az adatkezelés

a. célia: a postai szolgdltatdsi szerz8dés teljesltése, a teljesités eiszdmoldsa, igazoldsa és
utolagos ellendrzése, a Hatdség részére torténd adatszolgéltatés, tovabba jogszabalyban
meghatérozott egyéb cél.

b. idétartama: jogszabdly vagy a felhaszndlé eltér§ rendelkezése hidnydban a postai
kildemény feladasat kévets &tédik naptari év utolséd napja.

A Vidllalkozd a postai szolgéltatds teljesitését nem teszi filggdvé olyan személyes vagy més adat
megadésétdl, vagy olyan céll adatkezeléshez valé hozzdjérulé nyilatkozat megtételétsl, amely
a postai szolgaltatds feladé dltal igényelt tartalmi elvégzéséhez nem szilkséges.

Villalkozd a postai szolgéltatéds teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése sorin
tudomasdra jutott adatokat kizdrdlag a postal szolgéltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités
igazoldsa, elszamoldsa és utélagos ellendrzése céljabd| tovabbithatja harmadik orszdgban 1évé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

A Vdllalkozd a szolgéltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgdltatds teljesftése sorn
tudoméséra jutott adatokat jogszabélyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja
fel és tovabbithatja.

A Véllalkozé az &ltala tovébbitott kUldemény tartalmét csak a szolgéltatds teljesitéséhez
szilkséges mértékben ismerheti meg.

A Vdllalkozo:

* 3 zart kildeményt — a jelen ASZF-ben és jogszabdlyokban foglaltak kivételével — nem
bonthatja fel;

* a nem zart killdeményeket csak a feivételhez, feldolgozdshoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szitkséges adatok megéllapltdsa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmdanyozhatja;

* a szolgéltatds teljesitése sordn tudomésdra jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult &tvevd), valamint a kdzremdksds(k) kivételével — massal nem kdzsihet:

* a killdeményt — tartalmanak megismerése céljdbél — a feladé, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult dtvevd), valamint a kdzrem(kddé(k) kivételével masnak &t nem adhatja;

* a szolgdltatds teljesitésérd| — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevs), valamint a
kézrem(kadéik) kivételével — mésnak tajékoztatdst nem adhat.

A feladéval megegyezd jogosultsdggal rendelkez6nek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
killdemény feladasét igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény egyedi
azonositd adatdt {pl. kéd, kildeményazonositd), tovdbba szilkség esetén a feladd és cimzett
nevét és a killdemény cimét a Véllalkozdval elektronikus hirkdzlési dton (tévkdzls berendezés,
Internet) k&zli.

A Villalkozé a zart klildeményt felbonthatja, ha
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13.

* a killdemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalménak megdvésa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontds nélkili 4tcsomagoldssal a killdemény tartalménak a
megdvasa nem biztosfthatd;

* a kiildemény tartalma &ltal okozott veszély elhdritdsa érdekében ez indokolt;

» kézbesithetetlen postacsomag Grzési ideje lejart.

A kildemény felbontdsét legaldbb két f6bs| 4116 bizottség végzi, annak megtérténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6kdnyvben rdgzlti. A bizottsag tagjait a Véllalkozénak az alkalmazottai,
tagjai, megbizottal, illetve kézremakdd6i kdzil kell kijelinie. Ha a bizottsdg nem mikddtethets,
a felbontds a helyl ®nkorményzat arra feljogositott képvisel8jének jelenlétében térténhet, A
felbontas tényét a kildeményre rd kell vezetni, és ha erre lehet8ség van, a felbontésrél, a
felbontds okéardl a feladdt értesfteni kell.

A Villalkozénak és a kdzrem(kod6i tevékenységet végz§ személynek (szervezetnek) megfelels
szervezési és mdszaki intézkedésekkel biztositania kell a Véllalkozd igénybevételével tovabbitott
kildemények, szbveges kdzlemények, illetve kézlések titkossdgdt. A Villalkozd és a
kdzrem(kodGi tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabdlyi feltételek fennélldsa és
erre irdnyuld megkeresés esetén — kételes a kiildeményt, széveges kézleményt, illetve kdzlést
dtadni vagy bemutatni az annak megismerésére kildn torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovdbbd azok megfigyelését, tdroldsdt, illetve a kildeménybe, szdveges kdzleménybe més
modon térténd beavatkozast lehetévé tenni,

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Véllalkozé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjét &s
kdzrem(kadbjét — a munkaviszony, a tagsédgi viszony, a megbizdsi jogviszony, a kdzrem(ksdsi
jogviszony megsz(nése utdn is — a Vallalkozéval azonos médon terheli, azok megszegéséért
felel&sséggel tartozik.

A Véllalkozé egytttmikodik a titkos informécidgytijtésre kilén térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Vdllalkozd a szolgdltatds megkezdésével egyidejlleg sajit berendezései,
helyiségei tekintetében biztosltja a titkos informécidgydjtés eszkdzeinek és mddszereinek
alkalmazési feltételeit. A titkos informéciégydjtésre felhatalmazott szervezetek részére tdrténé
adatszolgéltatés téritésmentes.

Mellékletek

1. szédmu melléklet: A széllitdsbdl kizart tdrgyak
2-es szamu melléklet: Arak

3-as sz&mu melléklet: Etikett minta

4-es szamu melléklet: Futarlista minta

5-6s szdmu melléklet: Széllitélevél minta

6-0s szdmU melléklet: Fédma logo

7-es szadmu melléklet: Hivatkozott paragrafusok

Vecsés, 2022, december 1.
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10.
11,

12,

13,
14.

15.
16.
17.
18.
19,
20.

1. szamu meliéklet: A széllitasbol kizért targyak

minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti termékspecifikicidnak, beleértve azokat a
csomagokat, amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen vannak védve,
vagy csomagolva, ill. amelyeken a feladé, vagy a Clmzett sziikséges adatait nem ttintették fel;

a sérilt csomagok;

kiildnlegesen értékes drucikkek, kilénds tekintettel a nemesfémekre, valddi ékszerekre,
dragakovekre, igazgydngyokre, antik ékszerekre, mdtirgyakra;

pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkdrtyék, csekkek vagy telefonkartydk, vagy
mads hasonlé értékek;

kiildeményenként az 50.000 Ft-ot, azaz dtvenezer Ft-ot meghaladé értékd utalvanyok és
belépdjegyek;

Magyarorszdg jogszabdlyai szerint I6fegyvernek mindsiilé térgyak;

okményok, vagyoni értékd javakat, ill. szolgaitatdst megtestesits trgyak, személyes papirok,
értékes levelek, régiségek, régészeti tdrgyak, egyed| és kildnleges disztérgyak, régi kdnyvek és
iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gydgyszer;

|6szer, robbandanyagok, mérgez& anyagok, gdzok, gyclékony és mard anyagok, vizzel valé
érintkezés sorén gyulékony gézokat fejleszts anyagok;

az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovébbitasa, vagy kialakitésa, kiils§ megjelenitése
jogszabdlyban foglalt rendelkezéseket sért;

fertézd, undort keltd, illetve olyan druk, amelyeket specidlis médon kell védeni, kezelni;

éi6, vagy holt alfatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok, egészségligyi hulladékok, emberi
vagy allati maradvényok, testrészek, szervek;

olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban, egészségében, vagy drukban) kért
okozhatnak;

élelmiszerek;

romlandé druk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdségi élettartama korl4tozott, és ami
kaldnleges banasmodd nélkdl révid id6n - néhdny napon ~ bellll gyorsan megromilik vagy
lebomlik és minden egyéb olyan dru, amelynek kdrosodésra valé hajlamosséga feltételezhets,
mivel sszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatésira megsemmistilhet;

a Cimzett postafidkjéba kézbesitends csomagok;
ATACARNET-el tovébbltott 4ru;

le nem z4rt csomagok;

nagy haztartasi gépek (fehéréru)

3 m hosszuségot, illetve 3,2 m krméretet meghaladé Aruk;

veszélyes &ru; (ADR-Veszélyes Arukra Vonatkozé Nemzetkézi Megéllapodés K&z(iti
Fuvarozasra-, rogzlti a fuvarozds feltételeit, a kitideményekre vonatkozé el8(résok alapjan.
Amennyiben Megbizd adatszolgéltatdsi hidnyabdl fakadéan a Féma Futdr tudtan kiviil ADR-es
drufelvételt teljeslt, Ugy az ebb8l adddé mindennemd anyagi és erkslcsi kart a Fama Futar
jogosult Megbizé felé tovdbbhérftani, tovabbd a felmertl6 jogi kévetkezményeket
Megbizdkételes viselni.)
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21.

22

23,

24,

személyes holmi, azaz minden olyan ru széllftdsa, melyrél az Megblz6 nem tud kereskedelmi
szamlat bemutatni. Ezek csakis sajat felel8sségre adhatdk fel.

a futdrpostai szolgaltatdsbdl —-a kildemény szallitssi médjdnak flggvényében —kizart minden
olyan kdldemény, amely olyan &rut tartalmaz, aminek k&ziton, vasuton, tengeri vagy légi tton
torténd szallitasat jogszabély tiltja;

A Féma Futar nem vizsgélja a kiildemény tartalmét arra vonatkozéan, hogy a postai sz4llitisbél
kizart, vagy feltételesen széllithaté-e. Ha azonban a szolgéltatés barmely szakaszdban azt
éllapftja meg, hogy a kildemény tartalma a postai széllitasbél kizért, vagy a széllitdshoz
szllkséges feltételek hidnyoznak, a killdeményt a Cimzettnek vagy egyéb jogosult &tvevének
nem kézbesiti, a szdllftasbél kivonja és err6l a Felad6t értesiti. Az ebbé| ered$ kdltségek a
Feladét terhelik. A postal szolgéltatési szerz6dés teljesitésének elmaraddsdért a FAma Futdr
felel6sséggel nem tartozik.

Nemzetkozi viszonylatban jogszabdly és a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerint
egyébként feladhatd térgyak és anyagok esetében is eléfordulhat, hogy azok széllitdsét a
rendeltetési hely szerinti orszdg szabélyai tiltjék, vagy meghatédrozott feltételhez ktik és errél
a Fédma Futdr nem értes(l. A nemzetkdzi eléirdsok figyelmen kivill hagydsa miatt a kildemény
vonatkozdsdban a rendeltetési hely szerinti orszég 4ltal tett intézkedésekért a FAma Futir
felelGsséget nem vallal.
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2. szamu melléklet: Arak

Alapdfjak
Csomagsuly Fuvard[l/csoma_g Csomagsuly

0,1-2 vz 2960 Ft 15,1-20 k&

2,1-5ig 3210Ft 20,1-25 kg

5,1-10 kg 3490 Ft 25,1-30 kg

10,115 ki 3720 Ft | 30,1-40 kg
Ertéknoveld szolgéltatdsok

Szolzdltatss Izényelem
Utdnvétkezelés (csomagonként 499 995 Rt sszegig v
térténik|
Bankkdrtyds flzetés v
Csomazblztositas 50 000 Ft-iz v
Telefonos esy:ztetés slkertelen kézbesftés esetén v
Garantélt felvételt kSvetS 24 6ran belili kézbesités* v
Ertesits viber vagy SMS, és e-mall 2 cimzett felé a v
felvétel napjan®
Ertesftd e-mall a cimzett feld a kézbesltés naplan™ v
Ertesitd e-mail a cimzett felé a csomagadatok v
riigzltéskor*
Ertesftd viber vagy SMS a cimzett felé a kézbesités v
nap an*
Arufelvétell megbfzds v
Csomagcsere v
Torékeny csomagok kezelése v
Csomagbiztositds 50 000 Ft felett 4
Okménykezelés v
Visszéru v

Pétdijak

Mérethatdron  felull csomégb-lc széilftdsa: a klidemény mérete nem
haladhat]a meg a 100 cm-es hosszusagot, és/vagy a 70 cm-as szélességet,
és/vagy a 60 cm-es mapassigot.

(zemanyagfeldr: 480 Ft felett minden megkezdett 10 Ft/l dizel rvaltozds
utén.

Az Ozemanyag feldr mértéke a gazolajnak a NAV altal minden hénap elsd

munkanapjén hivatalosan kbizzédtett aratdl figg:
httos: ‘nav.cov.hu u leliran.tu uzeman. a:.
E-Gtdl

Nem g&rz8sorozhatd klldemény ek |NGK| vagy nem megfeleld csomagolds
Etikettezési dIi

Cimmddositas difa

Kidllasi dfj: kiallasl di] fizetends, ha az egy cimhelyen tdrténs felvételnél a
csomagok szdma nem haladija meg az 4 db-ot

*Minden feladott

killdeményre

Fuvardfi/csomaz
4370 Ft
4800 Ft
5250 Ft
6370 Ft

Di|
100 Ft
A beszedett utdnvét
Bsszeg 1,5 %-a
Diiaink tartalmazzak!
Diiaink tartalmazzak|

100 Ft
75Ft

Dfjaink tartalmazzék!
Dfjalnk tartalmazzakl

75 Ft

1000 Ft + fuvardl;
Fuvard(j + cserecsomag
fuvardija
Alagfuvardl +50 %

A csomag értékének 3
%a

Fuvard(j + 200%

+9,4 Ft/csomag

Fuvard(| + 12 %
750 Ft
250 Ft
700 Ft
Budapesten: 2 000 Ft
Vidéken: 4 000 Ft

érvényes,

Atdblézatban megjeldit drak csomagonként értenddek és nem tartalmazzik az AFA-t. Afenti drak nem tortalmazzdk a mindenkori
Jogszabdlyok dltal meghatdrozott tranzakcids dfjat és oz esetlegesen feltmerdld egyéb addkat, iiletdkeket.
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3. szdmU melléklet: Etikett minta

| | 1 Fé\ia
Futsrascigeiet.
FF99
www famafutarhu
243961130154973013601529

info@famafutar.hu
L 1/1db
Cimzett
Teazt cimzett u| P
Budapest, Teszl utca 1.
HU 1999 tel: +36123456789| 1 =
Feladd: teszt Jmmmua

FFog TESZT | WINNNI

Igazolom, hogy az utinvit dsereglt a FimaFinst
|ﬁ UV: 1000Ft Kit meghiriaiibil dtvetier:
l Ddtum: Kézbeshit:
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4, szamu melléklet: Futdrlista minta

Féma First Kft. -
Futhrrendelés: +36 20/5244777 EEEE Azunoelete KCIZIDYA F w a
Caomaginfomaclé: +36 203473107 (OF~—Y Tt
E-mall: Info@lamafutarhu
FamaFutdr csomagok - 2022.11.25. QU STy IpOyIngastayInpIgER I
Vanalkid, sdty Faladd Tmeett Unirrede Bardle | Magfagyeds I'lllll'l“ m Alitris/Nyomtatett ndv
PRI 558 M [P o s, | OO | ¥ cEEowMcun | iy |221155 | 42 e
“Taxsre uees 1. HU 1999 438123455785 | BB B - | Py
so0s | et
Sk abener 1
14000 F N s
i Futdr aliiokem

PDF generdlls idejes 2022,11.29. 1%14
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5. szamu melléklet: Széllitélevél minta

Fama First Kft.

Futérrendelés: +36 20/5244777
Csomaglnformécld: +38 2013473107
E-mail: info@@famatutar.hu

Fat\la

Futerasolgslsk

FamaFutér Szillitélevél
FELADO PELDANYA

Faladé: Teszt Kit
Budapest, Teszt utca 1.
HU 1999

Cimzatt

U 10O YRR

Lezérva: 2022.11,25, 15:08:35
Nyomtatés ideje: 2022-11-25 15:08:38

sy | Wiabesidsl informsciok

Adatak
| Teszt clmzett 5008 | Csarecsomagvani
T T
- ~ HU 1999 email@email.hu s— tyks
| Toimérates Btrogtes ' | UV1 ooOFe
| UV osszesen: - N ) 1000 Rt -
Budapesti csomagok szima: 1 db
Vidéki csomagok széma: 0 db
Csomagok szdma dsszesen: 1 db
....... P
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6. szamu melléklet: Logo

FaéVia

Fl el — Jal— Y1 1|&

===
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7. szamU melléklet: Hivatkozott paragrafusok

1. 2012. évi CLIX. tSrvény (a tovdbbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjal (3. oldal)
8-es pont:
expressz postai szolgdltatds: az az id6garantdlt szolgdltatds, melynek keretében a postai
szolgdltatd arra véllal kdtelezettséget, hogy a postai kildeményt belféldén legkésdbb a
felvételt kéveté munkanapon, Eurdpai Unié tagdllamaiba clmzett kildemény esetében
legkésébb a felvételt kbvetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkézi viszonylat( kiildemény
esetében legkésdbb a felvételt kdvetd 6tddik munkanapon kézbesiti, és emellett az aldbbi a)-
f) pontban foglalt tobbletszolgaltatasok k&z(l legaldbb egyet teljesit:
a) nyomon kévethetd kezelés;
b) utdnvétel;
¢) tértivevény;
d) értéknyilvénités;
e) kizdrélag a klldemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesftés;
f) a kOldeménynek a feladd lakéhelyén, tartézkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén torténd felvétele;

15-6s pont:
futdrposta-szolgdltatés: olyan - a kuldemény felvételétd] szdmitott legfeljebb 24 6rén bell
teljesitendd - idégarantélt postai szolgaltatds, amelynek keretében a postai szoigdltatd arra
véllal kételezettséget, hogy a postai kilidemény felvételét végz6 személy a postai kiildeményt
a kézbesltés megkisériéséig megszakitas nélkul személyes feligyelete alatt tartja oly médon,
hogy a feladé ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai killdemény cimzettjének
vagy cimének a megvaltoztatdsardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a
szlikséges intézkedéseket;

15a. * gazddlkodd szervezet: a poigdri perrendtartsrdl sz616 térvény szerinti gazdélkodd
szervezet;

2. 2012, évi CLIX. tdrvény 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjal (3. oldal)

8. § (1) Az egyetemes postal szolgéitatést nem helyettesité postai szolgéltatdsnak az alabbi,
az egyetemes postai szolgdltatdshoz vagy az egyetemes postai szolgéltatist helyettesfts
postai szolgéltatéshoz képest hozzdadott értéket képvisel§ postai szolgéltatdsok
mindsiinek:

a) futdrposta-szolgéltatés,

b) expressz postai szolgéltatas,

c) nemzetkézi EMS-szolgéltatds

d)a (3) bekezdésben meghatdrozott, jelentSs hozzdadott értéket képvisel® specidlis
tobbletszolgaltatdsok kézil legaldbb egyet magdban foglald postal szolgéltatas.

{2) Az egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesft§ szolgaltatds esetében a postai
killdemények kizérélag egyedileg azonositott, kdnyvelt kildeményként adhatdk fel, és
kizdrélag személyes dtaddssal vagy az dtvevd dltal az atvétellel egyidejlleg megadott
azonositd kéddal igazolt médon kézbesithetSek.

(3) Specidlis tdbbletszolgaltatdsnak mindsilnek az aldbbiak:

a) a postai kildemény nyomon kévethetd kezelése,

b) idSgarantélt szolgéltatas,

¢) utdnvétel-szolgéltatds,
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d) a cImzettel - a postai kildemény felvételét kévetden - egyedileg egyeztetett-idépontban
torténd kézbesitést lehetévé tevé szolgéltatss,

e) kizardlag a kildemény cimzettjeként megjelslt személy kezéhez torténd kézbesftés,

f) egyéb olyan, a feladd egyedi igényeinek megfeleléen kialakftott és egyedi szerz8dés
alapjan nydjtott, a kildemény kézbes(téséhez kapcsolédd tébbletszolgéltatds, amely nem
tartozik az egyetemes postai szolgdltatdshoz Kételezen nytjtandé tdbbletszolgsltatasok
kéz€, és amely igénybevétele esetén a postai szolgéltatds a felhasznélé szempontjadbdl mar
nem mindsil az egyetemes postai szolgdltatast helyettesftd szolgaltatdsnak.

(4) Annak megltélése sordn, hogy a (3) bekezdés f) pontjéban foglalt t&bbletszolgaltatds
igénybevételével a postai szolgdltatds a felhaszndlé szempontjébdl egyetemes postal
szolgdltatdst helyettesitd szolgaltatdsnak mindsiil-e, a szolgéitatdsok jellegzetességeit, ezen
belll a hozzdadott értéket képviseld jellemzéket, valamint annak rendeltetését és az
arképzést kell irdnyaddnak tekinteni.

3. 2012. évi CLIX. tdrvény tv 51.§ (7) bekezdése, 44.5.(2) bekezdése, 44.§ (1} bekezdése, a (3)-
(8) bekezdése, tovabbd a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések (16.oldal)

51..§:7) A jogosult kértéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és
kdtelezettségeit, valamint az igény érvényesitésének mddjst a postai szolgéltatd az
dltalédnos szerz8dési feltételeiben kiteles régzfteni.

44, § (1) A postai szolgéltaténak a postai kiildemény megsemmistlése, részleges vagy teljes
elveszése, megsérlilése, tovabbd idSgarantdlt szolgdltatds késedelmes teljesitése
kévetkeztében a feladdval, az 50. § {2) bekezdésében meghatérozottak szerint a cimzettel
vagy harmadik személlyel, valamint utdnk(ldés-szolgéitatds nem szerz6désszer( teljesitése
esetén a clmzettel szemben fenndllé kdrtéritési feleldsségére az e §-ban, valamint a 45-52.
§-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A postal szolgéltatd az 4ltaldnos szerz6dési
feltételeiben az e tdrvényben foglaltakndl szigoribb (a felhasznéléra nézve kedvez6bb)
szabalyok szerint is vallalhat felel8sséget.

{2) A postal szolgéltatd a bejelentéskdteles szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzédési
feltételeiben az (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovdbbs a 45-51. §-ban foglalt
rendelkezések helyett a polgdri térvénykdnyv szerzédésszegéssel okozott kérért vald
felel8sségre vonatkozd szabdlyainak alkalmazisat kétheti ki.

(3) Nem kdnyvelt postai kiildemény vonatkozésaban létrejott postai szolgéltatdsi szerz8dés
nem vagy nem szerzGdésszerd teljesitése esetén (killéndsen, ha a postai kiildemény
megsemmis(ll, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a postal szolgdltatét - kivéve,
ha a kdrokozés a s20lgéltatd vagy az dltala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kdvetkezett be - kartéritési kotelezettség nem terheli.

(4) * A postai szolgdltatd és a feladd vagy a cimzett megéllapodésa hidnydban a postai
szolgaltaté postai szolgéltatds nyjtdsdbdl eredS kartéritési felel8sségére a postai
kiildemény megsemmisiilésébsl, részleges vagy teljes elveszésébél, megsérilésébsl,
tovébba az idégarantélt szolgdltatds késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankiildés-
szolgéltatds nem szerzddésszerd teljesftésébsl ered6 kér kivételével a Ptk. szabdlyai az
irdnyaddk azzal, hogy a postai szolgdltaté a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében
meghatérozottak szerint a c/mzett vagyondban okozott kart kteles megtérfteni az elmaradt
vagyoni elbny kivételével. A felmertlt kovetelések 6 hénap alatt elévilnek. A postai
szolgdltaté nem kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségl jogsértésbsl ereds kir
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megtéritésére, tovdbbd nem érvényesfithetGek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatésédgtdl fliggetien szankcidi sem.

(S} A postai szolgdltaté nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kiildemények,
tovdbbd az oda elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébél,
megsemmisllésébsl vagy megsériilésébdl eredd karért, ha a cimen nincs a 41. § (2)
bekezdésében meghatérozott kévetelményeknek megfelels levélszekrény.

(6) A postai szolgéltaté nem felel a személyes &taddssal kézbesitendd postai kiildemény
sikertelen kézbesitéséért, valamint iddgarantdlt szolgéltatds késedelmes vagy nem
teljesftéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a cfmhez valé biztonségos eljutés lehetSségét
a postai szolgdltaté szamara nem biztositotta.

(7) A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai kildemény esetében
késedelem cimén kértéritési igény nem érvényesithetd,

{8) Amennyiben a postai szolgaltatd a postai killdeményt arra nem jogosult dtvevé részére
tévesen kézbesftette, és a jogosult 4tvevd részére térténd szerz&désszerd teljesités a téves
kézbesftés felismerésétsl szaémitott 30 napon belil lehetetlen, az ebb8l eredd kar
megtéritésére a kildemény elveszésére vonatkozé szabélyok irdnyaddk.

45-51. §

45. § (1) A postai szolgéltatd - a 44, § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételéve! - felel8s
azért a karért, amely a postai kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd
részére tdrtént visszakézbestéséig terjedd idGben a postai klildemény megsemmis(ilésébal,
teljes vagy részleges elvesztéséb8l vagy megsériilésébdl keletkezett, kivéve ha a kért

a) a postai szolgéltaté makadési kérén kiviil esé elharithatatlan ok,

b} a postai killdemény belsd tulajdonsiga vagy a csomagolés kivilrél észre nem vehet8
hidnyosséga, illetve

c) a kildemény sériilését vagy megsemmislilését més postai kilidemény okozta.

(2) A postai szolgéltaténak kell bizonyitania a csomagolds hidnyosségét, tovabbd azt, hogy a
kdrt a mdkodési korén kivil esd elhdrithatatlan ok vagy - a szolgdltaté szerz&désszerd
magatartasa ellenére - a kdrosulton kivali harmadik személy postai killdeménye okozta.

(3) A feladénak kell bizonyltania, hogy a kir nem a postai kildemény belsé tulajdonsagdnak
a kdvetkezménye, és nem a csomagolds hidnyossiga miatt 4lit el6.

{4) A postai szolgdltatot nem terheli kdrtéritési felel&sség, ha csak a postai killdemény kulsé
csomagoldsa sériil meg.

(5) A postai szolgaltatét nem terheli kdrtéritési felel6sség a kérért, ha a killdemény tartalma
a postai szolgdltatdsbdl kizdrt vagy ha feltételesen sz4llthatd, és a feladd nem teljesftette a
feltételes széllitdsra vonatkozé kévetelményeket.

46. § (1) Ha a kényvelt postai kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész
vagy megsérill, a postai szolgaltatd kartéritésl ataldnyt kdteles fizetni. A kiildemény

a) megsemmisillése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kdrtéritési dtaldny Ssszege a
szolgéltatasért fizetend$ dlj tizendtszérése,

b) részleges elveszése vagy megsérllése esetén a fizetendd kartéritési dtaldny Ssszege tgy
ardnylik a kdrtéritési ataldny a) pontban meghatdrozott teljes &sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kdr ardnylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

{2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a postai szolgaltaté kiteles a szolgéltatdsért
fizetett dijat is visszafizetni.

(3) Ha belféldi forgalomban a kényvelt postai kUldemény kézbesitése - vagy annak
megkfsérlése - a feladdstdl szamltott tizen&t napon belll nem tdrténik meg, a felek eltéré
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megéllapodédsénak hidnydban az ellenkez8 bizonyftdséig a kiildeményt elveszettnek kell
tekinteni, és a kartérltésre a kildemény elveszésére vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.
(4) Ha a (3) bekezdés alapjén elveszettnek tekintett postai kildemény el8kerdl, a
kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kdrtéritési dtaldnyt és a vissza nem
fizetett szolgdltatési dfjat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kdrtéritési &taldnyt és a
visszafizetett szolgdltatdsi difat azonban kézbesités esetében sem kell a postai szolgaltatd
részére visszafizetni.

47. §(1) A postai szolgéltaté &ltaldnos szerz&dési feltételeiben llapltja meg az 4ltala
nyljtott postai szolgéltatdshoz kapcsolédd értéknyilvanitds legmagasabb dsszegét. Az
egyetemes postai szolgéltatds esetében az értéknyilvanitds legmagasabb 8sszegeként
megjeldlhets 8sszeg postacsomag esetében legaldbb szdzezer forint, egyéb postai
kildemény esetében legaldbb hiszezer forint.

(2) A postal szolgéltatd Altaldnos szerz&dési feltételeiben lehetfvé teheti a kereskedelmi
értékkel nem rendelkez6 tartalmi postal klldemények vonatkozdssban is az
értéknyllvénitds-szolgéltatds igénybevételét.

(3) * Ha a postai szolgéltatd dltaldnos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2)
bekezdés szerint, vagy ha a felad6 az értéknyilvanitasban megjeldlt 8sszegként a tényleges
kereskedelmi értéknél magasabb Osszeget tlintetett fel, Ugy az értéknyilvanitisban
megjeldlt 6sszeg helyett a postal killdemény tartalménak tényleges kereskedelmi értékét,
ha az értéknyilvénitisban megjeldlt sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél,
Ugy az értéknyilvan(tdsban megleldit &sszeget kell a kartéritési taldny szdmftdsa sordn
alapul venni.

(4) Ha az értéknyilvan(tds-szolgéltatdssal feladott (a tovbbiakban: értéknyilvanitott) postai
killdemény megsemmis(l, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsérll, a postai
szolgaltato az (1)-(3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az aldbbiak szerint kételes
kdrtéritési dtaldnyt fizetni:

a) a postaj klildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési
ataldny dsszege az értéknyilvanitdsban megjeldlt érték 8sszege,

b) a postal klildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési
4taldny Osszege Ugy ardnylik az értéknyilvdnftisban megjeldlt érték dsszegéhez, ahogyan a
keletkezett kdr ardnylik a kiildemény teljes értékéhez.

28. Felel6sség a postai killdernény késedelmes kézbesftéséért

48. §(1) A nem iddgarantélt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért a postai
szolgéltatd kartéritési felelésséggel nem tartozik.

(2) Az id6garantélt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesftés
késedelmes megkisérléséért a postai szolgdltaté kdrtéritési &taldnyt kdteles fizetni. A
kartéritési ataldny Ssszege az id6garantdlt postai szolgdltatdsért fizetett dij kétszerese.

{3) Nem terheli a postai szolgdltat6t kértéritési felel@sség az id6garantélt postai kildemény
késedelmes kézbesftéséért, ha *

a) a késedelmet a mdkddési kérén kiviil ess elhdrithatatian ok idézte el8,

b) a postai killdemény hatéridében torténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy mas jogosult dtvevé nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatérozottakon til a polgari t&rvénykényv alapjdn mentesiil a
késedelmes teljesitésért fenndllé felelSsség alél.

29. A kartérités kllénds esetei

49, § (1) Amennyiben a postai szolgdltatési szerz6dés teljesitése sordn a postal szolgéltaté
kartéritési feleldssége tobb jogcimen is felmeriil, a postai szolgéltaté 4ltal kartéritésként
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megfizetendd sszeg a 46. §-ban, a 47. §-ban vagy a 48. §-ban meghatirozott kartéritési
ataldny ktzul a legnagyobb dsszege erejéig terjedhet.

(2) * Az utdnkUldés-szolgéltatds nem vagy nem szerz8désszer( teljesftése esetén fizetends
kartéritési ataldny a szolgaltatds dljdnak kétszerese. Ha a dij id&tartam-alapu, a kartéritési
atalény alapjét a legrévidebb fizethet6 id6tartamra vonatkozé dij képezi.

30. A kértéritési igény érvényesitése

50. § (1) A kdrtérftési igény érvényesitésére - a {2) és (3) bekezdésben foglaltak kivéteiével
- a feladd jogosult.

(2) * A cimzett - a 44. § (4) bekezdés esetében is - kizérdlag abban az esetben jogosult a
kértéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai kildeményt részére vagy egyéb jogosult dtvevs részére kézbesltették, vagy

b} a kartérftési igény érvényesftésének jogét a feladd irdsban a cimzettre engedményezte,
vagy

c)a 41. § (5) bekezdésben meghatdrozottak alapjan a postai kildeményt a cimzett
tulajdonédnak kell tekinteni.

(3) A feladdn és cimzetten kivili harmadik személy kizérélag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kivetelést a kartérftésre jogosult
{rdsban engedményezte javéra.

(4) Sem a cimzett, sem a (3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a
feladdt megilletS kértéritésnél magasabb dsszegi kartéritési igényt.

51. § (1) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhets -
a klldemény kézbesitésekor vagy a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztésa jogvesztéssel jér. Kézbesitési okirat hidnysban vagy,
ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesftéskor {visszakézbes(téskor) azonnal
nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstél szamitott hdrom munkanapos jogveszté hataridén
belil kell a kézbesitést elldté postai szolgéltatéhoz [rasban bejelenteni vagy azt a
szolgéltatondl irdsban jegyz8kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési
igényt is jelezni lehet.

{2) A jogosult az idSgarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kértéritési
igényét a postai szolgédltatéhoz a kildemény dtvételétsl szémitott tizendt napos jogvesztd
hatéridSn belll frdsban jelentheti be,

(3) A jogosult a postai killdemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét
- a {4) bekezdésében foglaltak kivételével - a kildemény feladasatd| szdmitott tizendtaddik
naptol kezdédéen 6 hdnapos jogvesztd hatdridén belll irdsban jelentheti be a postai
szolgéltaténak.

(4) Ha a postai killdemény elveszésének vagy megsemmisillésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a szolgéltatd tudomdsdra, és a panaszra adott - az elveszés vagy a
megsemmisiilés tényét megéllapito - szolgaltatdi vélasz megérkezésekor a (3) bekezdésben
megéllapitott igényérvényesftési hataridébsl harminc napnal mér kevesebb van hétra, a
hatéridd a vélasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

{5) A postal szolgdltaté a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon
belll kételes irdsban vélaszolni. Vélaszdban a szolgéltatd

a) tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsédgénak megéllapitisahoz szikséges
tovabbl feltételekrdl és eljérasrdl,

b} megdllapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsdgédt, ezen utébbi
esetben tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének vérhatd idSpontjardl,

vagy
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c) - amennylben a kdrtéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - téjékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kdrtérités-érvényesités térvényi vagy szerz6désben foglalt
szabélyairdl, tovdbb4 a fogyasztévédelemrsl szél6 1997. évi CLV. t8rvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyaszténak mindsl6 igény érvényesft6t arra, hogy az Fgytv.
alapjén békéltetd testllet elétt fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatérozott jelzését, bejelentését vagy igényét
az ott meghatérozott jogveszt@ hatdrid6n belll megtette a szolgdltatd felé, és kirtéritési
igényét a szolgiltaté vitatta vagy azt a megalapozottsigit megéllaplits, (5)
bekezdés b) pontja szerinti tdjékoztatds &tvételétsl szamitott 60 napon beliil nem fizette
meg, kartéritési igényét a klldemény feladdsétél szdmitott egyéves jogveszts hatsridén
belll érvényesitheti birdség el6tt. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéitetd testileti
eljdras id8tartama az igényérvényesitési idbe nem szdmilthatd be.

(7) A jogosult kértéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kételezettségeit,
valamint az igény érvényesitésének mddjdt a postai szolgéltatd az Altaldnos szerzédési
feltételeiben kételes régziteni.

4.1997. évi CLV. tdrvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) 2. §-a (16. oldal)

2.§* Etdrvény alkalmazésiban:

a) * fogyaszt6: az ©ndllé foglalkozdsdn és gazdaségi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljars természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajénlat cimzettje. A békéltets testiletre
vonatkozd szabdlyok alkalmazésaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddosftasardl sz616, 2013. méjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazédsdnak kivételével -
fogyaszténak minésil a fentieken tllmenSen az 6nallé foglalkozasin és gazdasagi
tevékenységi korén kivll esé célok érdekében eljars, kilén tdrvény szerinti civil szervezet,
egyhdzi jogi személy, térsashdz, lakdsszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvillalkozés is, amely
drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajinlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevs llampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapd tartalomkorlstozdssal és
a megkilénbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasirdl sz4l6, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurépai parlamenti és tanécsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tGlmenéen az (EU)
2018/302 rendelet szerint vev8nek mindsils véllalkozés is,

b) villalkozds: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6néllé foglalkozdsdval vagy gazdasag
tevékenységével tsszefliggs célok érdekében végzi,

¢) gyarto:

ca)a terméknek az Eurépal Gazdasdgi Térségben letelepedett Gzletszerd el84litéja,
termelSje, helyredliftéja vagy feldjltdja, llletve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkilonbtztetd jelzés alkalmazdsdval Snmagit a termék
gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyérténak az Eurdpai Gazdaségl Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyarté nem az Eurépal Gazdasdgi Térségben letelepedett; ilyen képvisel§
hidnydban az importdls,
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d) forgalmazd:az a vdllatkozds, amely a terméket kézvetlenill a fogyasztd részére
forgalmazza,

e) * fogyasztéi érdekek képviseletét elldtd egyesiilet: az egyesiilési jogré| sz616 térvény
alapjén létrehozott egyesilet, ha az alapszabdlydban meghatérozott célja a fogyasztok
érdekeinek védelme, e célnak megfelelen legaldbb két éve mdkadik, és természetes
személy tagjainak szdma legaldbb &tven f6, tovabbd az ilyen egyesiletek sz8vetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt - és a dolog médjdra hasznosithaté természeti erd,

g) szolgaltatés: termék, ingatlan vagy vagyoni értékd jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgéltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbfzé
igényének kielégitésére valamely eredmény |étrehozasét, teljesftmény nydjtasat vagy més
magatartés tanusitisat foglalja magdban,

h) * kézszolgéltatas: kaldn térvény alapjdn termékértékesitési vagy szolgéltatasnydjtasi
kotelezettség hatdlya ald tartozé véllalkozés 4ltal e kitelezettség alapjan nydjtott vizikézma-
szolgéltatds, tdvhdszolgéltatds, telepllési szildrd és folyékony hulladék rendszeres
begydjtésére, gydjtésére, elszéllitdsara és elhelyezésére iranyulé szolgiltatss, elektronikus
hirkdzlési szolgéltatds, postai szolgdltatds, villamos energia egyetemes szolgltatdsra
jogosult felhaszndld részére villamosenergia-vésdrlési szerz6dés vagy héldzathasznélati
szerz6dés alapjdn nydjtandé szolgdltatds, valamint fsldgéz egyetemes szolgdltatdsra
jogosult felhaszndld részére f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy elosztéhélézat-hasznélati
szerz8dés alapjan nyljtandd szolgitatas,

i) * fogyasztdi csoport: a szervezbk - dfjazés ellenében térténd - kdzremdkédésével a
csoport tagjai pénzének dsszegydjtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy
minden tagja az itala elére meghatdrozott dolog tulajdonjogét a tagok befizetéseibél, elére
meghatarozott idStartamon beldl - véletlenszer( vagy t8bbletfeltételek véllalésatd| fiiggs
kivélasztds utjdn - a csoport segitségével megszerezze,

) * adésvételi szerz6dés: a Polgdri Térvénykdnyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint
minden olyan szerz&dés is, amelynek druk és szolgéltatdsok egyarént tdrgyst képezik,

k) * szolgdltatdsi szerz6dés: az addsvételi szerz6déstsl eltéré barmely olyan szerzédsés,
amelynek értelmében a véllalkozés a fogyasztd részére szolgaitatést nydjt vagy szolgéltatds
nyujtasat véllalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti a szolg4ltatas
dijat,

) &ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgdltatés,

m) eladasi dr: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd &r,

n) * egységér:a termék e torvény végrehajtésdra kiadott jogszabilyban meghatérozott
mértékegységére vonatkozd 4r,

o) * békéitets testiilet: tartds alapon létrejbtt, a fogyasztdi jogviték alternativ vitarendezési
eljdrés keretében tdrténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben
meghatérozott szerv (személy) nyilvintartdsba vett,

p) * online addsvételi vagy online szolgdltatisi szerz8dés: olyan adésvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6dés, amelynek érteimében a véllalkozas vagy annak kézvetitSje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzén keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzdn keresztil rendeli meg az drut vagy szolgéltatést,

q) kereskedelmi kommunikdcid: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmé&rdl sz6l6 térvényben ekként meghatarozott fogalom,
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r} forgalmazés: valamely termék véllalkozés &ltal - értékesités, fogyasztds vagy hasznélat
céljéra ellenérték fejében vagy ingyenesen - tdrténé rendelkezésre bocsatisa, ideértve a
fogyasztd szémdra térténd felkinélést is,

s)* fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a vdllalkozés koz&tti addsvétell vagy szolgdltatdsi
szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy, valamint a fogyasztd és a
véllalkozés kozott kUldn megkotésre kertlS addsvételi vagy szolgéltatdsi szerz&dés
hianydban a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfelelBsségi szabilyok
alkalmazésdval, a szolgdltatds mindségével Gsszefliggs vitds Ugy,

t) * belfdldi fogyasztdi jogvita: adésvételi vagy szolgéitatasi szerz8dés kapcsan felmeriils
olyan jogvita, amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgéltatds megrendelésének
idépontjaban Magyarorszdgon rendelkezik lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel, és a
véllalkozés rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiékteleppel,

u}* hatdron 4tnydlé fogyasztéi jogvita: addsvételi vagy s2olgéltatdsi szerz&8dés kapcsan
felmerdI§ olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakéhelye vagy tartézkod4si
helye Magyarorszégon taldlhatd, és a véllalkozds székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltér6 eurdpai unibs tagéllamban van, vagy az érintett fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkoddsi helye mds eurdpai unids tagdllamban taldlhats, és a véllalkozas székhelye
Magyarorszagon van,

v) szexudlis termék: olyan birtokba veheté forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja
a szexudlis ingerkeltés, kildnésen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt
nylltan &brazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeitésre alkalmas médon vagy
szexudlis ingerkeltés céljdbdl dbrizol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis
ingerkeltésre szolgdls, nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény sordn alkalmazhaté
eszkdzt is, a fogamzasgatlas céljabdl alkalmazhatd eszkéz kivételével,

w) dohénytermék: a nemdohényzdk védelmérsl és a dohdnytermékek fogyasztisdnak,
forgalmazésanak egyes szabdlyairdl sz6l6 térvényben ekként meghatérozott fogalom,

x)* online felllet: a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtisdért felel8s nemzeti
hatosdgok kozotti egylttmlkodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kivil!
helyezéséré| sz6l6, 2017, december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanécsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjdban meghatarozott
fogalom,

y)* ellatési ldnc: az e torvény hatdlya ald tartozé azon folyamatok 8sszessége, amelyek
szerepldl kdzvetlen vagy kbzvetett hatdssal vannak a fogyasztdknak értékesitésre szént
termék elGaliftdsara, téroldséra, forgalomba hozatalédra és felhasznéléséra,

z)* gazdilkodd szervezet:a polgdri perrendtartdsrdl szélé 2016, évi CXXX. t&rvény (a
tovabbiakban: Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjdban meghatdrozott szervezet, ide nem értve
azt a szervezetet, amelyet a pénzlgyi kozvetft6rendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bank felgyel.
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