ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzdd6 felek

1.1. A szolgéltatd

Gebriider Weiss Kift. (tovabbiakban: Szolgaltat6)

Székhelye, Postacime, Ugyfélszolgélat cime: H-2330 Dunaharaszti, Raktar u. 2.
Rendelésfelvétel: hétf6tbl csitéridkig 16:30-ig, pénteken 14:00-ig.

Telefon: 06 24 / 506 - 797

E-mail: hazhozszallitas@gw-world.com

Honlap: www.gw-world.com/hu/

Nyitva tartds: hétfétél csttértdkig 08:00-17:00, pénteken 08:00-14:30.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatdasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 8. § (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai
szolgéltatast nem helyettesitd postai szolgaltatds Magyarorszag tertiletén.

Speciilis tobbletszolgéltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a) a postai killdemény nyomon kévethet& kezelése;

b) idégarantalt szolgaltatas;

¢) utanvét-szolgaltatas;

d) a cimzettel — a postai klldemény felvételét kdvetben — egyedileg egyeztetett
idépontban tériénd kézbesitést lehetdveé tevd szolgaltatas;

A szolgaltatasok ellatdsahoz a Szolgaltatd kdzrem(ikddot is igénybe vehet.
1.2. Az ligyfél

Ugyféi az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tArsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerz8désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A Szolgéltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén felad6 Ggyféinek (tovabbiakban: feladd)
a kildeményen feladéként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kllildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként
megjeldlt Ggyfél.

A szerzfidéses kapcsolat fennallasatol flggetlenll a Szolgaltatd Ggyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely eljarast indit, illetbleg Szolgaltatéval szemben igényt érvényesit.
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2. A szerz6dés targya

A szolgéltatéi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté vallalia, hogy az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretd,
tdmeg(, tartalmi és csomagolaslu klldeményeket dij fizetése ellenében a felad6tol
atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldit cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé
részére kézbesiti.

A killdemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felad6 feladatait meghatarozé
fejezet altalénos szabalyait6l.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatarozésat,
méret és tbmeghatarat, a killdemény tartaimara vonatkoz6 eldirasokat.

Kiildemény: a jelen szallltasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak
megfeleld — a kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartoz6 listén (fuvarlevélen)
megcimzett — killdemény.

A kiildemény fajtdi: levélkildemény vagy csomagklldemény, amelyet a Szolgaltatd
kisérd okirattal kézati jarmavon szallit.

3. Szerz8dés létrejbtte, médositisa, megszlinése
3.1. A szerzGdés létrejbtte

A szolgaltatasi szerzfdés a klildeménynek a Szolgaltat6 altal térténé felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A klldemény felvétele a klldemény atvételének
irasbeli elismerésével tériénik.

A szolgéltatasi szerzb6dés teljesitésének megkezdését a Szolgéltatdé datumozasa, a
felvétel pontos iddpontjanak feltlintetése és a feivevd megbizott alairdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerzddés alakisagara irasbeli format Ir el®, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az Irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal
térténd — alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi
kivitelezés(i széllitéleveleket is — dijmentesen kdteles az igénybevevd szamara biztositani.

A megbizéast kérjuk hétfétdl csltdrtdkig 16:30-ig, pénteken 14:00-ig az Ugyfélszolgalat
részére elklldeni a masnapi felvételhez!

A megbizés leadasa a kdvetkezd e-mail cimen térténik: hazhozszallitas@gw-world.com



A kildeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgéltatd
abban az esetben kételes felvenni, ha azt a feladéja a tartalom jellegének, természetének
és mennyiségének megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkll hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feitételek vagy a felek
eltéren nem rendelkeznek — a klldemény kézbesitése utani elsd szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon belll esedékes. Szerzédés szerint a
fizetési idd hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgéaltatasi szerz6dés esetében jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseité]
a felek kbz6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eitérést
tiltjak. '

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalédnos Szerzédési Feltételek szabalyait6l abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a klldemények felvétele, feldolgozésa,
tovabbltasa vagy kézbesliése az életet, egészséget, a testi épseget, illetve a cimzettnek a
ktildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2, Szerz8dés modositisa (utélagos rendelkezés)
A szerzdés médositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A feladé szerz6dés-modositisa a kilidemény tovabbitisa elGtt

A kuldemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — kilén dij ellenében kllén—
és killdnieges szolgaltatast kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a klildeményt tovabbitas
el6tt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerz6dés-médositasa a kiildemény tovabbitasa utin

A feladé a killdemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok
megfeleld alkalmazéséval — kilon dij ellenében — a tovabbltds utan is moédosithatja,
amelyet a szolgéltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim modositasa a klldemény mas kézbesitd helyhez t&rténd
tovabbkilldését vagy visszaklldését vonja maga utan, a tovabbkildésért jaré dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgéltatas nydjtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgéltaté a szolgaltatasra vonatkozd szerzé6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz8dés teljesitése jogszabdlyba vagy nemzetkdzi megallapodasba ttktzik;



- a killdemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kérnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezieti;

- a feltételesen tovabbithaté kiildeményekre vonatkozd elbirasoknak a klldemény nem
felel meg;

- a postai killdemény csomagoldsa nem felel meg az altalanos szerzbédési feltételekben
foglalt elbirasoknak.

A teljesités elézbek szerinti megtagadasabdl, vagy a killdemény visszakézbesitésébdl
szarmazo6 tébbletktltségek a feladét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkdtését, ha:
— a szolgéltatas teljesitését jogszabaly alapjan szUneteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén kivil
all6é okbdl — nem alinak rendelkezésre.

Ha a Szolgéltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkttését meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkodtését attdl teheti fliggbvé, hogy a feladd
bizonyitta-e a Szolgéltaté feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas ktvetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kuldemény ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgaltato dijmentesen kételes. Ebben
az esetben a csomagolas hidnyossagara a szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2, Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgéaltatd a szerzbdésben véllalt szolgaltatast teljesfti;
— a kllldemény kézbesithetetlen;

— a Felad6 a szolgaltatasi szerzédéstdl elall.

4. 3. Kézbesithetetlon killdemények

Kézbesithetetlennek mindsil az a klidemény, amelyet a Szolgaltatén kivil all6 okbél a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai klldeményt a postai szolgaltatd koételes a feladdnak
visszakézbesiteni, amelyet kdltségei megtéritéséhez kétheti a Szolgaltaté. Amennyiben a
feladé a visszakézbesités kéltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kiviil allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai killdemény visszakézbesithetetlennek
mindsl.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgaltaté 6rizni kdteles. Az brzésre a
Polgari Torvénykdényv felelés 6rzésre vonatkozé szabalyait a kdvetkezé eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltaté



a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kdnyvelt postai klldeményt a feladéstél
szamltott harom hénap elteltéig érzi, ezt kdvetben a killdeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-killdeményt a feladastél szamitott harom hénap elteltéig &rizni kiteles,
azt kévetéen felbontja;

c) a konyvelt postai klideményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény
tartalmanak valészinlsithett veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott id6tartama 8rzése nem varhato el.

A felbontast kévetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a postai klldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmét
megsemmisiti.

A postai klldemény felbontasa, ériékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzbktnyv felvétele mellett tdrténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd
alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kdzremikddbi lehetnek. A jegyzbkdnyvet a
Szolgéltaté a kildemény feladasét kdvetd egy évig megbrzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen postai
kildemények &rzése kdvetkeztében felmerlllt kdltségek cstkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének dltaldnos szabalyai
5.1. A feladé feladatai
5.1.1. A kiildemény tartalméra vonatkozé szabélyok figyelembevétele

A felad6 feleldssége gondoskodni arrél, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A klldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek széllitasat jogszabaly
vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tiljia. Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
eldirt feltételekkel adhaték fel. A szallitasbo6l kizart targyakat valamint a feltételesen
szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. mellékiet tartaimazza. A targyakat a
m(kédésiikhdz szlkséges energia vagy eréforrasokkal egyitt gy szabad killdeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer( mikbddésbe |épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbél kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha azonban a szolgéltatds barmely
szakasziban azt allapitia meg, hogy a kiildemény tartalma a széllitasbél kizart vagy a
szdllitdshoz szilkséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
felad6 feleldés a killdemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovdbbad egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas klldeményekben
okozott karokért; kdteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltato felmerdit
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tdbbletkditségeit (pl. visszak(ldés, ujracsomagolas, a karenyhités kdérében felmeriilt
kéltségek, sth.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabélyokban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladé feladata gondoskodni a klldemények széllitasra alkalmas cimzésérél és a
tartalom jellegéhez igazod6, azt megfelel6en védd, biztonsagos csomagolasaré.

Kiildemények csomagolésa: A klideményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tbmegének megfeleléen Ggy kell csomagolni, hogy a klldemény burkolata a
belsé tartaimat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilAgos csomagoldeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
kénnyen és tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsadkot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Killdemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kllsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkll a tartalomhoz ne
lehessen hozzafémi.

Kiildemények cimzése: A killdeményt tiszta, pontos, j6l olvashaté cimzéssel kell ellatni.
A Szolgéltaté nem fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athlzas,
atiras dtjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a
kildeményre feliegyezni. Cimzettként tébb név is szerepelhet.

A cimiratot gy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatéan elkaléniljon.
A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerlilet, utca, hdzszam,
épiilet, emelet, ajtd esetén szlikség szerint rbmai szammal), olvashatéan, a kildeményen,
a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan hozzaerSsitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a klldemeényhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet ugy kell felerésiteni a kllldeményre, hogy az a kezelés soran ne véalhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszlsaganak iranyaban kell feltuntetni, szallitasi
rend szerint a kilidemény eloldalan.

A killdeményeken a feladénak a kévetkezd cimadatokat kell feltintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a kllldemény rendeltetési helyét — telepllés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kbzterlilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcséhaz szamot;

— a kbzelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeltlésével,
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— cimhely iranyltészamat;
- kulféldre cimzett kildemény esetében az orszag nevet.

Amennyiben a feladé a killdeményen tébb cimet tintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett
cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesfiési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgéltatasok dfjAnak megéllapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitisa

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghirdetett szolgéltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat, jelen Altalanos Szerz&6dési Feltételek 2. mellékiets, a hatélyos
Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatéval kotott irasbeli szerzddés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megelézb 15 nappal az tgyfeleket az Uj
dijakrol internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az tgyfélnek az (j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgéltatd a szolgaltatasok dijat és a killdeményt terheld egyéb $sszeget a killdemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kévetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

Atutaldsos fizetés: A Szolgaltaté kildn megéllapodas esetében atutaldsos szamlat Allit ki
a megbizé, a feladd, vagy a cimzett részére.

7. Szolgéltatasok (a dfjakat ldsd a 2. szdmu Mellékletben)

A Szolgaltaté minden klldeményt az atvétel elismerését koévetben kbnyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az alairt dokumentumot archivélja és
elektronikus formaban megérzi és rendelkezésre bocsajtja.



7.1. Igényelhetd szolgéltatasok ( a dijakat lasd a 2. szémua Mellékletben)

Speclélis tdbbletszolgiltatisnak mindsilinek az aldbbiak:

a) a postai kildemény nyomon kdvethett kezelése: https:/iAwww.gw-world.com/hu/
killdeménykeresé felllet

b) idégarantélt szolgaltatas: a klldemény a felvételét kdvetben maximum héarom
munkanapon belll kézbesitésre kertil;

c) utanvét-szolgéltatds: a cimzett a kildemény ellenértékét atvételekor készpénzben
vagy bankkartyaval fizeti ki. Az utanvét fels hatara 500.000 Ft

d) a cimzettel — a postai klGldemény felvételét kévetden — egyedileg egyeztetett
idépontban térténd kézbesitést lehetévé tevd szolgaltatas;

A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzbdésben régzitett feltételekkel atutalassal
kell megfizetni.

7.2. Felvétel

A klldemények felvétele meghatéarozott idSben telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladé telephelyén vagy cimen térténik. A Szolgaltatd kdzli az tgyféllel a
telephelyi felvétel varhatéd idépontjat.

Az 4ru felvétele nomal nyitvatartasi idében tdrténik, amelynél a szolgaltaté 8-17 h-t vesz
alapul.

A kuldemények felvételét az (gyfél és a Szolgaltatd szdbeli megallapodasa alapjan a
Szolgaltaté alkalmazasaban allé futar végzi.

A szolgéltatas 06-24/506-797-es telefonszamon rendelhetdé meg.

A szolgéltatasi szerzédés létrejdttét, valamint a klldemény Szolgaltaté altali atvételét a
Szolgaltaté okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy aldirasa és az atvétel
idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a klldeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre 4&ll6 szillitasi eszkdzzel térténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény szallitAsb6l kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté kildemény az Altaldnos Szerz8dési Feltstelek 7.
meliékletében rdgzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

A klldemény felrakoddasa a Feladé feladata. Amennyiben ez nem biztositott,
megallapodas szerinti rakodasi dij kerl felszamitasra. A Cimzettnél térténé lerakodast a
Szolgaltatd munkatarsa végzi.



7.3. Tomeg és mérethatirok

A Szolgaltatéval szallithaté klldemények tdmeg — és mérethatarai a szallitasi eszkdz
figyelembevételével a kbvetkezbk:

— gépkocsival térténd szallitas esetében 40 kg lehet.

— legnagyobb befoglalé méret autés széllitds esetén magassaga 2, hosszisaga 2.4,
szélessége 1,2, dvmérete (2x szélesség + 2x magassag + 1x hosszlsag) 6 méter
lehet

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgéltat6 a klldeményeket a felad6 altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megdllapodéasa, illetve a
ktldemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a klldemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a Szolgéltatd a feladét
lehetéiség szerint telefonon értesiti. A killdeményt a felad6 rendelkezése szerint esedékes
dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel§ cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kételezettségei teljesitésének megkisériése alél, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesll a kartéritési kbtelezetiség aldl.

A kuldemény kiszallitAsa normal nyitvatartasi idében torténik, amelynél a szolgaltaté 8-17
h-t vesz alapul.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgéltatd belflddn minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kbzvetett kézbesités

A szolgaltatd a killdeményt a cimzett magéanszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikddd szervezet vezetdje, vagy az éltala a klildemények
atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd 4ltal biztositott helyen
— kézbesiti.

K&zvetett (ton nem kézbesithetd
— a sérllt kbnyvelt kildemény;
- a ,sajat kézbe” klldnleges szolgaltatassal feladott killdemeényt;
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— utanvétellel terhelt killdemény;

-~ minden tovabbi klldemény, melynek kézvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

- az a kluldemény, melynek kézvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kdzvetett iton nem kézbesithetd klldemények érkezésérdl a szolgaltaté a cimzettet
értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitdé koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd
kuldeményeket elkllénitetten kezelni.

8.3. Killdemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevbnek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kdzvetett
kézbesité min&sul.

A szolgaltaté minden kildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd
részére tortént dtadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzddést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovébbiakban egylttesen: szervezet) részére cimzett klidemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviselbje jogosult. A szolgahtatd a szervezet részére cimzett killdeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiidemény cimzésében a szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlntették, vagy a klldeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélklll — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
klldemény cimzett részére térténd atadasaeért.

8.3.1. Az Atvétel elismerése

A klldemény atvételét az atvevd a kézbeslitd okiraton a kézbesités idépontjanak
feliegyzése utan teljes nevének aldirasaval kdteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett klldemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
kételes a cimzett és a kdzbtte lévd kapcsolatot is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltatd a klldeményt — az ok feltiintetésével —
visszaklldi a feladénak.

Az irni nem tudé, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
beéllott valtozas kbvetkeztében Irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 kdnyvelt kiildeményt i
tudé nagykort tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tant — e mindségének feltintetésével
- a kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tant és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni kételes.
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A kiskorl vagy cselekvbképességet kizardé gondnokséag alatt 4ll6 személy részére érkezett
killdeményt a cimzett helyett a térvényes képviselbnek vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltaté. A trvényes képviseld vagy a gondnok e minbségét jogerls hatbsagi
hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatbésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdaségi tarsasag vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére érkezett
killdeményt a szolgéltatd — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kévetben -
haladéktalanul visszakildi a feladénak.

8.3.2. Visszaveétel, visszakilldés

A tévesen kézbesitett killdeményt, illetve tartaimat a Szolgaltaté kételes bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesltéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltlintetése utdn annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevbnek, vagy kbzvetett mbédon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az
atvevd (kdzvetitd) alairasdval atveszi és azokat — a cimzetinek torténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakildi a feladénak.

A Szolgéltatd a szabalyosan kézbesitett utanvételes killdeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesltés soran a cimzett vagy meghatalmazottja [rasban Ggy nyilatkozik, hogy a
killdeményt nem fogadja el, (gy azt a Szolgaltaté az atvételi hatariddk mellézésével és az
ok feltiintetésével visszakildi a klldemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irdsbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgéltaté e tényt a
kézbeslitési okiratra és a klildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgéltatén kivili okbél nem kézbeslthetd, a szolgaltaté azt — az ok
megjeltlésével — a kllidemény felad6janak visszakilldi.

9. T4jékoztatis, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tajékoztatja ugyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, interetes honlapon az igénybevevdk részére k6zzé teszi:

— Altalanos Szerz8dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;
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— az allandé elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhettségét;
— minden egyéb kézérdek( informaciot.

9.2. Felhasznéléi bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
Ugyfelei a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovéabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az alébbi médon tehetik meg:

- telefonon;

- levélben;

- a fuvarlevélen irott formaban;
- e-mail atjan

- egyéb megfelel6§ médon

Panasznak az olyan bejelentés minésil, amelyben a felhasznal6 allitja, hogy a Szolgaitatd
altal nyljtott szolgéltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabélyi
eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgéltat a
postai kOldemény részleges elveszésére vagy megsérllésére vonatkozé jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzdtt tartja nyilvan.

A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerlilt panasz a
kildeményhez kapcsoléddan a feladds napjatél hat hénapos jogveszté hataridén beldl,
sérelmezett tevékenység vagy magatartdas esetén az errdl vald tudoméasszerzéstdl
szamitott 30 napos hataridén belll, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartds
megvaldsitasat kdvetd hat hénapon belll tehetd.

A Szolgaltatd a beérkezb panaszokat ingyenes, egyszerli, 4&tlathaté és
megk{lldnbdztetéstdl mentes eljaras keretében kételes megvizsgalni.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltaté a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szllkséges felvilagositast. A Szolgéaltaté a
panaszt kivizsgélja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott lehetd legrévidebb
idd alatt, de legkésbbb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

A szbban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyljtasanak idSpontia a
benydjtds napjaval, az frasban, levélben és egyéb médon beérkezd panasz esetében a
beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltatd a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl
belfldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkdézi szolgaltatas esetén a kilfdldi
szolgéltat6tél beérkezett tajékoztatas iddpontjatél szamitott 15 napon bellll a panaszos
irAsban tajékoztatja. A kllftidi szolgaltaté késedeimesen megklldétt tajékoztatdsa esetén
a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatét felelésség
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abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacié hatariddben t6rténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgéltaté a panaszra hataridén belll nem vélaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a
vélasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatél szamitott 30 napon belll a
panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatis

A Szolgéaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzéaférés megvalésitasahoz, illetve a Hatésag feladatainak a végzéséhez szilkségesek,
a Szolgaltatd kételes a Hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok (zieti titoknak
mindsiinek.

A Szolgéltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles
nyilvanosan hozzaférhetbve tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas sordn az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetbségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kdtelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerzbdésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat adatkezeltként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utélagos ellenrzése, a Hatdsag részére torténé adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyéb cél.

b) id6tartama: jogszabdly vagy a felhasznalé eltér6 rendelkezése hidnyaban a postai
kuldemény feladasat kdvetd stodik naptari év utolsd napja.

A Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggbvé olyan személyes vagy
més adat megadasatél, vagy olyan céli adatkezeléshez valo hozzéjaruldé nyilatkozat
megtéteiétél, amely a postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalma elvégzéséhez nem
szlikséges.

Szolgdltaté a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése
soran tudomasdra jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik
orszagban lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére.

A Szolgéltaté a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése

soran tudomadsara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja.
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A Szolgéaltatd az altala tovabbitott klildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart killdeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zéart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szllkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kézremikddé(k) kivételével — massal nem kdzdlhet;

- a killdeményt - tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kézrem(ikédd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladé, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevé),
valamint a kézrem(kddb(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyezd jogosultsdggal rendelkezbnek kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai klidemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kllidemény
egyedi azonosité adatat (pl. kéd, kildeményazonosito), tovabba szlkség esetén a felad6d
és cimzett nevét és a killdemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési Gton
(tavkdzld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart killdeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a
felbontasa indokolt, &és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megévasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag érzési ideje lejart.

A kildemény felbontését legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak megtdrténtét és a
teend6 intézkedéseket jegyzbkdnyvben rbgziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremlk&dbi kdzll kell kijeldinie. Ha a bizottséag
nem mikd&dtethetd, a felbontds a helyi dnkormanyzat arra feljogosftott képvisel6jének
jelenlétében térténhet. A felbontas tényét a klldeményre ra kell vezetni, és ha erre
lehetéség van, a felbontésrdl, a felbontas okarél a feladét érteslteni kell.

A Szolgéltaténak és a kdzremiikddoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltats
igénybevételével tovéabbitott klldemények, szdveges kdzlemények, illetve kbdzlések
titkossagat. A Szolgaltaté és a kbzrem(kddéi tevékenységet végzd személy (szervezet) —
a jogszabalyi feltételek fenndlldsa és erre iranyul6 megkeresés esetén — kbteles a
kQldeményt, széveges kozleményt, illetve koézlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kdlén torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a klldeménybe, szdveges kézleménybe mas mddon
torténd beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkaimazott, megbizott és kbzrem({kddd adat- és titokvédelmi
felelGesége

Az adat- és titokvédelmi kdtelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megblzottjat és
kdzrem(ikdddjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megblzasi jogviszony, a
kdzrem(ikddsi jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatéval azonos médon terheli,
azok megszegéséért felelbsséggel tartozik.
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11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéaéért

A Szolgdltatd a szolgaltatdsok nem szerzédésszerl teliesitése esetén beleérive a
kildemény sérllését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisllését is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Alalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felelésséggel.

A Szolgéltaté nem felel a szolgaltatasok kdrében keletkezett karért, ha az a Szolgaltatd

m(kddési kérén kivll all6 elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborls cselekmények, szabotazs, l4zadés, robbantasos merénylet vagy
mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi t6rvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsd tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kilidemény,

- ha a kart a kildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd
hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladd a kuldnleges kezelést igényld klldeménye esetén elbzetesen nem
nyilatkozott {pl. tdrékeny); illetve

- akodzvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti kérokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

— a Szolgéltatét: a csomagolds hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozésban, hogy a kart miktdési kdrén kivil esd elharithatatlan kulsé ok,
vagy szerzbdésszer( teljesitése mellett a karosulton Kivilli mas személy okozta;

- a feladét; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolés
hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
kildemény tartalméara, belsé tulajdonsédgéra vezethetd vissza.

Kézvetett kézbesités esetén a szolgaltatdé felelbssége a klldemény atadasaval az
atvevére szall at, az atvevd a cimzetiel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kértérités
11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét irasban a feladéstédl szamitott 15.
naptél kezdbdben, illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sérllése esetén az erre
vonatkoz6 jegyzBkényv felvételét kdvetben, ezen idOpontokiél szamitott hat hénapos
eléviilési id6n beldl érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kllidemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatéval szembeni
kartéritési igényét a killdemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén
bellll frasban jelentheti be.
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Az Ugyfél karigényének elbiralaséra és kielégltésére a kildemény megsemmisliése vagy
elvesztése, a klildemény sérilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irdsban
kell megtenni, vagy azt a Szolgéltaténal frasban jegyz6kdényvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéltaténak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabdlyos kézbesltésére nincs lehetésége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— a sérilt kiildeményt atvette; vagy

— a feladé a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

Amennyiben a klldemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltaté igazolasként kbteles
elfogadni a tavollév8k kozétt kétott szerzédésrbl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan
részére, mint fogyaszténak adoft, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazé visszaigazolast és a
ktldeményhez nem kapcsol6dik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi
dij.

A Szolgéltaté az Ogyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kiidemény sérillésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Szolgéaltaté a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a klldemény
megsemmis(ilését vagy elveszését dllapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az

lgyfelet.

Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a klidemény feladasatdl szamitott
tizendt6dik naptél kezd8déen hat hdnapos elévilési idén belll teheti meg a Szolgaltaténal.

A klldemény sérulésérél, telies vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltatd a kilidemény kezelésének barmely szakaszaban a klldemény sérliiését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérbl és mértékérdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A sérilt
vagy hianyos kilideményt a szolgaltat6 e jegyzékdnyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a klldeményt a cimzett vagy meghataimazottja — bizonyos
esetekben a feladd6 — a karigény jegyzbkényvtn toriénd Osszegszer( feltlintetésnél
(esetiegesen a jegyzbkényvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.
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Ha a kildemény sérllése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl sz6l6
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgaltatdhoz irasban
bejelenteni.

11.1.3. A kértéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisllése vagy elveszése, tovabba telijes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyzbkényv alapjdn bejelentett kartéritési igényt a Szolgéltaté a
bejelentést kiévetd 30 napon beldl elbirdlia &s annak eredményérdl az Ugyfelet
haladéktalanul rasban tajékoztatja.

A Szolgéltaté az éltala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon beliil intézkedik.

A Szolgédltatdé az igény jogossaganak telies vagy részleges elutasitisa esetén az
elutasitas indokait irasban kézli az Ggyféllel.

11.1.4. A kéartérités mértéke

A Szolgaltatd a klldemények tartalmanak sérlilése, hidnyossaga, elvesztése,
megsemmisllése esetén a kovetkezdk szerinti kartéritési atalanyt kdteles fizetni:

A Szolgaltatd a kdnyvelt kildemény megsemmisiilése vagy telies elveszése esetén
fizetendé kartérités a klldemény megsemmisliése vagy teljes elveszése folytan a
szolgéltatasért fizetendd dij tizenbtszérose.

Utanvétel killldnleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanveételi dsszeg erejéig
felelés, ha a killdeményt az utdnvételi tsszeg beszedése nélkll vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

Készpénzutanvétes megbizast csak belfdldi szallitasi relacidban fogadunk be. Az utanvét
fels$ hatara 500.000,- Ft.

11.2. Eljarés a kartérités utén elSkeriilt kiildemények esetében

Ha a klldemény vagy a kildemény tartaimanak egy része a kartérités dsszegének
kifizetését kévetben megkerll, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részeslltet értesiti. A
Szolgaltaté a kuldeményt kartéritettnek visszaszillitja és ez esetben kartéritetinek a felvett
kartéritési dsszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesllt sikertelen
kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad vélaszt, azt a Szolgéltaté a
megkerlilt kiildeményrél, illetve tartalomrészrdl térténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgéltaté dij-visszafizetési kitelezettsége

A Szolgaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dljat, dijkilénbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kévetéen — a killdemény feladdjanak visszafizeti.
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A Szolgaltatdé a szolgaltatas dijat teljes mériékben visszafizeti abban az esetben, ha a
felad6 a szerz6déstdl — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas elétt
elall, a klldemény a Szolgaltaté felrbhaté magatartasa kdvetkeziében a rendeltetési
helyének elérése nélklil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatdé a szolgaltatési
szerzdést nem teljeslitette, a tdrékeny klldnleges szolgéltatassal feladott kildemény
megsérilt.

A Szoigéltaté a fizetett dijak egy részét a kbvetkezb esetekben és keretek kdzott fizeti
vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 8sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a killdeményért a dijszabas szerint jaré
dijndl magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatdé kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megallapithat6.

A lerétt és az Uj dij kdzétti kalénbbzetet, ha a felad6 a kildemény cimét vagy a kért kllén-,
vagy killénleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elbtt megvaltoztatja, és az Uj
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Fololfsség a postal killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd
kartéritést kiteles fizetni, kivéve ha bizonyftja, hogy a késedelmet a mikédési kérén kivil
esd elharithatatlan ok idézte eld. A kartérités dsszege a garantalt idejld szolgéaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Szolgéltatd a nem garantalt kézbesitési idejl klldemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felelésséggel nem tartozik.

Ha belféidi forgalomban a kuldemény kézbesitése — illetve annak megkisériése — a
feladastél szamitott tizendtddik napon bellil nem torténik meg, a felek eltéré
megéllapodéasanak hianyaban a killdeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemény elveszésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény eldkeriil, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaitaté részére
visszafizetni.

12. Szolgéltatésok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatdasa soran vallalja, hogy az Ugyfél 4ltal az Altalénos
Szerzbdési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul
teljesiti, a klldeményeket biztonsagos korllmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen
dllapotban kézbesiti a vonatkozé korméanyrendeletben meghatarozott minfségi
el6irasoknak megfelelden.

A felvett klldemények tovabbitasi Utvonalat és modjat a Szolgaltaté valasztia meg az
igénybevett szolgaltatdsnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi 1dSk belféldi forgalomban
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A Szolgéltatd tevékenységét (gy szervezi és mlkddteti, hogy belfbldi forgalomban feladott
kildemények végponttél-végpontig mért Gtvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
kévetkezbk szerint teljestljdn:

A szallitasi futamidd egész Magyarorszag terlletére, hacsak a megbizé masképp nem
rendelkezik maximum 72h.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben lévé és leendd szerzbdéseinek megfelelGen,
valamint az eseti szerzfdésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatariddk
szerint kildemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a felad6k akaratanak
megfeleléen kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisériése megtdriénjen.

13. Egyiittm(ikddés titkos informaclégydjtés érdekében

A Szolgéaltaté egylttmiikddik a titkos informaciégy(djtésre kildn tbrvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgéltaté a szolgaltatds megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogy(jtés eszkdzeinek és médszereinek
alkalmazasi feltsteleit. A titkos informaciégy(jtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Dunaharaszti, 2023.04.18.
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1. szadmu Melléklet

A szillithsbdl kizart targyak:

- 82Uré-, vagé-, és léfegyver,

- l16szer, robbandszer,

- radioaktiv, gydlékony, mérgez8, mar6, tliz és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazé targyak;

- él6 névények és allatok;

- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- féldi maradvanyok;

- romlandé, fertéz6, undort kelté aruk;

- h(itést, fiitést igénylé aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségu alkohol, dohanyaru,

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blntetd tdrvénykdnyvben meghatéarozott
anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafidkra cimzett kildemény;

- nem kdnyvelt kilidemény;

-az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kézuton torténd szallitasarol) érteimében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak:

Gebrader Weiss

Sriiiitmfayords 4z faglertika

A tenfi dijak megblzisonkérnt, cimenként, HUF-ban értendSek 65 nem tartaimazzak az AFA
Egy csomag magassiga 2, hossziiziga 2.4, spélessége 1,2, Svmérete (2x szélesség + 2x magassag + 1x hossaisdg) & méter lehet!

Elérhetiadgek:
E-mall. hazhueszalRas@gu-worid.com
Telefon: +36.24.506.797

Gebrilder Welss Szilliiminyozisl #s Logisztikal Kit
Ervényes: Dunaharaszti, 2023. janudr 1-1 2023, december 31-g.
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Felligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdg Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 108.
Levelezésl cim: 1376 Budapest, Pf.: 997
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mall: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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3. szémd Melléklet:



4. 824mu Melléklet

A szolgéltatis nyiijtisa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Gebrilder Walss Kft. W"‘ 2

Dunaharaszti Dunasaruszil

Cimzatt:

1Hinta Plgta

Példs u. 1. S——

HU 2330

Exsmabarsazs —
|

FolndS [
‘
==

“vaginszaT: AZonesits szam: B

48031828 15046 ‘_._
’—_ v

Szolghlt.: Kiszélide napja: —]

Homa Delvery ‘=
—

Ceomagazin: Edlifye | —

11 15 kg ——

Tafazés nasjs: Jalsida:

18/04/2023

(00)390071315672692502
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

Gebrider Weiss <(w

Srafitminyozrds 65 fpgisztika

24



		2023-04-24T14:12:07+0200
	Budapest, Magyarország
	Nemzeti Média-és Hírközlési Hatóság
	A dokumentum hitelesítése - az elektronikus bélyegző a Polysys Kft. TEA (Teljes körű Elektronikus Aláírás) termékével készült.




