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1 A Szolgaltatéora vonatkozo adatok

1.1 A Szolgaltat6 neve: Hellmann Worldwide Logistics CEP Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag
1.2  Szolgaltato székhelye: 2046 Torokbalint, DEPO Hosszarét 062. hrsz

1.3 A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 13-09-112238

1.4 A Szolgailtaté adészama: 13309828-2-13
1.5 A Szolgaltato iigyfélszolgalatainak cime, elérhetdsége és nyitva tartasi ideje:
Cim: 2046 Torokbalint, DEPO Hosszarét 062.
Nyitvatartas: munkanapokon 08.00-t61-21.00-ig,
Telefonszam: +36209339999
+36209559999
+36209779999
Levelezési cim: 2046 Torokbalint, DEPO Hosszurét 062.
E-mail cim: customerservice@innight.hu
Web cim www.innight.hu

1.6 A Szolgaltato feliigyeleti szerveinek megnevezése és cimiik:
a.) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: Hatosag) 1133 Budapest Visegradi u. 106.,
postacim: 1376 Budapest, Pf. 997., Telefon: 468-0673; fax: 468-0509; e-mail: info@nmhh.hu.
Web: www.nmhh.hu
b.) Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly 1088 Budapest VIIIL. Jozsef krt. 6.,

c.) A Torokbalinti Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak jegyzdje.

2 Az ASZF célja, teriileti, id6beli hatalya

2.1 Az ASZF célja

Jelen ASZF célja, hogy a postai szolgaltatasokrol szo6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Posta
tv.) rendelkezéseinek megfeleléen szabalyozza a Szolgaltatd postai szolgaltatasi tevékenységét.

2.2 Az ASZF teriileti hatilya

A jelen ASZF a Szolgaltat altal a Magyarorszag hatarain beliil nyujtott, a 4. pontban meghatarozott
szolgaltatasa tekintetében alkalmazando.

2.3 Az ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF a 4. pontban megjeldlt szolgaltatas Hatosag altali nyilvantartasba vételérdl a Szolgaltato
részére kiilddtt értesités napjatol hatélyos. A jelen ASZF barmely modositdsa a méodositas Szolgaltatd
mindenkori székhelyén valo kifliggesztésétdl, illetve honlapjan valé kozzétételtdl szamitott 15
(tizen6tddik napon) valik hatalyossa.
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5.1

5.2

Az ASZF-t61 valé eltérés lehetosége

A Szolgaltato a jelen ASZF hatalya ala esd szolgaltatast a jelen ASZF feltételeitol eltéré feltételekkel
kizarélag kiilon irasbeli megéallapodas alapjan vallal. Az ASZF ¢és a kiilon irasbeli megallapodas eltérése
esetén a felek jogviszonyara az utobbi az iranyado. A kiilon irasbeli megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF az iranyado.

A Posta tv.-ben foglaltaktél Szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeiben, illetve egyedi
szerzbdéseiben csak akkor térhet el, ha a Posta tv. az eltérést megengedi.

A Szolgaltato altal nyujtott belfoldi és nemzetkozi egyetemes postai szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltato sem belfoldi, sem nemzetkozi egyetemes postai szolgaltatast nem nyujt.

A Szolgaltato altal nvujtott, az egvetemes szolgaltatasi koron Kkiviil eso postai szolgaltatasok
meghatarozasa

A Posta tv. 8. § (1) bek. b) pontja szerinti expressz postai szolgaltatas valamint a Posta tv. 8. § (1) bek.
d) pontjaban meghatarozott Un. egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatas belfoldon.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito postai szolgaltatasi szerzodés tartalma,
létrejotte, megsziinése

A Szolgaltatd a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd dijtablazatban meghatérozottak szerint
kiszamithaté dij megfizetése ellenében vallalja, hogy a postai killdeményt — annak felado altal is
nyomon kovethetd kezelése mellett —a 6.2.3.1. és 6.2.3.2. pontokban meghatarozottak szerinti valamely
idégarantalt szolgaltatas keretében személyesen kézbesiti a cimzettnek azzal, hogy a Felado valasztasa
szerinti szolgaltatas a 6.2.4.1. pontban irt valamely kiilonszolgaltatas legalabb egyikével kiegésziil.

A kiilldemény nyomon kovethetOsége akként biztositott, hogy a Szolgaltatdé honlapjan, a
www.innight.hu oldalon a Szolgaltaté lehetoséget biztosit a kiilldemény egyedi azonositojanak
megadasaval arra, hogy a kiilldemény tovabbitasanak aktualis statuszat a feladd vagy cimzett
ellendrizhesse.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas kizardlag a Posta tv. 2. § 24.
pontja szerinti levélkiildeményre, a 29. pontja szerinti postacsomagra valamint a konyvet, katalogust és
sajtoterméket tartalmazo kiilldeményre terjed ki. E korben a Szolgaltatd azon kiildeményeket kezeli
postai kiildeményként, amelyek

a.) ajelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti kisérd nyomtatvanyon keriilnek feladasra, és

b.) ajelen ASZF-ben meghatarozott moédon cimzéssel ellatottak, tovabba

c.) amelyek mérete és sulya megfelel a jelen ASZF 6.1. pontjaban meghatarozottaknak.

Amennyiben valamely kiilldemény a jelen feltételeknek nem felel meg, arra a Szolgaltatdo egyetemes
postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasi szerzodést nem kot.



5.3
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5.5

5.6

5.7

5.8

A Szolgaltaté, illetve képviseldje a kiildemény atvételét az ASZF 2. szamu melléklete szerinti kisérd
nyomtatvany aldirasaval igazolja.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzédés) az 5.2. pontban meghatarozott kiildemény Szolgaltato altali felvételével jon 1étre.

A Szerzédés teljesitésére és a felelsségi szabalyokra a Szerzédés létrejottétdl a jelen ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szolgaltato koteles megtagadni a Szerz6dés megkdtését, illetdleg teljesitését, amennyiben az alabbi
tények valamelyike tudomasara jut:

a.) aszerzOdés teljesitése jogszabalyba, az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan megkotott
nemzetkozi szerzOdést kihirdetd jogszabalyba, az alapjan megkotott megallapodasba, vagy egyéb

nemzetkdzi szerzodésbe illetéleg megallapodasba litkozik;

b.) akiildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, az egészséget, a testi épséget,
illetve az emberi kornyezetet;

c.) a killdemény az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasbol kizart
kiildemény;

d.) afeltételesen szallithato kiildemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre vonatkoz6 eldirdsoknak;
e.) a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt eldirasoknak,

f.) a szolgaltatas a jogszabalyok és a jelen ASZF alkalmazasaban nem egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesitd postai szolgaltatas;

g.) a kiildemény a jogszabalyok és a jelen ASZF alkalmazasaban nem postai kiildemény, vagy nem
felel meg az 6.1. pontban meghatarozott, a postai kiilldeményekre vonatkozo kellékeknek.

A szerz6dés megkotésének koltségei, illetdleg a teljesités 5.6. pont szerinti megtagadasabdl, valamint a
kiildemény ezen okbdl térténd visszakézbesitésebol szarmazo tobbletkdltségek a Feladot terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerzodés megkotését, ha
a.) a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,

b.) a szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges forgalmi feltételek — a Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil
allo okbodl — nem allnak rendelkezésre;

c.) alapos okkal feltételezi a jelen ASZF 5.6. a), b) illetéleg d) pontjaban meghatérozott valamelyik
eset fennallasat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a
lehetoséget a Szolgaltatd helyben és azonnal megadja. Ha a feltételezés alaptalannak bizonyul, a
postai kiilldemény ismételt csomagolasa — és a csomagolassal Osszefiiggo feleldsség —a Szolgaltatot
terheli.

d.) akiildeményt a Felado kiilteriiletre kivanja kiildeni.



5.9

5.9.1

5.9.2

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

6.2.1

A Szerz6dés megsziinése:

A Szerz6dés megszinik a szolgaltatas teljesitésével. A szolgaltatas teljesitését jelenti a kiildemény
kézbesitése a cimzetthez, vagy a jogosult atvevéhdz, avagy a kézbesitésnek a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon bekovetkezd akadalya, lehetetleniilése esetén, a Feladohoz valo
visszaszolgaltatasa. Kézbesithetetlen kiildemények esetén a Szerzddés a kiilldemény 6rzésbe vételének
napjan sziinik meg. (lasd.: ASZF 6.2.9. pontja).

A Szerzédés teljesitésének megkezdését kovetden egyoldalu elallasnak, a szerzodés egyoldalu
felmondasanak — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — egyik fél részérdl sincs helye, nem érintve

a Felad6 6.2.4.1.b) pontja szerinti jogat.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helvettesité postai szolgaltatas teljesitése

A kiilldemény mérete és tomeghatara:

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas keretein beliil Szolgaltatdo olyan
levél- és nyomtatvanykiildemények — tovabbiakban egyiitt: dokumentum kiildemény — tovabbitasara
vallal kotelezettséget, amelyeknek

a.) legkisebb mérete: 90X140 mm,

b.) harom kiterjedésbeli mérete legfeljebb 900 mm, de a leghosszabb mérete legfeljebb 600 mm,

c.) tekercs alaku kiildemények esetében a hosszusag €s az 4tméro kétszerese egyiittvéve legalabb 170
mm, de legfeljebb 1040 mm, ebbdl a hosszusag legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm,

d.) tomege legfeljebb 2000 gramm.

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitdé postai szolgaltatas keretein beliil Szolgaltatdo olyan
postacsomag kiilldemények — tovabbiakban: arukiildemény — tovabbitasara vallal kotelezettséget,
amelyek

a.) cimoldalanak legkisebb mérete 120X175 mm,

b.) harom kiterjedésbeli méretének Gsszege legfeljebb 3000 mm,

c.) leghosszabb mérete legfeljebb 2000 mm,

d.) tomege legfeljebb 40 kg.

Az igénybevétel modjai és feltételei:

Cimzés, csomagolds, lezdrds:

6.2.1.1 A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A tiszta cimzés azt jelenti, hogy a

Szolgaltatd még igazolas esetében sem fogad el tovabbitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését
athuzas, atiras Gtjan vagy barmilyen mas modon megvaltoztattak.

6.2.1.2 A Szerzodés létrejottéhez a kiildemény kisérdé nyomtatvanyéra — az alabbi sorrendben — legalabb az

alabbi cimadatokat kell feljegyezni:
a.) a cimzett(ek) neve, elnevezése

b.) akiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve),



c.) kozteriileti cim (Ut, utca, egyéb kozteriilet neve és hazszam), és ha van a kozelebbi cimadatokként
a 1épcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hidnyaban helyiség megjelolése, d.) cimhely iranyitoszama.

A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni.

6.2.1.3 A rendeltetési hely nevét lehetdség szerint ugy kell feltiintetni, ahogy azt a magyar Helységnévtar
tartalmazza.

6.2.1.4 Akiildemény kiséré nyomtatvanyan visszakézbesitési cimként a Feladd cimadatait is fel kell tiintetni
a6.2.1.1.-6.2.1.3. pontok szerint.

6.2.1.5 A cimzésminta a jelen ASZF 3. szamu melléklete.

6.2.1.6 A Szolgaltato kizardlag lezartan vesz at levél- és nyomtatvany kiildeményeket, tovabba a kiilldemény
tartalma jellegének, természetének és mennyiségének megfelelé burkolatba csomagoltan vesz at
postacsomagot. A lezart killdeményt is csak abban az esetben veszi fel a Szolgaltato, ha a lezaras
biztositja, hogy annak megsértése nélkiil a kiildemény tartalmahoz hozzaférni nem lehet.

6.2.1.7 A Szolgaltato a Feladd kiilon rendelkezése alapjan, kiilon dij ellenében vallalja a kiilldemény
csomagolasat.

6.2.2 Suly és méret megdllapitisa

6.2.2.1 A kildemény sulyat és méretét a suly- és mérethatarok és a dijak ellenérzése céljabol kell
megallapitani a kiildemény felvételekor.

6.2.2.2 A sulyt kg-ban és g-ban, a méretet centiméterben kell felirni.

6.2.2.3 A Szolgaltato a kiildemények vonatkozasaban a Feladd altal megadott méret adatokat (pl. suly,
kiterjedés) a kiildemény felvételekor méréssel ellendrizheti (a tovabbiakban: Mérés). Ha a Felado
altal megadott méret adatok tévesek, ugy a Szolgaltatd a Méréssel megallapitott méretek szerint
jogosult dijazasra, melyhez a Felado a kiildemény atadasaval hozzajarul. Amennyiben a Méréssel
megallapitott adatok szerint a kiilldlemény meghaladja a jelen ASZF 6.1.1. és 6.1.2. pontjaiban
meghatarozott mérethatarok barmelyikét és annak tovabbitasat a Szolgaltato egyébként vallalja, ugy
azt a Szolgaltatd nem postai szolgaltatas keretében, hanem fuvarozasi szerzodés alapjan tovabbitja,
melyek feltételeit a felek kiilon megallapodasban szabalyozzak.

6.2.3 Igénybe vehetd alapszolgdltatisok

A Szolgaltato a kiilldemények nyomon kovethetd kezelése mellett az alabbi alapszolgaltatasokat nytjtja:

6.2.3.1 Ejszakai szolgaltatas: a kiildemény munkanapon torténé felvétele mellett — Budapesten 20 6raig,
vidéken 17 ordig — a kiildemény kézbesitésére a kovetkez6 munkanap reggel 8 oraig sor keriil. A
kiildemény kézbesitésére a hét utolsé munkanapjan torténo felvétel esetén az azt kvetd napon kertil

SOr.

6.2.3.2 Nappali szolgaltatas: a killdemény munkanapon torténd felvétele mellett — Budapesten 20 oraig,
vidéken 17 6raig — a kiildemény kézbesitésére a kdvetkez6 munkanap 17 oraig sor keriil.



6.2.4 Igénybe veheto kiilonszolgaltatasok
6.2.4.1 A kiilonszolgaltatasok fajtai:

a.) killdeménynek a Felad6é lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén,
fidktelepén vagy egyéb Felado altal megadott helyen torténd atvétele,

b.) cimzett megvaltoztatasa esetén a kiilldemény 1j cimre torténo6 kézbesitése;

c.) akézbesités igazolasa.

6.2.4.2

6.2.4.3

6.2.4.4

6.2.4.5

A kiildemény Felado lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén, fidktelepén vagy
egyéb Felado altal megadott helyen torténd atvétele: a Szolgaltato — kiilteriilet kivételével — barmely
azonosithaté cimen dijmentesen vallalja. Amennyiben a Feladd a Szerz6dés 1étrejottekor masként
nem rendelkezik, ugy a Szolgaltatdb a 6.2.3. pontban megjelolt szolgaltatasait ezen
kiilénszolgaltatassal egésziti ki.

Cimzett megvaltoztatasa esetén a kiilldemény 0j cimre torténd kézbesitése: a Szolgaltatd kiilon térités
ellenében vallalja, amennyiben a Felado a kézbesités megkezdése el6tt irasban kéri.

A kézbesités igazolasa: kizardlag a Felado kérésére torténik, a szdbeli igazolas ingyenes, a
Szolgaltaté barmilyen okmannyal torténé igazolast dij ellenében, kiilon megallapodas szerint vallal.

Elére meghatarozott idépontban térténd kézbesitést lehetove tevo szolgaltatas: a Szolgaltato vallalja,
hogy a postai kiildeményt a Feladé altal elére meghatarozott és a Szolgaltato altal elfogadott
idOpontban garantaltan kézbesiti a cimzettnek.

6.2.5 A kiildemény dtvétele és felvétele

6.2.5.1

6.2.5.2

6.2.5.3

6.2.5.4

6.2.5.5

A kiilldemény atvétele a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett helyiségében, vagy a Felad6 cimén
torténhet a Felado altal megadott idépontban. A kiildemény Feladd cimén torténé atvétele soran, a
megadott idoponthoz képest a Szolgaltatd legfeljebb 10 percet varakozik a kiilldemény atvétele
¢érdekében, ezt meghaladdan a varakozasért, illetleg a kiildemény sikertelen atvételért a Szolgaltato
kiilon dijat szamit fel.

A kiildemény felvétele a Szolgaltato erre a célra rendszeresitett helyiségében torténik.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd dijmentesen koteles az
igénybevevo szamara biztositani. A nyomtatvanyokat a Felado koteles kitolteni.

A kiildeményt — ha arr6l a Felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatdo abban az esetben
kételes atvenni, illetve felvenni, ha azt a Feladoja a 6.2.1.6. szerint lezarta vagy csomagolta. Ha a
Szolgaltato alapos okkal feltételezi, hogy a Szerz6dés megkotését az 5.6. pont alapjan meg kell
tagadnia, a Szerzddés megkotését attol teheti fliggdvé, hogy a Felado helyben és azonnal bizonyitja-
e a Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a bizonyitdas kovetkeztében a
kiildemény csomagolasa megbontasra keriilt és a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiilldemény
ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltatd dijmentesen koteles.

A Szolgaltato éjjel kizardlag olyan helyrdl vesz at kiilldeményt, melynek éjszakai biztonsagos és
gyors megkozelithetoségét a Felado biztositja, igy a kiilldemény atvételi helye megfelelden
kivilagitott, kutyak vagy biztonsagi eszkoz altal csak oly modon 6rzétt, hogy azok a kiildemény
atvétele soran az atvevo életét, egészségét, testi épségét, illetve a Szolgaltatd vagyoni eszkozeit nem
veszélyeztetik.



6.2.5.6

Az atvételi tennivalok sordn az atvevo

a.) megvizsgalja a kiildeményt, hogy megfelel-e az ASZF-ben megjelolt feltételeknek,

b.) a kiildemény adatait a kiséré nyomtatvany adataival egyezteti,

c.) a kisebb hianyossagok poétlasara felkéri a Feladot, s ebben lehetdség szerint segédkezik, ha a

poétoltatas nem lehetséges, a kiildeményt kell6 felvilagositassal visszaadja,

d.) akiséré nyomtatvany alairasaval igazolja az atvételt, illet6leg kiadja a kiildemény atvételérol szolo

6.2.5.7

elismervényt.

A Szolgaltato a kiildemény felvételekor

a.) ellenérzi a kiildeményt, hogy az megfelel-e az ASZF-ben megjeldlt feltételeknek (suly, méret,

csomagolas, lezaras, cimzés, rendeltetési hely pontos megjelolése stb.)

b.) akiildemény adatait a kisér6 nyomtatvany adataival egyezteti,

c.) a kildemény fajtaja, a Felado altal megadott, illetve a Mérés alapjan megallapitott méret és suly

alapjan megallapitja a dijat,

kiallitja a kiildemény utan a szamlat, és megkiildi azt a Feladonak illetve a szamla kotelezettjének.

6.2.6 A diffizetés, a dij dsszege, a fizetés modjai, esedékessége

6.2.6.1

6.2.6.2

6.2.6.3

6.2.6.4

6.2.6.5

A szolgaltatas dijat — ha a Szolgaltatd és a Felado kozott e korben mas megallapodas nem jon 1étre
— a Felado a Szolgaltato altal részére kiildott szamla ellenében, a szamlan feltiintetett hataridon beliil
banki 4tutalassal koteles megfizetni. Az atutalas akkor tekintendo teljesitettnek, ha a dij sszegét a
Szolgaltaté bankszamléjan jovairtak.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkori Polgari Toérvénykdnyv szerinti
késedelmi kamatot, tovabba a késedelmes fizetésbol eredd karait a Feladoval szemben érvényesiteni.

A szolgaltatasok dijait és szamitasuk modjat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza, de az
megtekinthetd a Szolgaltato székhelyén €és honlapjan is.

A dij nem tartalmazza a forgalmi adokat.

A Feladod és a Szolgaltato a kiildemény feladasakor megallapodhatnak tgy is, hogy a kiildemény
tovabbitasanak dijat a cimzett fizeti (cimzett fizet kiilldemény). Ilyen kiildemény tovabbitasat
megelozden Szolgaltatd kéri a cimzett irasos koltségvallald nyilatkozatanak benyujtasat a
Szolgaltatd részére. A dijnak és a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeknek
(dijak és egyéb koltségek) a cimzett altali megtéritéséig Szolgaltatot a kiilldeményen zédlogjog illeti
meg. Szolgaltatd a zalogjoga alapjan jogosult a kiilldeménnyel kapcsolatos koltségek maradéktalan
kiegyenlitéséig a kiildeményt a Polgari Torvénykonyv szabalyai, valamint a 6.2.9. pont szerint
orizni. A kiilldemény 6rzésével kapcsolatos koltségek ugyancsak a cimzettet terhelik. A Felad6 a
cimzett fizetéséért készfizeto kezességet vallal.



6.2.7 A kiildemény kézbesitése

6.2.7.1

6.2.7.2

6.2.7.3

6.2.7.4

6.2.7.5

6.2.7.6

6.2.7.7

A kézbesitéssel kapcsolatos altalanos feladatok:

Haznal (telephelyen) személyesen kell kézbesiteni minden olyan kiildeményt, amelyet a Felado
lakés-, illetve telephelyi cimzéssel adott fel és a cimzett ettdl eltéré modon torténd kézbesitésre
vonatkoz6 igényt irdsban nem jelentett be.

A cimzettnek torténd személyes kézbesités keretében a kiildeményeket a Szolgaltatd a cimzettnek,
vagy mas atvételére jogosultnak (meghatalmazott, alkalmi atvevd, kozvetett kézbesitd, helyettes
atvevo) kézbesitheti.

Szolgaltatd, ha a Felek masként nem egyeznek meg irasban, kiilteriileten hazhoz kézbesitést nem
vallal a jelen ASZF keretei kozott.

A természetes (magan) személynek cimzett kiildemények esetében az atvételre jogosultak: a cimzett,
a meghatalmazott(ak), alkalmi atvevo, kozvetett kézbesitd és a helyettes atvevd. A meghatalmazott
a kiildeményeket — a cimzett altal irasban (meghatalmazasban) meghatarozott keretek kozott — teljes
jogosultsaggal veheti at.

A jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag ¢és egyéb szervezet — a tovabbiakban
egylitt: szervezet — részére cimzett postai killdemény atvételére a szervezet azon vezetdje, vezetd
tisztségviseldje — a tovabbiakban egyiitt: vezetd — jogosult, aki képviseleti jogosultsagat — 6.2.7.7.
pontban meghatérozott okiratokkal —igazolni tudja. A Szolgaltato a szervezet vezetdje mellett egyéb
jogosult atvevonek tekinti a szervezet székhelyén vagy telephelyén tartdzkodo olyan személyt, aki
az atvétel tényét alairasaval és cégbélyegzd hasznalataval tudja igazolni. A Szolgaltatd a szervezet
részére érkezonek tekinti azt a killdeményt is, amelynek cimében — a szervezet megnevezésén kiviil
—természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kiilldemény cimirataban természetes személy neve
¢és a szervezet cime szerepel. A vezetd a kiilldemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast adhat.

A szervezet vezetbje az atvételi jogosultsagat — eldzetes bejelentéssel vagy a kiilldemény atvételekor

a.) gazdasagi tarsasag esetén — az illetékes cégbirdsag vagy a Céginformacios Szolgalat altal

kibocsatott cégkivonattal, cégmasolattal, vagy

— a kozokiratba foglalt vagy ellenjegyzett 1étesitd okirattal (tarsasagi szerz0dés, alapitod okirat vagy
alapszabaly) és

— és alairasi cimpéldannyal / ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valod
kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-mintat;

b.) egyéb szervezet esetén létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgytlési

jegyzOkonyvvel) vagy a koltségvetési szerv altal tortént elézetes bejelentés esetén, az ott betdltott
vezetdi jogosultsagot igazolo arcképes hatosagi igazolvannyal;

c.) egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvannyal

igazolhatja.

Az a), b) illetve ¢) pontban emlitett eredeti okiratok helyett elfogadhatd azok kozjegyz6 altal hitelesitett
masolata is. Idegen nyelvii okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.



6.2.7.8

6.2.7.9

6.2.7.10

6.2.7.11

6.2.7.12

6.2.7.13

A cimzett — amennyiben rendelkezési joga (cselekvoképessége) nem korlatozott — mindenfajta
kiildemény atvételére jogosult.

Alkalmi atvevd: Ha a kiildemény kézbesitése megkisérlésének idépontjaban jogosult atvevoé nem
tartdzkodik a cimhelyen, a Szolgaltato a kiilldemény atvételére - alkalmi atvevoként - jogosultnak
tekintheti a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha errdl a cimzett kifejezetten
igy rendelkezett, megjeldlve az alkalmi atvevét. A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités
megtorténtérol a postai szolgaltatd a cimzettet értesiteni kdteles. Nem kézbesithetd a kozvetlen
szomszédnak a sériilt allapotban 1év6 kiildemény.

Kozvetett kézbesitd: Szolgaltatd a kiildeményt a kiildemény cimzésében megjelolt helyen miikodo,
alabbi szervezet, mint kdzvetett kézbesito utjan kézbesitheti,

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
b)  biintetés-végrehajtasi, illetve javitointézet,

c) egészségligyi, illetve szocialis ellatast nyjto intézet,

d) szalloda, diakszalld, munkasszallo, idiild.

e)  tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalo altal {izemeltetett irodahdz, iizlethaz, ipari
park, gyartelep vagy mas hasonlo 1étesitmény esetén az {izemeltetd szervezet.

Kozvetett kézbesitének nem kézbesithetd
a) a sériilt allapotban 1évo kiilldemény;

b)  az olyan postai kiilldemény, amelynek kozvetett kézbesito Gtjan vald kézbesitését jogszabaly
vagy a felado kiilon rendelkezésével kizarja.

Helyettes atvevo:

a.)  acimzett 14. életévét betoltott Polgari torvénykonyv szerinti hozzatartozoja,

b.)  acimhelyen lév0 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes személy.
Helyettes atvevonek a kiildemény akkor kézbesithetd, ha a természetes személy cimzett a kézbesités

idopontjaban nem tartozkodik a cimhelyen és ott nem talalhat6 meghatalmazottja sem, tovabba a
helyettes atvevonek valo kézbesitést a Felado, illetve a Cimzett nem zarja ki.
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6.2.7.14

6.2.7.15

6.2.7.16

6.2.7.17

6.2.7.18

A kiildemény atvevdje személyazonossagat a kovetkezd okiratokkal igazolhatja: személyi
igazolvany, katonai igazolvany, tartozkodasi engedély, utlevél.

A kiildemény atvételét a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kiséré nyomtatvanyon vagy a
kézbesitési okiraton, a kézbesités idOpontjanak feljegyzésével, atvételi jogcimének a
személyazonossagat igazolé okmany szamanak feltiintetésével és alairasaval ismeri el.

Cimzett fizet kiildemények esetén, ha a cimzett készpénzben a dijat és koltségeket megfizeti, a
kiildeményt ki kell szolgaltatni. Ha a cimzett és a Szolgaltatd atutalasos fizetésben allapodnak meg,
ugy a kiilldeményt a Szolgaltatdo kézbesitésre felajanlja, de nem kézbesiti a kiildeményt a dijnak a
Szolgaltatd szamlajan valo jovairasaig.

A Szolgaltato a 6.2.1.2. pontban meghatarozott cimadatokon kiviil a kiilldeményre feljegyzett egyéb
adatokat (pl. a cimzett anyja neve) nem koteles figyelembe venni. Nem vizsgalja, hogy a cim
adataiban megjel6lt helyen van-e mas ugyanolyan nevii személy, aki a kiildeményre igényt tarthat.
Ha a kiildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személyét illetden kétség meriil
fel, a Szolgaltato a kiildeményt — e kdriilménynek a kézbesitd okiraton és a kiildeményen torténd
feltiintetése utan — visszakiildi a Feladonak.

Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a kiilldemény a megnevezés sorrendje
szerint a megnevezettek barmelyikének kézbesitheto.

6.2.8 Kézbesithetetlen kiildemények kezelése, utin- és visszakiildés

6.2.8.1

6.2.8.2

A Szolgaltato a kézbesithetetlen kiildeményeket kézbesithetetlenségi jellel latja el.

Kézbesithetetlenségi jelzok és kodok a kovetkezok:

a.) TOl..... A kiildemény cime nem megfelel6 vagy a cimhely nem létez6, a cimhely azonositasra

nem alkalmas, vagy az nem egyértelmt (Cim nem azonosithato)

b.) TO2..... A cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithatd, vagy - nem ismert (Cimzett
ismeretlen)

c.) TO3..... a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo a kézbesitésrol szold értesitésben megjelolt
hatarid6 lejartaig a rendelkezésére tartott killdeményért nem  jelentkezett (Nem
kereste)

d.) TO4..... A cimzett a kiildemény atvételét megtagadta (Atvételt megtagadta)

e.) TOS..... A cimzett az adott cimen nem tartozkodik

f) TO06..... A cimzett elkoltozott (Elkoltozott)

g.) TO07..... Kézbesithetetlenség egyéb okok miatt

h.) TO08..... Kézbesitési zOna nem érhet6 el
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6.2.8.3

6.2.8.4

6.2.8.5

6.2.8.6

6.2.8.7

6.2.8.8

A kézbesithetetlenségi jelet tigy kell alkalmazni, hogy cimadatot, kodszamot, mas jelzot, feljegyzést
ne takarjon el.

Kézbesitési eldjegyzést a Szolgaltatdé nem alkalmaz.

A Szolgaltatd sziikség esetén cimnyomozast végez. A cimnyomozas kiilonb6zo cimtarak,
telefonkonyv stb. adatai, kisebb telepiiléseken esetleg a helyi dnkormanyzat megkérdezése utjan
torténik.

A 6.2.8.2 d)-g) pontokban irt kézbesithetetlenségi okok miatt nem kézbesitett kiilldeménynél, ha
eredményes a cimnyomozas, a Szolgaltato a jelzot athtizza és a kiildeményt a sziikséges feljegyzéssel
Ujbol kézbesiti.

A cimzett vagy egyéb jogosult barmely kiildemény atvételét megtagadhatja. Ilyenkor a kiilldeményre
vagy a kiséré nyomtatvanyra "Nem fogadom el" szoveget kell a cimzettel vagy az egyéb atvételére
jogosulttal feljegyeztetni és aldiratni. Ez esetben a kiilldeményt a Feladdo megkérdezése nélkiil, a
Felado koltségére kell visszakiildeni.

A6.2.8.2 d)-f) pontokban irt kézbesithetetlen kiildemény esetén, ha a cimnyomozas eredménytelen,
a Felado rendelkezését kell kérni. Ha a Felad6 a cimet pontositja, az igy megjelolt cimre kell
kézbesiteni. Ha ez a kézbesités is sikertelen, a kiildeményt vissza kell kiildeni a Feladonak az 6
koltségére. Ugyancsak vissza kell kiildeni a kiildeményt a Feladonak az 6 koltségére, ha a Felado a
kiildemény mas cimre vald tovabbitasardl 5 napon beliil nem rendelkezik.

6.2.9 Kézbesithetetlen kiildeményekért valo felelosség

6.2.9.1

6.2.9.2

6.2.9.3

6.2.9.4

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil all6 okbol a cimzettnek
(illetve az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A Szolgaltatdo nem koteles kézbesiteni a postai kiildeményt, ha a postai szolgaltatas dijat a felado —
vagy erre iranyuld megallapodas esetén a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevé — nem fizette meg.

A 6.2.9.1. és a 6.2.9.2. szerinti killdeményt Szolgaltatd koteles a Feladonak visszakézbesiteni. A
visszakézbesités esetén a kiilldemény Feladonak torténd atadasat a visszakézbesités koltségeinek
megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a Felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti
meg, vagy a Szolgaltaton kiviil alld6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai killdemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

Visszakézbesithetetlen kiilldemény esetén a Szolgaltato a kiildeményt érizni koteles. A Szolgaltato
jogallasara a Polgari Torvénykonyv jogalap nélkiili birtoklasra vonatkozd szabalyait azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy

a.) ab) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai killdeményt a feladastol szamitott harom (3)

honap elteltéig koteles Orizni, ezt kovetden a kiilldeményt megsemmisitheti,

b.) a postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom (3) honapig Orizni kételes, ezt kovetoen

felbonthatja,

c.) a postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak

valosziniisithetd veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott
id6tartamu 6rzése a postai szolgaltatotdl nem varhato el.
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6.2.9.5 A felbontast kovetéen a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut

tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

6.2.9.6 A postai kiilldemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfos bizottsag jelenlétében és

jegyzokonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kézremiikodoi koziil kell kijeldlnie. A jegyzOkonyveket a
postai szolgaltatd a feladast kovetd egy évig koteles megdrizni. A Hatosag e jegyzOkonyvekbe
barmikor betekinthet.

6.2.9.7 A Szolgaltatd a 6.2.9.5. pont alapjan tortént értékesitésbol befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen

postai kiilldemények 6rzése kovetkeztében altalaban felmerilt koltségek csokkentésére forditja vagy
e célra rendelkezésre tartja.

6.2.9.8 A Feladd a kiildeményt a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elott visszakérheti, vagy a

kiildemény cimadatait megvaltoztathatja. A Felad6 a kiildemény cimadatait a tovabbitds utan is
modosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig lehetoség
szerint figyelembe kell vennie.

6.2.10 Tudakozoddas

6.2.10.1 A kiildemény Feladojanak, cimzettjének és ezek meghatalmazottainak kérésére a Szolgaltatd

telefonon a jelen ASZF-ben megjeldlt telefonszamon, illetve honlapon a Szerzédés teljesitésérél, a
kiildemény sorsardl, az erre iranyulo szolgaltatas keretében, a jelen ASZF-ben meghatarozott mdédon
ad tajékoztatast (a tovabbiakban: Tudakozodas).

6.2.10.2 A Tudakozddas ideje: tudakozodni a kiilldemény feladasat kovetd 15. (tizenotodik) naptol kezdédben

6 (hat) honapon beliil lehet.

6.2.10.3 A Tudakozodas helye: tudakozddni kizarélag a jelen ASZF-ben meghatarozott telefonszamon vagy

az ugyanott megjelolt honlapon lehet.

6.2.10.4 A tudakozddas ingyenes. A tudakozodo személynek a tudakozodast megel6zGen hitelt érdemléen

azonositania kell magat.

6.2.10.5 A Tudakozodas elintézése mindenkor az iigyfélszolgalaton torténik, a Szolgaltato a tudakozddasra,

7

7.1

7.1.1

7.1.2

annak benyujtasatol szamitott 30 napon beliil — irasban, vagy egyéb hitelt érdemlé modon — koteles
valaszolni.

A Szolgaltato felelosségi kore és mértéke

Szolgaltato felelosségére vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a jelen ASZF szerint felelés a kiildemény teljes vagy részleges elveszésébél illetve
megsemmisiilésébol vagy megsériilésébdl késedelmes teljesitésébol eredo karokért, ha az a kiildemény
atvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Felado részére vald visszakézbesitéséig terjedd idoben
keletkezik. A Szolgaltato a jelen ASZF szerint felelds a kiildemény késedelmes kézbesitésébdl eredd
karokért.

A Szolgaltatd nem felelds azért, ha a kiildemény egésze vagy annak egy része az alabbi okok
valamelyike miatt elvész, karosodik, késedelmet szenved, illetve rossz cimre —, vagy egyaltalan nem
keriil kikézbesitésre:

a.) a Szolgaltaté mitkddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok;

b.) a kiildemény belsé tulajdonsaga (a kiildemény tartalmanak rejtett vagy benne rejlé hibaja), vagy a
csomagolas kiviilr6l észre nem vehet6 hianyossaga;
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7.1.3

c.) akarosulton kiviili harmadik személy kiildeménye;

d.) a Felad6 elmulasztotta jelolni a kiildemény Kkiséré okiratan (cimiratan) a torékeny kezelés
igénybevételét;

e.) a kiilldemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart vagy amennyiben feltételesen szallithato és a
Felad6 nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozd kdvetelményeket.

A Szolgaltatd mikodési korén kiviil eso elharithatatlan okoknak tekintenddk kiilondsen az alabbiak:

a.) Vis Maior korlilmények (kiilondsen: elemi csapas, amely az alabbiakat foglalja magéaban:
foldrengés, ciklon, vihar, arviz, tizvész, jarvany, kod, ho fagy, haboru, baleset, kdzellenségek
cselekményei, sztrajk, embargo, 1égiveszEly, helyi zavargasok, polgari engedetlenség, orszagos
vagy helyi szintli zavarok a 1égi vagy foldi kozlekedési halozatban, kozlekedési agazat vagy gépezet
mechanikai problémai),

b.) a Felado, vagy harmadik fél cselekedete vagy mulasztasa (kiilondsen barmely vam-, 1égitarsasagi-

, repiilotéri vagy kormanytisztviseld cselekedete vagy mulasztasa);

c.) haakiildemény tiltott arucikket tartalmaz, még akkor is, ha a Szolgaltato a kiildeményt tovabbitasra
atvette,

d.) késedelmes kézbesités esetén amennyiben kézbesithetetlenségi okok allnak fenn, fiiggetleniil attol,
hogy a cimnyomozas, avagy a Feladd adatszolgaltatasa alapjan a kézbesités utobb sikeres;

e.) ha a Felado a teljesités megkezdése utan a kézbesitési cimet megvaltoztatta, de azt nem a 6.2.4.3.

pontban irt moédon tette meg vagy az ezért jard dijat nem fizette meg.
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7.14

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3

7.3.1

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, amennyiben csak a kiildemény kiilsé csomagolasa sériil meg.

Amennyiben a kiildemény tartalma az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatds  szerz6désszerii  teljesitése  soran  harmadik  személy  testi  épségében,
vagyonaban/kiildeményében kart okoz, e kart a kiildemény Feladoja a polgari jog altalanos szabalyai
alapjan koteles megtériteni.

Amennyiben a karosult kara nem a kiildemény megsemmisiilésébodl, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsériilésébol, tovabba iddgarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl ered, ugy a Szolgaltatd
felelosségére a Polgari Torvénykonyv altalanos szabéalyai az iranyadok azzal, hogy a kérosult
vagyonaban okozott kart az elmaradt vagyoni elony kivételével koteles megtériteni. A Szolgaltaté nem
kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbol eredd kar megtéritésére, tovabba nem
érvényesithetdek a személyiségi jogok megsértésének felrohatosagtdl fiiggetlen szankcioi sem.

Amennyiben a Szerz0dés teljesitése soran a Szolgaltatd kartéritési felelossége tobb jogcimen is
felmeriil, a Szolgaltatd altal kartéritésként megfizetendé Osszeg a jelen ASZF-ben meghatarozott

rrrrr

Felelosség a postai kiildemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

A Szolgaltatdé a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a szolgaltatasi dij
tizenotszorosének megfeleld Gsszegl karatalanyt fizet.

A kiildemény részleges elveszése, tovabba megsériilése esetén a fizetendo kartérités Osszege ugy
aranylik a 7.2.1. pontban irt karatalany 6sszegéhez, ahogyan a kiildeményben ezek folytan keletkezett
kar arénylik a kiildemény teljes értékéhez.

Ha az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatas keretében a kiildemény
kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl szamitott tizen6tddik napon beliil nem torténik
meg és az a Feladonak sem keriil visszakiildésre, a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban a
kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintendd postai kiildemény eldkeriil, a kiildeményt kézbesiteni
kell, a mar kifizetett kartéritést és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem
kell a Szolgaltato részére visszafizetni.

A kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy megsériilése esetén a Szolgaltatd
a 7.2.1.-7.2.3. pontokban irtakon tilmenden sem a Feladonak, sem a cimzettnek, sem mas harmadik
személynek tovabbi kartéritéssel nem tartozik. A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett
kiildemény esetében késedelem cimén kartéritési igény nem érvényesithetd.

Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A jelen ASZF alapjan nyujtott egyetemes postai szolgéltatist nem helyettesité postai szolgaltatas
keretében a Szolgaltaté a kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési atalanyt koteles fizetni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet olyan ok idézte el, melyért a jelen ASZF vagy jogszabaly
alapjan nem felelds, igy kiilondsen

a.) amennyiben a késedelmet a miikddési korén kiviil es elharithatatlan ok idézte eld,

b.) akiildemény hataridoben torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas jogosult
atvevo nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen.

ros 7

A kértéritési atalany 0sszege postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
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7.3.2

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

A kiildemény késedelmes kézbesitése esetén a Szolgaltato a 7.3.1. pontban irtakon tl sem a Feladonak,
sem a cimzettnek, sem mas harmadik személynek tovabbi kartéritéssel nem tartozik.

Kartéritési igény érvényesitésének ideje, a kartérités modja

A jogosult a kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése esetén kartéritési igényét — a 7.4.2. pontban
irt kivétellel — a kiildemény feladasatol szamitott 15. (tizenotddik) naptol kezdddden 6 (hat) honapos
jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

A jogosult a kiilldemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a Szolgaltatohoz a kiildemény
atvételétol szamitott tizenot (15) napos jogvesztd hataridon beliil irasban jelentheti be.

Ha a kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszeljaras keretében deriil ki (1asd.
7.6. pont és 4. szamu melléklet), és a panaszra adott — az elveszés, illetve a megsemmisiilés tényét
megallapitd — szolgaltatoi valasz megérkezésekor a 7.4.1. pontban megallapitott igényérvényesitési
hatarid6b6l 30 (harminc) napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz megérkezését kovetd
harminc napig meghosszabbodik.

A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhetd — a kiildemény
kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a kiséré nyomtatvanyon azonnal jelezni kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a felismeréstdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon
beliil kell a Szolgaltatonal irasban bejelenteni az 4. szamu mellékletben leirtak szerint.

A jelen ASZF 7.1.6. pontja alapjan felmeriilt kovetelések 6 honap alatt eléviilnek.
Dijvisszatérités

A Szolgaltato a kiildemény teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése vagy megsériilése esetén
a szolgaltatas dijat, a dijat viseld részére minden esetben kdteles visszatériteni.

A Szolgaltato a kiilldemény késedelmes kézbesitése esetén a szolgaltatas dijat, a dijat viseld részére,
minden esetben kdoteles olyan aranyban visszatériteni, ahogyan a késedelem aranylik a kézbesitési
hataridéhoz.

Amennyiben az utélagos mérlegelés figyelembevételével, illetdleg a Felado utdlagos rendelkezése okan
megallapithato dij alacsonyabb, mint a Szolgaltatd altal eredetileg beszedett, igy a tdbbletet a
Szolgaltato a kiildemény kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil a Feladonak visszatériti.

Eljaras a késedelmes és/vagy hibas teljesités esetén, panaszok rendezésének modja, kartéritési
eljaras:

A Kkartéritési eljards soran tekintettel kell lenni arra, hogy a Szolgaltatd attekintheto,
megkiilonboztetéstol mentes, gyors és egyszerd ligyintézést tegyen lehetové valamennyi kartéritésre
jogosult igénybe vevo szamara.

A karigények és panaszok intézésének eljarasara vonatkozoan a 4. szamu mellékletben foglalt eljarasi
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltaté koteles a bejelentésre 30 napon beliil irasban vélaszolni a jelen ASZF-ben rogzitett
felelésségi keretek, a rendelkezésére allo iratok és bizonyitékok alapjan. Amennyiben a bejelentés
megalapozottsaganak megallapitasahoz tovabbi feltételek vagy tovabbi eljarasok sziikségesek, tigy a
Szolgaltatd errdl tajékoztatja a jogosultat és a fenti hataridé a hianypotlas id6tartamaval
meghosszabbodik.
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

A karigénynek helyt ado dontést indokolni nem kell. Karigénynek helyt adé dontés esetén a Szolgaltatd
tajékoztatja a jogosultat a kartérités megfizetésének varhatod idépontjarol.

A karigényt elutasito, vagy annak részben helyt add dontést indokolni kell és az indokolasban sziikséges
hivatkozni a jogszabélyok és a jelen ASZF azon rendelkezéseire, amelyek a karigény téritését kizarjak
vagy korlatozzak. Amennyiben a Szolgaltato a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékeét vitatja, koteles
tajékoztatni az igény érvényesitdjét a kartérités-érvényesités torvényi vagy ASZF-ben foglalt
szabalyairol, tovabba a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 2. §-a alapjan
koteles felhivni a fogyasztonak mindsiilo igény érvényesitot arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd
testiilet el6tt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben a jogosult a 7.4.1. — 7.4.4. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridon beliil megtette a Szolgaltato felé, és kartéritési igényét a Szolgaltatd
vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapito 7.6.4. pont szerinti tajékoztatas atvételétol szamitott
60 napon beliil nem fizette meg, kartéritési igényét a kiildemény feladasatdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridén beliil érvényesitheti a birdsag elott.

Amennyiben a panaszos a panaszra adott valaszt illetéleg dontést nem fogadja el, vagy a Szolgaltato a
panaszra hataridén beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa
estén a valaszadasi hatarido lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatosaghoz, illetve egyéb szervezethez
fordulhat a panasz, illetve a panaszeljaras kivizsgalasa érdekében. E lehetdségrol a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszaban.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetésérol az elbiralastol szamitott 8 naptari
napon beliil, banki atutalas utjan intézkedik, amennyiben a kifizetéshez sziikséges adatok
rendelkezésére allnak.

A Szolgaltato a kart pénzben koteles megtériteni a Feladonak. A Szolgaltato a cimzett altal bejelentett
kart a cimzettnek kdzvetleniil nem tériti, kivéve, ha a kiilldeményt a részére kézbesitették, vagy a
karigényt a Felado a cimzettre engedményezte. A Felado és a cimzett megallapodasa esetén mod van
arra, hogy a cimzett karat a Felado érvényesitse. Ha a cimzett érvényesit karigényt a felel0sségi és
igényérvényesitési szabalyok a jelen ASZF szerint alkalmazandok.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito postai szolgaltatas hozzaférhetdosége,
megfelelosége

A szolgaltatas térbeli hozzaférhetosége:

A szolgaltatast az iigyfél az Tlgyfélszolgalat felkeresésével, avagy atvevd kikiildése iranti
igénybejelentéssel veheti igénybe.

Atvevé kikiildését barmely belteriileti lakohelyre, székhelyre, telephelyre lehet kérni. Erre vonatkozo
igényét az igénybevevo irasban és telefonos uton is bejelentheti.

Atvevé kiilteriiletre valé kikiildésére vonatkozé igényt a Szolgaltatd nem fogad el.
Levélszekrényeket a Szolgaltatdé nem rendszeresit.

A szolgaltatas idébeli hozzaférhetésége:

Az ugyfélszolgalat nyitvatartdsa munkanapokon 8.00 6ratdl 18.00 oraig terjed.
Atvevd kiszallasa vidéken 8 és 17 dra, Budapesten 8 és 20 éra kozott torténik.

Kiildemény atvétele és kézbesitése az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, illetve az atvevok
kiszallasara megadott idépontok k6zott Iehetséges.
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8.3

10

11

11.1

11.2

11.3

A szolgaltatas mindsége, megfelelosége:

Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatast jelen ASZF-nek, valamint az iranyadé jogszabalyoknak
megfeleld mindségben teljesitse.

Tovébba, jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatds nem engedélykételes és nem egyetemes postai
szolgaltatds, ezért a szolgaltatas megfeleloségére vonatkozd mutatoszdmokat a Szolgaltatd nem teszi

ko6zzé.

Kizart és feltételesen tovabbithato targvak

Az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatasbol kizart és feltételesen
tovabbithato targyak korét a jelen ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatas korlatozasa, sziinetelése

A szolgaltatas esetleges korlatozasa és sziineteltetése csak a 7.1.3. a) pont alatt hivatkozott Vis Maior
koriilmények fennallasa esetén lehetséges. A korlatozas mértékét, vagy a sziinetelés idOtartamat
Szolgaltatd az ASZF kozzétételével azonos mddon koteles kdzzétenni.

Adatkezelés

A Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat —a 11.3-11.5. pontban foglalt eltérésekkel -, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo altalanos adatvédelmi rendeletben és az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben foglaltak figyelembevételével, valamint a
Posta tv. alapjan adatkezeloként kezeli és tovabbitja. A Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitését nem teszi
fliggdvé olyan személyes vagy mas adat megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajarulo
nyilatkozat megtételétdl, amely a Szolgaltatas Feladd altal igényelt tartalmi elvégzéséhez nem
sziikséges.

A Szolgaltaté az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasa keretében

a) a zart killdeményt - a 11.4 pontban foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz,
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleldé mértékben
tanulmanyozhatja;

¢) a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevod), valamint a 11.5 pontban emlitett szervezetek kivételével - massal nem
ko6zolhet;

d) akiildeményt - tartalmanak megismerése céljabol - a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevo), valamint a 11.5 pontban emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a Szolgaltatas teljesitésérdl - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
11.5 pontban bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.
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114

11.5

11.6

12

A Szolgaltato a zart kiilldeményt felbonthatja, ha

a) a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;

b) akiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

c) a6.2.9.4.b) pont és ¢) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

A Szolgaltatonak és a postai kozremiikodoi tevékenységet végzo személynek vagy szervezetnek
megfeleld szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai szolgaltatas teljesitése soran
kezelt kiildemények, szoveges kozlemények vagy kozlések titkossagat. A Szolgaltatdo és a postai
kozremiikdddi tevékenységet végzo személy vagy szervezet - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre
iranyuld megkeresés esetén - koteles a postai killdeményt, szoveges kozleményt vagy kozlést atadni
vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat vagy a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas modon torténd beavatkozast
lehet6vé tenni.

A Szolgaltatd az adatkezelése soran a Szolgaltatasi teljesitéséhez, a teljesités elszamolasahoz,
igazolasdhoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat a kiildemény feladasat kovetd otddik
naptari év utolso napjaig koteles megorizni.

Kozzététel, modositas

A jelen ASZF megtekinthetd a Szolgaltaté mindenkori székhelyén, valamint a www.innight.hu.
honlapon. A Szolgaltatd a jelen ASZF-et a jogszabalyoknak megfeleléen egyoldaltian jogosult
modositani, amit annak hatalybalépése el6tt legalabb 15. naptol kezdédden kozzétesz.

Hellmann Worldwide Logistics CEP Korlatolt
Felelosségli Tarsasag
Szolgaltato
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1. szamu melléklet Dijtablazat

FUVARDIJ

ORSZAGOS NAPPALI SZALLITAS (munkanapokon 08.00 — 17.00 kozétt)

0,1 5 2212 2 348
5,1 10 2595 2842
10,1 20 3090 3522
20,1 30 4078 4 634
30,1 40 4 820 5438
40,1 50 5561 6303
50,1 75 6674 7415
75,1 100 8 033 8 651
minden tovabbi kg 37 37

ORSZAGOS EJSZAKAI SZALLITAS (arufelvételt kovetd nap 08.00-ig)

0,1 5 3955 5561
5,1 10 4325 6179
10,1 20 5561 8 589
20,1 30 8 651 12 482
30,1 40 11123 16 808
40,1 50 13 594 20392
50,1 75 18 414 25582
75,1 100 24 841 34 357
minden tovabbi kg 50 50

A feltiintetett arak nett6 arak, nem tartalmazzak az AFA (27%) értékét.

Kiildeményeket cimhelyenként leur raklap / 500 kg méretig tudunk fogadni Terjedelmes kiildemények

esetén az 1 m®= 200 kg relaciot alkalmazzuk.
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Zona:
* lzoéna: haakiildemény atvételi és kézbesitési cime is Budapest kozigazgatasi hataran beliil
talalhato;

e 2 zobna:

— ha az atvételi cim Budapest kdzigazgatasi hataran beliil, mig a kézbesitési cim Budapest
kozigazgatasi hataran kiviil talalhato; vagy

— ha az atvételi cim Budapest kozigazgatasi hataran kiviil, mig a kézbesitési cim Budapest
kozigazgatasi hataran beliil talalhato; vagy

— ha a kiildemény atvételi és kézbesitési cime Budapest kozigazgatasi hataran kiviil
talalhato

Uzemanyagpotdij

Valamennyi szolgaltatas dijat un. Uzemanyagpétdij terhel.

Az {izemanyag-potdij mind a Nemzetkozi, mind a Belfoldi kiildemények fuvardijat érinti, alapja a netto
fuvardij. Mértékét az NAV honlapjan az aktualis honapra kozzétett hivatalos gazolaj elszdmolasi arak
iranyadoak. (https:/www.nav.gov.hu)

A gazolajar mértéke alapjan a szolgaltatas fent meghatarozott netto dija az alabbi tablazatba foglaltak szerint
emelkedik a tdblazatban meghatarozott szazalék szerint:

Az lizemanyag-potdij havonta és 1.0 %-os lépcsokben valtozik:

257,01 270 5,00% 438,01 450 20,00% 618,01 630 35,00%
270,01 282 6,00% 450,01 462 21,00% 630,01 642 36,00%
282,01 294 7,00% 462,01 474 22,00% 642,01 654 37,00%
294,01 306 8,00% 474,01 486 23,00% 654,01 666 38,00%
306,01 318 9,00% 486,01 498 24,00% 666,01 678 39,00%
318,01 330 10,00% 498,01 510 25,00% 678,01 690 40,00%
330,01 342 11,00% 510,01 522 26,00% 690,01 702 41,00%
342,01 354 12,00% 522,01 534 27,00% 702,01 714 42,00%
354,01 366 13,00% 534,01 546 28,00% 714,01 726 43,00%
366,01 378 14,00% 546,01 558 29,00% 726,01 738 44,00%
378,01 390 15,00% 558,01 570 30,00% 738,01 750 45,00%
390,01 402 16,00% 570,01 582 31,00% 750,01 762 46,00%
402,01 414 17,00% 582,01 594 32,00% 762,01 774 47,00%
414,01 426 18,00% 594,01 606 33,00% 774,01 786 48,00%
426,01 438 19,00% 606,01 618 34,00% 786,01 798 49,00%

Minden tovabbi 12 Ft lizemanyagar-emelkedés esetén, az lizemanyag-potdij 1%-kal novekedik.
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Az {izemanyag potdijjal szamitott szolgaltatasi dij nettd dij, igy az nem tartalmazza az azt terheld, aktualis
altalanos forgalmi ado mértékét, melyet a Szolgaltato a dij fizet6jére atharit.

re

E-utdij
2013. julius 1-t6l a vonatkozo6 miniszteri rendelet alapjan, Magyarorszagon is bevezetésre keriil a megtett uttal
aranyos, elektronikus dijszedési rendszer, amely kijelolt Githalozatokat (autopalyak, autoutak és foutak) érinti.

Meértéke egységesen a fuvardij tablazat alapjan az adott sulyhoz tartozd Osszeg 6,5 %-a. Az utdijfizetési
potdijjal szamitott szolgaltatasi dij netto dij, igy az nem tartalmazza az azt terheld, aktualis altalanos forgalmi
ado mértékét, melyet a Szolgaltato a dij fizetdjére atharit.

Kieso cimek potdij

Amennyiben a kiilldemény kiszolgalasi helyének iranyitdszdma szerepel a Kies6 Cimekrdl vezetett
nyilvantartasban, a Szallitmanyozo a Kies6 cimre térténd kiszolgalaskor potdijat szamol fel.

A Kies6 cimekrdl vezetett nyilvantartas megtalalhato a Szallitmanyozo6 honlapjan.

A Kies6 cimek potdij alapja a cimet kiszolgalo logisztikai kozpont €s a cimzett telepiilés kozotti kilométerben
kifejezett tavolsag. A potdij szamitasa sordn a Kies6 Cimekr6l vezetett nyilvantartasban szerepld
tavolsagadatok alkalmazandok. A potdij csak az odautra vonatkozik.

A potdij mértéke 33 Ft/km

Kiegészito szolgaltatasok:

- Készpénzkezelés: az aruérték 1%-a, minimum 1 000 Ft.
- ADR: anetto fuvardij + 50 %-a

- Visszaru: a nett6 fuvardij 50 %-a

Csomagolas

Megbizo6 a kiildeményeket ép, sértetlen allapotban adja at, olyan csomagolasban, amely biztositja, hogy a
csomagolas kiilsé lathatd megsértése nélkiil a belsd tartalomhoz hozzaférni nem lehet. A belso tartalom
hianyéért, sériiléséért — amennyiben a csomagolason sériilés nem latszik - Szallitmanyoz6 nem tartozik
felelosséggel.

A szolgaltatis megrendelése

Megbiz6 weben keresztiil (order.innight.hu) ad fuvarozasi megbizast vidéken 15:00, Budapesten 16:00 oraig,
amely tartalmazza a pontos megnevezést, igy a dijelszamolas alapjaul szolgalé mennyiséget (pl: kg, karton,
darabszam, stb.), a szallitasi id6t (&jszaka, nappal) és a szallitdsi cimet (a tovabbiakban mint Megbizas).
Vidéken 15:00 6ra utan, Budapesten 16:00 6ra utan beérkez6 Megbizasban szerepl6 tételek szerz6désszerli
kiszallitasat Szallitmanyozo csak a Megbizast kovetd masodik munkanapon tudja teljesiteni.

Szallitmanyozo a Megbizo altal hianyosan, vagy a ténylegesen fuvarozand6é mennyiségtdl eltérden kitoltott
Megbizast a ténylegesen atvett aruknak megfelelden kijavithatja, err6l azonban Megbizot értesitenie koteles.
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Aru atvétele, felvétele

Az aru felvétele a megrendelés napjan torténik. Megbizod Szallitmanyozd részére az arut szallitdlevél
kiséretében adja at (ez lehet a megrendelésben elkiildott tablazat is), amelyet Szallitmanyozo alairasaval és
bélyegzdvel vesz at.

Szallitas
Szallitmanyoz6 vallalja, hogy a Megbizo6 altal megadott hataridéig (a feladast koveté munkanap) az arut a

rendeltetési helyére a megallapitott dij ellenében leszallitja. Nappali kiszallitas 8:00-17:00 ora kdzott, &jszakai
kiszallitas reggel 8:00-ig torténik.

Visszaru kezelése

Szallitmanyozo képviseldje csak Megbizd irasos igazoldsa birtokaban vesz at a cimzettektdl Megbizohoz
visszajuttatni kivant arut. Ez alol kivételt csak az adott szallitasbol visszakiildott visszaru jelent. A visszarut
Szallitmanyozo6 a Megbizonak egyeztetést kovetden 5 (6t) munkanapon beliil adja at.
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3.szamu melléklet
Kitoltési minta
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1.

4.szami mellékelt
Panasz eljaras rendje

Reklamacio

E melléklet targyat képezi minden olyan esemény, amikor a Szolgaltato altal nyujtott egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas soran a Feladd vagy a cimzett — tovabbiakban: tigyfél —
vélt vagy valos sérelmet szenved és errdl irasban, telefonon vagy személyesen tajékoztatja a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatat.

Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben az igénybe vevé allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyajtott
Szolgéltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elSirasokban, illetve a jelen ASZF-ben
foglaltaknak. A jelen ASZF 7.4.1.-7.4.4. pontja szerinti jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a Szolgaltatd koteles a panaszok kdzott nyilvantartani.

A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsiil panasznak —
az igénybe vevd részérdl kezdeményezett — a kiilldemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos
pontos informaciok megismerésére iranyulé tudakozodas szolgaltatas igénybevétele.

Panasz

a.) a kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatol hat hdnapos jogveszt6 hataridon beliil,

b.) sérelmezett tevékenység esetén az errdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil, de legkésobb
a tevékenység megvalositasat koveto hat honapon beliil tehetd.

Az iigyintézés menete
Szamlareklamaci6 csak irasban, a szamla esedékességének lejarata el6tt fogadhato el.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok a jelen
ASZF-ben foglaltak alapjan az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatast
szabalyozo jogszabalyok figyelembevételével fogadhatoak el.

Telefonon beérkezd reklamaciok

A telefonon beérkezo reklaméciot —amennyiben nem lehet a problémat azonnal megoldani — az tigyféltol
minden esetben meg kell kisérelni irdsban bekérni, ennek hidnyaban irasban a Szolgaltatonak rogziteni és
a tovabbiakban az irasban beérkezett reklamaciokkal megegyez6 modon kezeli. A Szolgaltatd a telefonon
beérkezd reklamaciora irasban csak abban az esetben koteles valaszolni, amennyiben ezt a panaszos
elézetesen kérte.

frasban beérkez6 reklamaciok

Minden irasban beérkezd reklamaciot a reklamacios iligyintéz6hoz kell azonnal eljuttatni, aki azt
nyilvantartdsba veszi. Amennyiben a reklamacié a kiildemény teljes vagy részleges sériilésesével,
megsemmisiilésével vagy elveszésével kapcsolatos, ugy az irasban benyujtott reklamacio mellé az tigyfél
koteles jegyzokonyvet, tovabba sériilés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A jegyzokdnyvben
rogziteni kell a kiildemény kicsomagolasanak, tovabba a sériilés, megsemmisiilés vagy elveszés tényének
felismerése id6pontjat, valamint az ezek valamelyikét igazold bizonyitékokat. A jegyzOkonyvet
keltezéssel kell ellatni.

A reklamacios ligyintézé a nyilvantartasba vételt kovetOen, a nyilvantartasba vételrdl az ligyfelet egy
munkanapon beliil értesiti.
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3.

Személyesen torténd reklamaciok

Az ligyfél valamely osztaly/részleg munkajaval kapcsolatos személyes reklamacioja/panasza esetében, az
iigyfél problémajaval az érintett teriiletrdl csoportvezetdi szintli munkatarsnak kell foglalkozni és
lehetéség szerint meg kell oldania azt. A reklamaciot minden esetben jegyz6konyvezni kell és egy — az
iigyfél altal ellenjegyzett — példanyt el kell juttatni a reklamacios ligyintézéhoz.

A reklamaciok kivizsgalasaban, megoldasaban minden esetben haladéktalan tligyintézés torténik. A
reklamaciokkal foglalkozé ligyintézok a reklamaciokat a hozzajuk érkezést6l szamitott 5 munkanapon
beliil kivizsgaljak, megoldjak, kivéve azokat az eseteket, amelyek megoldasahoz a valamely biztositd
tarsasag, rendorség, illetve valamely egyéb kiils6 szerv kdzremiikodése sziikséges. Olyan reklamaciok
esetében, ahol kiilsé kozremiikodés sziikséges, az egyes osztalyok reklamaciokkal foglalkozo dolgozdja
mindent megtesz az adott reklamaciok mieldbbi elintézése érdekében és legkésobb a panasz beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon belill tajékoztatja az ligyfelet az tigy allasarol.

Jelentések, statisztikak
A reklamaciokkal foglalkozo iigyintézok a beérkezd reklamaciok eredeti példanyat megorzik, a
reklamaciokrol kimutatast, havi statisztikat készitenek, javaslatot tesznek esetleges hibajavité vagy
megel6z6 intézkedések foganatositasara.
A mindségiranyitasi vezeto a beérkezett reklamaciokat attekinti.
A Szolgaltatd a panaszokrol, a panaszok szamardl és kezelésiik modjarol évente egyszer, legkésobb a

targyévet kovetd év marcius 31. napjaig a Hatosagnak beszamolni és a beszamolot a honlapjan
kozzétenni.
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5. szamu melléklet
12.1.1 Az egyetemes postai szolgaltatas nem helyettesito postai szolgaltatasbél kizart targyak kore
A Szolgaltatasok korébdl kizart kiilldeménynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

1. nem kielégit6 modon csomagolt aruk
2. 0Osszepantolt csomagok

3. romland¢, fert6z6, undort kelt6 aruk
4. foldi maradvanyok

5. ¢él6 allatok és novények

6. veszélyes aruk, targyak és anyagok (ADR Rendelet 1. osztaly, 7 osztaly. és 9. osztaly szerinti anyagok,
ugymint robbandanyagok- és targyak, radioaktiv anyagok, kiilonféle veszélyes anyagok ¢€s targyak)

7. robbandsveszélyes anyagok

8. lofegyverek, 10szerek

9. mérgezd, artalmas és maro anyagok

10. kiilonleges értékili aruk, pénz, nemesfém, igazgyongy,

11. dragakd, ékszer, pénzértékii dokumentumok, nyertes nyereményszelvények, mikincsek, mitargyak,
antik targyak

12. postafiokra cimzett kiildemények

13. fiitve szallitando, hémérsékletre érzékeny aruk, anyagok
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6. szamu melléklet
csomag cimke Kkit6ltési minta:

Feladé Minta
Felado utca

1111 Varos minta
HU

Cimzett Minta

Cimzett ut
2222 Falu minta
HU

2018.10.17. Suly: 5 kg

HU/P18/002712547

Elhozolista kit6ltési minta:

Elhozdlista ’z INNIGHT

Felado Minta Cimzett Minta
1314 Vdros minta 2222 Falu minta
Feladd utca Cimzett Gt
Belsé csomagszam Partner csomagszam Magassag Szélesség Hosszusag Suly
HU/P18/002712547 0,2 0,15 0,1 5
Csomag darabszam: 1
Ossz csomag darabszdm: 1

Atado: Atvevé:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Logo minta:
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