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1. Szerzodo felek

1.1. Aszolgaltato

FURGEFUTAR.HU Kft (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhelye, postacime, ligyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Arboc utca 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-946845 (nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adobszama: 22966331-2-41

Telefon: 06-1-900-96-69

E-mail: ugyfelszolgalat@furgefutar.hu

Honlap: furgefutar.hu,

Nyitva tartas: H-P: 08.00 — 17.00; SZ-V: ZARVA

Bank: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12010855-01554065-00100001

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. Evi CLIX. Torvény (a tovabbiakban:
Postatv.) 2. § 9. Es 15. Pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futarposta-
, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasok
Magyarorszag teriiletén.

- az egyedi vagy csoportos kiildemény megszervezése (beleértve az aru felvételét és atadasat,
valamint a csoportositdsat gylijtdszallitdshoz)
- szallitasi dokumentum és fuvarlevél kiallitdsa, megszerzése

A Firgefutarhu Kft szolgéltatasa kizarolag kozvetitoként vesz részt a csomagszallitasban
mindenkori partnerei révén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF)
foglalt feltételekkel. A Fiirgefutdrhu Kft sajat szallitdé jarmiivel nem rendelkezik, €s nem
foglalkoztat futarokat, igy fizikailag a csomaggal a mindenkori partnerek érintkeznek.

A Fiirgefutarhu Kft megszervezi a csomag -a megrendelés soran kivalasztott partner 4&ltal
végzendd- szallitasat, melynek kovetkeztében a megrendelonek a szallitassal kapcsolatos minden
tajékoztatast, illetve nyilatkozatot a Szolgaltatoval kell kozolnie, illetve a Szolgaltatotol kell kérnie.

Partnerek: a Szolgaltatoval szerzddésben allo csomagszallitasi, futdrpostai szolgéltatast végzd
tarsasagok. Ezek mindenkori listaja a Szolgaltatd honlapjan a Partnereink cim alatt talalhato.

Futarpostai-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran beliil teljesitend6 - idégarantalt postai
szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzo személy a
postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a felado ez alatt
barmely idopontban rendelkezhessen a postai kiilldemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy
a postai killdeményt belfoldon legkésobb a felvételt kovetd munkanapon, Eurdpai Unid tagallamaiba cimzett kiilldemény esetében
legkésobb a felvételt kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkozi viszonylat kiilldemény esetében legkés6bb a felvételt kovetd

6todik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi a)-d) pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat teljesiti:
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Specialis tobbletszolgaltatas:
a) nyomon kovethet6 kezelés;
b) utanvét kezelés;
c) érteknyilvanitas;

d) a kiilldeménynek a felad6 lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén torténd felvétele.

A szolgaltatasok ellatasdhoz a Szolgaltatd kozremiikodot is igénybe vehet.
1.2. Ugyfél, megrendelé

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbi kategoriak
egyikébe tartozik:

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval az ASZF szerinti vagy egyedileg
megallapitott és kolcsondsen elfogadott feltételekkel (honlapon leadott) megrendelés utjan — az
ASZF feltételeinek kifejezett irasos, utélagosan is igazolhaté elfogadasaval és ezen elfogadas
elofeltételével — a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kdvetden. Az
igyfél megrendeldi statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben felado vagy cimzett
is legyen, mely koriilménynek a megadott adatokbol egyértelmiien ki kell dertilnie.

Felado6: a Szolgaltatd szolgéltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, akit6l/amelytdl a
Szolgaltato partnereinek futara fizikailag a kiildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendel6
feladoként jelol meg a leadott rendelésen és a kiildeményen, amennyiben a feladd eltér a
Megrendeld személyétol.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozoé listan,
illetve a Megrendeld altal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjeldlésre, akinek/amelynek a
kiildeményt a Szolgaltato partnere futaranak a kiildeményt kézbesiteni kell.

Fogyasztd: az a Megrendeld maganszemély, aki a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kivil jar el.

2. A szerzodés targya

A Fiirgefutarhu Kft, mint Szolgaltatd a mindenkori partner futarszolgalatok szolgaltatasainak
kozvetitésével a Megrendeld megrendelése alapjan és Megrendeld koltségére és kockazatara
fuvarozast, csomagszallitast, szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a mindenkori partnerek
szallitasi feltételeinek megfeleld méretii, tomegl, tartalmi és csomagolasu targyak vonatkozasaban
Magyarorszag teriiletén ¢és meghatarozott kiilfoldi teriiletekre, melynek soran a Megrendeld
kizar6lag a Szolgaltatoval van kapcsolatban, a megrendelést Szolgéltatonak adja le és minden
tajékoztatast Szolgaltatotol kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat, mig a kiildemény fizikai
szallitasat a csomag felvételétdl a kézbesitésig a partner végzi a Szolgaltatdval fennallo kapcsolat és
a Szolgaltatotol kapott adatok alapjan.
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A szolgéltatoi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltato
tevékenységére iranyadd mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek
megfeleld méretii, tomegl, tartalmi és csomagolasu kiildemények partnerei altal torténd szallitasat
¢s annak Megrendeld altal meghatarozott cimzett vagy jogosult részére vald kézbesitését
megszervezei a Megrendeld altal leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tomeg- és mérethataroknak megfelelé csomag, melynek — a
burkolata vagy az ahhoz tartozo lista tartalmazza a kézbesitést lehetové tévo adatokat (fuvarlevél és
mas kisérd okiratokat).

A kiildemény fajtdi: levélkiilldemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltaté fuvarlevéllel,
vagy mas kiséro okirattal partnerei kozuti jarmiivon vagy 1égi uton szallitanak.

3. Szerzodés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott, amikor a
Megrendel6 a Szolgaltato részére furgefutar.hu honlapjan leadja megrendelését a Szolgaltato részére
a mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval.

Az 1.2. Pont szerinti Fogyasztok tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy a megrendelésiik
Szolgaltatohoz valo eljuttatasaval kifejezetten kérik, hogy a 45/2014. (11.26.)Korm. Rendelet 19. §-a
alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél elallasi/felmondasi joganak gyakorldsara nyitva 4116 hataridd lejarta
elott kezdje meg a teljesitést.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd megrendelésre valaszul
megkiildott irasbeli visszaigazolasa jelenti.

A szolgaltatsi szerzGdés esetében jelen ASZF rendelkezéseitél a felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Ha az ASZF a szerzédés alakisagara irdsbeli format ir el6, akkor a szolgaltatasi szerzédés az irasba
foglalt szerz6dés — valamennyi szerz8dd fél altal torténd — aldirdsdval jon létre. Megrendeldk
tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megallapodasnak mindsiil, melyet a Szolgaltato sajat
nyilvantartdsdban egyedileg azonosithatéan iktat, mely a teljesitést kovetden is hozzaférhetd a
Szolgaltato nyilvantartasaban.

Nem térhetnek el a szerzddé felek az ASZF szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozédsa, tovabbitdsa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fiiz6dd jogat
sérti vagy veszélyezteti.

A Megrendeld és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzddés hatarozott idore, legkésébb a
Megrendeld 4ltal igénybe vett szolgéltatds ellenértékének megfizetéséig tart azzal, hogy
amennyiben a kiildemény kézbesitése késobbi mint a dij fizetésének idOpontja, tigy a szerzddéses
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jogviszony a felek kozott a killdemény cimzettje vagy mas, jelen ASZF szerint atvételre vagy
visszavételre jogosult személy altal igazoltan torténd atvételéig all fenn.

3.1.1. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

a) A Megrendel6 a szolgaltatasi szerz0dés létrejottéhez sziikséges megrendelést a Szolgaltato
honlapjan koteles leadni a Szolgaltatd részére a Szolgaltato altal kért adatok megadasaval a
Megrendel6t terheli minden abbol eredd feleldsség, amennyiben az alabbi adatokat a
valdsagtol eltérden adja meg Szolgaltatd részére:

—Megbiz6 adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),

— A cimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim)

— Szémlazasi adatok (név, cim, telefonszdm, e-mail cim, cég esetén adészam),
— A kapcsolattartd nevét és telefonszamat,

— A kivalasztott fuvarozasi partnert,

—Megjegyzés,

—Valasztott fizetés maodjat.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato rendelést szoban, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, emailben illetve telefonon nem fogad, a Szolgaltatd altal kért minden
adatot a honlapon kell leadni. A megrendelés leadasat kovetden a Szolgaltatd visszaigazolasa
esetén a Megrendelé koteles (partnertdl fiiggéen) a Szolgéltato altal elektronikusan
megkiildott fuvarokmanyt és esetlegesen megkiildott tovabbi kiséré okmanyokat kinyomtatni,
¢és sajat felelosségére kitolteni majd az okményokat a csomag felvételi helyére eljuttatni.
Megrendeld vallalja, hogy a kinyomtatott fuvarokmanyokat a csomagot felvevd partner
futaraval alairatja (partnertdl fiiggden), A szolgaltatasi szerz8dés teljesitésének megkezdését a
Szolgaltatd a Megrendeld szdmara emailben kiildott megrendelés-visszaigazolds idépontja
igazolja.

A Megrendeld, ha nem tudja kinyomtatni a fuvarlevelet, koteles azt jelezni a Szolgaltatonak.
Amennyiben ezt elmulasztja, a Szolgéltaté nem felelds az ebbdl szdrmazo karokért. Abban az
esetben, ha a Megrendeld a Szolgaltatd partnerei 4ltal, a helyszinen biztositott kézi
fuvarlevelet allit ki, annak kitoltéséért minden esetben a Megrendel6 felel, a Szolgaltato a
hibasan kitoltott kézi fuvarlevelekért feleldsségre nem vonhato.

A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a honlapon kért adatok megadéasaval biintetdjogi
feleldssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kiildemény nem tartalmaz illegalis,
barmely allam altal térvénybe iitk6z0, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a
kiildemény tartalméért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal fiiggetleniil attol, hogy
személyese jelen volt-e a kiildemény csomagolasanal, illetve a csomag futarnak torténd
atadasanal.



A Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltatdval
szallitando kiildemény az in. EKAER vagy ezzel tartalmilag egyez6 rendszer eldirasai szerint
bejelentési kotelezettség ala esik, ugy a Megrendel6t terheli minden — teljes anyagi
kartéritésre is kiterjedo — felelosség, hogy ezen koriilményrdl a Szolgaltatot tajékoztassa €s a
Szolgaltato rendelkezésére bocséassa a bejelentést és/vagy azonositast igazold adatokat, illetve
a Szolgaltato kapcsolodo esetleges kotelezettségeit elosegitse.

b) A kiilldeményt — ha arrél a szerz6dd felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltato
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfelelden becsomagolta és annak tartalmdhoz a csomagolés, illetve a
lezaras nyilvanvald6 megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet. A Szolgaltatd csomagoléasra
vonatkoz6 javaslatai jelen ASZF 5.1.2. Pontja tartalmazza. Megrendel vallalja, hogy
amennyiben a csomagolasra vonatkozo eldirasokat nem tartja meg és ennek koszonhetden a
megjelend futar a csomag felvételét megtagadja, ugy a Megrendeld koteles a csomagkiildés
dijanak 15%-at és azon feliil felmertilt kiszallashoz vagy a Szolgéltatd partnerének teljesitése
megkezdésével kapcsolatban felmeriilt dijat is megfizetni.

c) A szolgaltatds ellenében a Megrendeld dij fizetésére koteles. A Megrendeld jogosult a
megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviseldt (illetve a Megrendeld személyétdl eltérd
szamldzasi cimet) megjeldlni annak adataival egyiitt (név, lakcim/székhely, jogi személy
esetén (addszam) e-mail cim). Megrendeld tudomésul veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld
személlyel egyiitt egyetemleges kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy
elfogadja, hogy a dij részleges vagy teljes megfizetésének hidnyaban a kiegyenlitetlen 6sszeg
teljes mértékben kovetelheté Megrendeldtol is.

A Megrendel6 a megrendelésben koteles megjelolni a szolgaltatas dijanak kiegyenlitési
formajat a 6.2. Pont figyelembe vételével (eldzetes vagy utdlagos fizetés, ezen beliil fizetési
mod megjeldlése). A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamldjanak
kézhezvételét kovetd nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerz8dés szerint a fizetési 1d6
hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz8dés irasbeli alakisaga.

d) A Megrendeld tudomasul veszi — €s amennyiben a személyétdl eltér, a feladot sajat
felelosségére tajékoztatja — hogy a Szolgaltato kiildemények felvételét és kézbesitését végzo
mindenkori partnerei az atvett kiildeményeket lemérik, ¢és ellendrzik, hogy a Szolgaltatonal
leadott suly, méret és egyéb sziikséges mérhetd paraméterek megegyeznek-€ az atvett
kiildemény adataival.

e) A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltatd altal még nem
teljesitett és/vagy a Megrendeld altal maradéktalanul meg nem fizetett megrendelések (akar
egy, akar tobb cimre valo szallitassal teljesitendd) csomag szdma eléri vagy meghaladja a
maximalis 20 darabot, vagy ha a megrendeléssel érintett csomagok szamatdl fiiggetleniil a
megrendelések értékének Osszege eléri vagy meghaladja a bruttdo 100.000,- Ft-ot, illetve ha a
Megrendel6 a Szolgaltato szamlajanak kiegyenlitésével 14 napot meghalado késedelembe esik
és az uj megrendelés teljes szolgaltatdsi dijat nem fizeti meg eldre a 6.1. Pont szerint, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a limitet meghaladd megrendelések visszaigazoldsat ¢és
teljesitését visszautasitani.

f) A Megrendeld — amennyiben vezetékes telefon elérhetdségét adott meg kizardlag a
csomagfelvétel napjara — koteles a kiildemény felvételének napjan a vezetékes telefon



helyszinén tartozkodni azzal, hogy amennyiben nem érhetd el és a vezetékes telefon cimén
sem tartozkodik senki a Megrendelé megbizasabol, Ggy a szolgaltatds teljesitésére a
megrendelés megerdsitése vagy ismételt leaddsa estén a Szolgaltatd nem koteles, és a
Megrendeld koteles a szerzddéstol vald elallas esetén iranyadd dijat Szolgaltatonak
megfizetni.

g) A Megrendelok tudomasul veszik ¢és elfogadjdk, hogy a Szolgaltatd6 mind a
kiildeményekkel valdé rendelkezés, mind pedig az esetlegesen igénybe vett utanvétes
szolgaltatds esetén a Szolgaltatd altal beszedett €s tovabbitandd Osszeg megfizetésénél
kizarolag a Megrendeld utasitdsdhoz van kotve, az utdnvétes dsszeget kizarolag a Megrendeld
részére utalhatja ki. A Szolgéltatd a szolgaltatasaval érintett ligyfelek kozotti barmilyen mas
(polgéri vagy biintetd) jogviszonyt nem vizsgalhatja és nem vizsgalja, az tligyfelek vagy
harmadik személy kozotti elszamolasi kérdésben Szolgaltatod feleldssége kizart.

h) A Megrendelé — amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a Szolgaltatéval — a
jelen ASZF szerinti jogait, igy kiilondsen az utasitdsadasi jogat a kiilon megnevezendd
kapcsolattarton keresztiil gyakorolhatja azzal, hogy a Megrendel6 kockazata és teljes anyagi
¢s jogi feleldssége, hogy a kapcsolattartdé minden jognyilatkozatidt és cselekményét a
Szolgaltatdo a Megrendeld joggyakorlasanak tudja be, és a Szolgaltatd a jogviszony hatalya
alatt semmilyen forméban nem koételes vizsgalni vagy megkérddjelezni a Megrendeld és a
kapcsolattartd kozotti kapcsolat jellegét és a kapcsolattartd eljarasi jogosultsdgat, valamint
személyét.

1) Amennyiben a Fogyasztd6 a 4.2. Pont szerinti elallasi/felmondési jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles elektronikus uton
az ugyfelszolgalat@furgefutar.hu. A fenti nyilatkozatot érvényesen csak a Fogyasztonak
mindsiild megrendeld teheti meg. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy mivel kérte a szolgaltatas
teljesitésének elallasi/felmondéasi jog hataridejének lejarta eldtti megkezdését, ezért a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden a Fogyaszté felmondéasi jogdt mar nem
gyakorolhatja fliggetleniil att6l, hogy a teljesités befejezésérdl tudomasa volt-e.

J) A Megrendeld a megrendelés Szolgaltatd részére valdo megkiildésével kifejezett €s
onkéntes hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a megrendeléshez kapcsolddd
szolgaltatas tekintetében telefonon egyeztet a késObbiekben a Szolgaltatoval, ugy a
Szolgaltato a 10.4. pont szerint jogosult a telefonbeszélgetésrdl hangfelvételt késziteni és azt
tarolni visszakereshetden.

k) A Megrendeldk — kiilondsen Megrendeld - tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a
Szolgaltato az értéknyilvanitott kézbesitendd csomag vonatkozéasdban barmilyen kifizetést,
jovairast illetve egyeb kartéritést vagy mas jogcimen torténd kompenzaciot kizarolag abban
az esetben teljesit Partnerei eldirdsara figyelemmel, amennyiben a Megrendelé a
kézbesitendd csomag értékét hitelt érdemlden igazolta (pl.: szédmla masolataval).
Amennyiben a Megrendel$ (Ugyfél) a kézbesitendd csomag értékét kizarolag a jelen ASZF
mellékletét képezd értéknyilvanitasi nyilatkozattal hatarozza meg hitelt érdemld igazolas
(pl.: szamla) csatolasa nélkiil, ugy a Megrendel6 legfeljebb bruttdo 50.000,- Ft értékhatarig
jelolheti meg a csomag Osszértékét. A nem kereskedelmi értéket képviseld tartalom kozé
sorolandok a személyes targyak, hasznalt termékek.
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3.1.2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A) A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltato —
az egyedi kivitelezésii szallitoleveleket, megrendelési visszaigazoldsokat és mar egyedi
nyomtatvanyokat is (pl. Partner fuvarlevele, pro-forma szamla, export-import vamkezelési
megbizas, import arufelvételi megbizas, ,,nem veszélyes nyilatkozat”,) — dijmentesen koteles
az igénybe vevld szamara biztositani. Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen pont szerinti
kotelezettsége kizardlag az iires formanyomtatvanyok Megrendeld részére torténd
megkiildésére vonatkozik, a Szolgaltatd partnereinek kitoltotten kozvetlen atadott, illetve a
Szolgaltatohoz kitoltotten visszajutott formanyomtatvanyok formai-tartalmi ellenérzésére nem
terjed ki, Szolgaltatot a kitoltott formanyomtatvanyok vonatkozésaban kizardlag azok
partnerei felé torténd tovabbitési kdtelezettsége terheli.

B) A Szolgaltaté vallalja, hogy arajanlat kérés esetén a szallitas feltételeire is kiterjedd
arajanlatot kiild az érdekl6dok részére azzal, hogy amennyiben valaki telefonon jelzi az
arajanlat kérését, ugy azt Szolgaltatd csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha a masik fél az
e-mailes elérhetdségét bediktalja. Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal abbol
eredden, hogy ha a telefondlo olyan e-mail cimet ad meg, amelyen nem varnak arajanlatot.

1) A Megrendelé altal a szolgaltatds igénybevételére megkiildott megrendelését irasban
elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a kinyomtatanddé fuvarokmanyokat is
elektronikusan megkiildi a Szolgaltato.

D) A Szolgaltatd az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli, rendszerezi, és
tovabbitja a Megrendeld altal kivalasztott partner felé.

E) A Szolgaltato a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, a kiildemény
tovabbitasahoz sziikséges tovabbi fuvarozasi és egyéb szerzddéseket beszerzi és megkoti
partnerével vagy mas szolgaltatoval, illetve a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb
feladatokat elvégzi. A Szolgéltatd a fuvarozési és egyéb szerzddéseket kiviilallo harmadik
személyekkel és partnereivel a sajat nevében, de a Megrendeld javara, kockazatara és
koltségére koti meg.

F) A Szolgéltatonak a fuvarozd vagy mas szallitmanyozd megvalasztasdban, az utirany
megallapitasdban €s egyéb kotelezettségei teljesitésében a gazdasidgossag €s a kiilldemény
biztonsaganak figyelembevételével kell eljarnia. A gazdasagossag €s a biztonsag a konkrét
arutovabbitisok esetén litkozhetnek egymassal ugy, hogy az egyik kdvetelmény csak a masik
rovasara valdsithaté meg. A Szolgaltatonak ezért olyan intézkedéseket kell tennie, amelyek
soran e két kovetelményt szem el6tt tartva a Megrendeld érdekeit legjobban szolgalod
megoldast valasztja.

G) A Szolgaltatd koteles a Megrendeld utasitdsait kovetni. Ha olyan utasitast kap, amely
veszélyezteti a killdemény gazdasagos €s biztonsagos tovabbitasat, koteles erre a Megrendeld
figyelmét haladéktalanul felhivni. Ha a Megrendeld az utasitdst irasban megismétli, az 6
koltségére és veszélyére koteles a Szolgaltatd azt végrehajtani vagy végrehajtatni.

H) A Sgzolgaltatd6 a megrendelésen alapulé csomagkiildéssel kapcsolatos teljes korti
tajékoztatast ad a Megrendeld részére — akar a csomagkiildés ideje alatt a Megrendeld kiilon
kérésére is a rendelési azonosité szamok és/vagy fuvarlevélszam megadasa alapjan. Ennek
keretében a Szolgaltato a Megrendeldvel fennalld szerzddéses jogviszony fennallasa alatt



folyamatosan kapcsolatot tart a csomagkiildésre megbizast ado Megrendeldvel illetve az altala
megjelolt kapcsolattartoval és a megrendeléssel érintett partnerrel, tovabba biztositja a
Megrendeld és a partner kozotti informéciok aramlasat, a panaszok, kifogadsok vagy mas
¢szrevételek €s nyilatkozatok kozvetitését.

A jelen szerz0dés szerint mindsiild ligyfelek a csomagok nyomon kovetése irant kozvetlen a
Szolgaltatd csomagkiildést teljesitd, Megrendel6 altal kivalasztott partnerének honlapjan vagy
a Szolgaltato http://www.furgefutar.hu/nyomonkovetes.php feliiletén vagy a www.allpacka.hu
oldalon szerezhet aktudlis informaciot.

1)A Szolgaltatd az ugyfelekkel valdo kapcsolattartds hatékonysaga érdekében
Ugyfélszolgalatot miikddtet a székhelyén munkanapokon reggel 8:00 és délutin 18:00
kozott. Az Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatdé munkatarsai a rendelési azonosité szamok
és/vagy fuvarlevélszam alapjan tudnak t4jékoztatast adni.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
- 06(1)900-9669,

- ugyfelszolgalat@furgefutar.hu

J) A Szolgéltatd jogosult minden olyan koltséget (pl.: birsag, tobblet dij, egyéb koltség,
Szolgéltatoval szemben harmadik személy altal érvényesitett kartérités) kiszamldzni és
atharitani a Megrendeld részére, mely a megrendelt szolgaltatas hatdlya alatt a Megrendeldk
jogszabalysértd vagy jelen ASZF barmely rendelkezésébe iitkozé magatartdsa miatt a
Szolgaltatot terheli. A Megrendelok tudomasul veszik, hogy Szolgéltatd nem jogosult annak
jogszerliségét vizsgalni, hogy a Vele szemben az ligyfél magatartasa vagy nyilatkozatai és
egyéb jelen jogviszonnyal Osszefiiggésben végrehajtott cselekményei okan érvényesitett
koltségek, birsagok, kartéritések, stb. Megalapozottak-e, illetve nem koteles semmilyen
érdemi eljarast kezdeményezni ¢€s lefolytatni azok jogszerliségének vitatdsa vagy vizsgalata
érdekében.

3.2. Szerzodés modositasa (utolagos rendelkezése)

A szerz6dés modositasdhoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerzodés-modositasa a killdemény tovabbitasa elott

A kiildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében és az
igazoltan felmeriilé koltségek egyidejii megfizetésével kiillon — és kiilonleges szolgaltatast
kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas eldtt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerzddés-modositasa a killdemény tovabbitasa utan

A felado a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasdval — kiilon dij ellenében és az igazoltan felmeriild6 koltségek egyideji
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megfizetésével kiilon — a tovabbitds utan is modosithatja, amelyet a szolgéltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositasa a killdemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését
vagy visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jaro dijat a Megrendel6nek meg kell
fizetni.

Az export kiildemények szallitdsa esetében — amennyiben a Megrendeld a kiildemény
kézbesitését a tovabbiakban nem kivanja, visszakérné — lehetdéség van a kiilldemény
cimzettnek torténd kiszallitasanak, kézbesitésének visszavondsara. Az ilyen iranyu
kérelmeket a Fiirgefutarhu Kft. minden esetben tovabbitja a Partner magyarorszagi
tigyfélszolgalata iranyaba, de annak teljesiilését (visszaforditas, kiszallitas megakadalyozasa)
garantalni nem tudja.

4. Szolgaltatas nvujtasanak megtagadasa, megsziinése és ellehetetleniilése

4.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerz0dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megéllapodasba iitkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kiilldeményekre vonatkozo eldirasoknak a kiilldemény nem felel meg;

— a postai kiildemény csomagoladsa nem felel meg az 4ltalanos szerzddési feltételekben foglalt
eldirasoknak.

A teljesités eldzdek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a Megrendeldt, illetve vele egyetemlegesen a feladot terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allé6 okbol —
nem allnak rendelkezésre,

— a Megrendeldnek és/vagy a feladonak és/vagy a cimzettnek lejart, részben vagy egészben
kiegyenlitetlen tartozéasa all fenn a Szolgaltatéval szemben. A Szolgéltatd a szerz6dés megkotését
akkor is megtagadhatja, ha a fenti személyek a korabbi tartozasuk t6ke Osszegét kiegyenlitették,
azonban jarulékos koltségeket még nem rendezték a Szolgaltatd felé.

Ha a Szolgéltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz0dés megkotését attol teheti fliggdvé, hogy a Megrendeld és/vagy
felado bizonyitja-e a Szolgéltatd feltételezésének alaptalansdgat. Amennyiben a Megrendeld
¢s/vagy feladd bizonyitani kivdnja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és
azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
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kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgéltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben
a csomagolas hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerzodés megsziinése
A szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei:

— a Szolgéltatd a szerzOdésben vallalt szolgaltatast teljesiti és a Megrendeld és/vagy koltségviseld a
szolgaltatas ellenértékét maradéktalanul megfizette;

— a kiildemény kézbesithetetlen és a felek egymassal teljes kortien elszamoltak;
— a felek k6z6s megegyezésével,

— a Fogyaszté elallasi/felmondasi joganak gyakorlasaval: a Fogyasztd jogosult indokolas nélkiil
elallni a jelen ASZF hataly ald tartozd, Szolgaltatonak kiildott megrendelés alapjan létrejott
szerz6déstdl annak megkotését kovetd 14 napon beliil. Amennyiben viszont a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld Szolgaltatd és Fogyasztd altal kotott szerzodés teljesitését a Szolgaltatd mar
megkezdte a Fogyasztd 3.1. Pontban adott kifejezett hozzdjarulasa alapjan, ugy a megrendeld 14
napon beliill indokolds nélkiil jogosult a Szolgaltatoval kotott szerzOdést felmondani. Az
elallasi/felmondasi hatarido a szerzodés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

— a Szolgaltatét a cégnyilvantartasbol torlik.
4. 3. Kézbesithetetlen killdemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiilldemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil 4116 okbol a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatdo koteles a feladonak visszakézbesiteni,
amelynek koltségeit elsddlegesen a Megrendeld, illetve amennyiben ezen kotelezettségének elsd
felhivasra Megrendeld nem tesz eleget, igy masodlagosan a felad6 koteles egyetemleges feleldsség
fennallasa mellett a felmertilt koltséget megfizetni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a Megrendel
¢s/vagy felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kiviil alld
okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgéltatd Orizni koteles. Az Orzésre a Polgari
Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltato

a) A b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiilldeményt a feladastol szamitott
harom honap elteltéig 6rzi, ezt kovetden a kiilldeményt megsemmisiti;

b) A postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom hoénap elteltéig Orizni koteles, azt
kovetden felbontja;

C) A konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valosziniisitheté veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott id6tartaml 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetden a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a

postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.
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A postai kiildemény felbontasa, értékesitése €s megsemmisitése kétfos bizottsag jelenlétében és
jegyzokonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kozremiikodoi lehetnek. A jegyzokonyvet a Szolgaltaté a kiildemény feladasat
kovetd egy évig megorzi.

A Szolgaltato az értékesitésbol befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai killdemények Orzése
kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felad6 feladatai
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5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A felado — fliggetleniil attél, hogy személye megegyezik-e a Megrendeldével - feleldssége
gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly
vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az ASZF-
ben eldirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen
szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. Melléklet tartalmazza. A targyakat a
miikodésiikhoz sziikséges energia vagy erdforrdsokkal egyiitt ugy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerti miikodésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiilldemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithato. Ha azonban a szolgaltatds barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a
széllitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiilldeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
Megrendeld és a feladd egyetemlegesen feleldsek a kiildemény altal személyek életében,
egeészségeében €s testi épségében, tovabba egyeb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és
mas kiildeményekben okozott karokért; kotelesek viselni sajat karukatt és megtériteni a
Szolgaltatd felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. Visszakiildés, Ujracsomagolds, a karenyhités
korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytdn keletkeztek, hogy a Megrendeld
és/vagy a felado a jogszabalyokban és az ASZF-ben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado — fuggetleniil attol, hogy személye megegyezik-e a Megrendeloével - feladata
gondoskodni a kiildemények szallitdsra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfelelden védo, biztonsagos csomagolasarol.



13

Kiildemények csomagolisa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsadganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfelelden gy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsd
tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoloeszkozt kell haszndlni, amely a cimirat
olvashatosagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
konnyen ¢€s tartosan raragaszthatok.

Hasznaljon uj dobozokat, amelyek szilardak, jo allapotiak (nem sériiltek vagy nedvesek) és
nem szakadnak konnyen. A haszndlt és sériilt dobozok elveszitik szilardsagukat ezaltal a
kiildeménye sériilhet.

Tobb csomag egybecsomagolasa (8sszeragasztasa, folidzasa, stb.) tilos.

Gondoskodjon rola, hogy a doboz megfelelden nagy befogadoképességli legyen a tartalom
szamara. A kidllo részek megsériilhetnek. Az ¢les targyakat kiilonds figyelemmel kell
csomagolni, a személyi sériilések vagy a kiildemény karosodasanak elkeriilése érdekében.
Lassa el kiegészité védelemmel a kényes targyakat. Haszndljon annyi kitoltéanyagot
(hungarocell darabokat, térkitdltd hab, polietilén hab), amennyit lehetséges, hogy
megakadalyozza a tartalom és a doboz érintkezését. A nehéz targyak kapjanak kiegészito
parnazast ¢és kitdmasztast minden iranyban.

Nem elfogadhato kitolté anyag az Gjsagpapir, hasznalt ruha, szorolap, buborékos folia.

A maximalis védelem érdekében a térkitoltd habot egyenletesen kell elosztani a termékek
koril. Mivel ennek az anyagnak kiilonbzd stirliségii valtozatai vannak, nagyon fontos, hogy
a termék megovasa szempontjabol legmegfelelobb habot valassza ki.

Ezek a habok megvédik a torékeny termékeket az iitésektdl €s a sériilésektl a normal
csomagszallitasi koriilmények soradn, és biztositjak ezt a védelmet a teljes elosztasi folyamat
alatt.

Hasznaljon kivalé mindségii csomagragasztd szalagot vagy zsugorfoliat a csomagok Osszes
nyilasanak lezarasahoz, és szorosan ragassza le ezeket.

Gondoskodjon réla, hogy a doboz elbirja a tartalom sulyat.

A 25 kg-nal nehezebb csomagokat kérjik, jelolje ,,Nehéz* (,,Heavy“) felirattal, valamint
vastagon foliazza korbe, elkeriilendd a doboz szakadasat, kinyilasat.

Az egyes targyakat célszerli legalabb 5,08 cm vastag csomagoldanyaggal koriilvenni,
emellett a doboz falaitdl is ugyanekkora tavolsagra elhelyezni. Ez megakadalyozza a termék
terméktdl valo sériilését és védi a doboz tartalmat az iitéstol és a razkodastol, mely a doboz
kiilsejétdl atjut a tartalmahoz. Hasznéljon elég kitdltdanyagot annak biztositasdhoz, hogy a
tartalom ne mozoghasson, amikor a dobozt razzak.

A cimkéket és a fuvarlevelet a csomag tetején helyezze el! Kérjiik, ne takarja le Oket
ragasztoszalaggal vagy zsugorfoliaval!

Ugyeljen arra, hogy a vonalkdd sima feliiletre keriiljon, ne a sarokra és ne takarja el semmi!
A szallitadsi cimkét a csomag tetején helyezze el. A félreértések elkeriilése érdekében a
csomagon csak egy cimzési cimke legyen lathat6. Amennyiben csomaglistat is mellékel, ugy
azt a csomagnak a cimzési cimkével egyezo feliiletére helyezze!



o Figyelem! Tobb csomag esetén minden esetben a Feladd feleldssége, hogy a megfeleld
dobozra a helyes csomagcimke (fuvarlevél) keriiljon. A futar csak felveszi a csomagot, a
cimke helyességét (adatait, melyik dobozra keriiljon) nem ellendrzi.

e A cimkét ne ragassza a lezarasokra, a doboz illesztéseire, illetve a doboz lezarasdhoz
hasznalt ragasztoszalagokra.

e A hasznalt dobozokon 1év0 régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve huzza at.

o Faldddba csomagolt arukat kizardlag a Feladé/Megrendeld felelosségére veszi fel a
Szolgaltatd, melyeket megfeleld mennyiségl kitoltdanyaggal kell ellatni. Nem elegendo a
tartalom példaul hozzé csavarozasa a falada oldalahoz.

Feltételekkel szallithaté targyak csomagolasa:
Jelen ASZF 1. sz. Mellékeltében részletes tajékoztaté olvashato.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak ¢és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.

A szallitodoboz fiileit erds ragasztdszalaggal ragassza le hat csikban. Erds, legalabb 48 mm
széles ragasztoszalagot hasznaljon. A normal szallitodobozok (RSC) esetében, ahol a fiilek a doboz
kozepén taldlkoznak, hasznaljon mind a doboz tetején és aljan harom-harom csik ragasztdszalagot
ugy, hogy a kozépséd és a két oldalsd nyilas is le legyen zéarva. A hullampapirbdl késziilt
szallitddobozok esetében, ahol a fiilek atfedik egymast, haszndljon mind a doboz tetején ¢€s aljan
harom-harom csik ragasztdszalagot tigy, hogy a kozéps6 és a harom oldalsé nyilas is le legyen
zarva. Ne haszndljon enyvezett feddpapirt, vékony celluxot, szigetel6szalagot, madzagot, illetve
papirboritot!

Kiildemények cimzése:

A fuvarlevelek és a csomagcimkék elhelyezése, felragasztasa a kiildeményekre, minden esetben a
Felad¢ felelossége. A Felado kotelessége gondoskodni arrodl, hogy a megfeleld dobozra, a megfeleld
csomagcimke, fuvarlevél kertiiljon.

A szallitasi cimkét a csomag tetején helyezze el. A félreértések elkeriilése érdekében a csomagon
csak egy cimzési cimke legyen lathat6. Amennyiben csomaglistat is mellékel, Ggy azt a csomagnak
a cimzési cimkével egyezo feliiletére helyezze! A cimkét ne ragassza a lezarasokra, a doboz
illesztéseire, illetve a doboz lezarasahoz hasznalt ragasztoszalagokra.A kiildeményt tiszta, pontos,
jol olvashat6 cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el szallitasra olyan kiildeményt,
melynek cimzését athuizas, atirds utjan, vagy barmilyen moédon megvaltoztattak. A cimzett nevét
teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A hasznalt dobozokon 1€v6 régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve htizza at.

A cimiratot Uigy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jo6l lathatdan elkiiloniiljon. A
cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet, emelet,
ajto esetén sziikség szerint romai szdmmal), olvashatoan, a kiildeményen, a burkolaton vagy a
kiildeményhez tartdsan hozzderdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy
nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni. Lehet
fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni a kiildeményre,
hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Mindig tiintesse fel a teljes cimet, azaz a varost, a kozteriilet pontos nevét, a hazszamot és az
iranyitdszamot, az emeletszamot €s ajtoszamot is.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszusaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény eldoldalan.
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A kiildeményeken a feladonak a kovetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:
- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, koztertilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
1épcséhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszam megjeldlésével;
— cimhely irdnyitdszamat;

— kiilfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét €s a kiilfoldi cimzett telefonos
elérhetdségét.

Amennyiben a feladé a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az els6 helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A nemzetkdzi szallitmanyok esetében tiintesse fel a felvételi és kézbesitési cimen tartézkodod
kapcsolattartd nevét, telefonszamat (orszagnak megfeleld) €s irdnyitdszamat is.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatisok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az
Ugyfél/ Megrendelé dijat tartozik fizetni a Szolgéltato altal kiallitott dijbekérd vagy szamla

ellenében.
A szolgaltatasok dijat, jelen ASZF 2. Melléklete, a hatalyos Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté honlapjan miikodd, megrendeléshez hasznéalhaté dijkalkulator és a Szolgaltato
szamlajan a mindenkori adozasra és AFA fizetésre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen mar
bruttd 6sszegeket jelenit meg. Tekintettel arra, hogy az AFA %-os mértékii szamitasi metodikaja
miatt a megrendeléskor dijkalkulator altal megjelolt 6sszeg €s a szamlazo program mitkodésébol
fakaddan — a dijfizetést kdvetden megkiildott — szamlan szerepld Osszeg kozott esetleges eltérés
lehet kerekitési okbol, ezért Szolgaltato felhivja az ligyfelek figyelmét, hogy a kizarolag kerekitési

kiilonbségbdl eredd esetleges tobbletfizetést a Szolgaltatdé nem vallalja visszafizetni.

A Szolgaltatd honlapjan felhivja a Megrendeldk figyelmét az olyan egyéb hatosagi koltségek
felmertilésére, melyek a nem eurdpai unids orszagokba torténd szallitasoknal meriilhetnek fel. A

futarpartnerektdl kapott vam- és ado illetékek, valamint egyéb tobbletkdltségek tovabbszamlazasat
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a Szolgaltatd a mindenkori Megrendeldnek szamlazza tovabb. Amennyiben a csomagrol a cimzett
lemond, gy a tobbletkoltségek a mindenkori Megrendelére/Feladora harulnak. Amennyiben a
Megrendeld is lemond a csomagrol, ugy a csomag a Szolgaltatohoz keriil megorzésre, de a

vamkoltség megfizetése tovabbra is a Megrendeldre harul.

T4ajékoztatja tovabba a Szolgaltaté a Megrendeldket, hogy amennyiben a forintban kiallitott szamla
ellenértékét az ligyfél mas devizanemben fizeti meg a Szolgaltato részére, igy Szolgaltatd jogosult
a dijat fizeté MegrendelOk részére az arfolyam kiilonbozetbdl eredd dijkiilonbségre szamlat
kiallitani, amennyiben az eredeti szamla ellenértékének Szolgaltatonal térténd jovairas napjan
érvényes atvaltasi aron forintban szamitott 6sszege alacsonyabb a szolgaltatas ellenértékénél. Ezzel
egyidejiileg Ugyfelek elfogadjak, hogy Szolgaltatot nem terheli semmilyen visszafizetési vagy
megtéritési kotelezettség, amennyiben a szolgaltatas dijanak mas devizanemben torténd
megfizetése az arfolyamkiilonbségbdl eredden atszdmitva a szolgéltatds forintban megjelolt dijat

meghaladja.

A Megrendeldk tudomasul veszik és elfogadjak, hogy mivel az arajanlat megkiildésével a
Fogyasztdo/Megrendeld kifejezetten kérte, hogy a felmondési hataridon beliil kezdddjon meg a
szolgaltatas teljesitése a 3.1. Pont alapjan, ezért felmondas esetén koteles megtériteni a Szolgaltatod
részére a koltségviseld és/vagy Fogyaszto/Megrendeld a szerz0dés megsziinésének iddpontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jar6 0sszeget. Ennek megfeleléen amennyiben a Megrendelo,
Fogyaszt6 vagy a feladd olyan idOpontban all el a megrendelésre alapitott szolgaltatasi szerz6déstdl,
amikor a kiildemény felvételét végzo futar mar uton van, ugy a Megrendeld vagy a felado
egyetemleges kotelezettségilik mellett kotelesek a csomagkiildés dijanak 15%-at és a kiszallasi dijat,
valamint a Szolgaltato partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltséget megfizetni. Hasonloképpen a Szolgaltatd vallalja, hogy eldzetes fizetés esetén visszatériti
a Fogyaszto/Megrendel6 altali elallasrol vagy a felmonddasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14
napon beliil a fizetést teljesitd félnek az ellenérték megfizetésével azonos médon az
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét,
illetve Fogyaszto/Megrendeld altali elallas esetén az ellenszolgaltatés teljes 6sszegét. Amennyiben a
Fogyaszto/Megrendel? a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, a
Fogyaszto/Megrendel altal fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas

addval novelt teljes 6sszege alapjan kell szamitani.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha a Megrendeld vagy a feladd —

barmilyen oknal fogva — a csomag felvételekor kézi fuvar okmanyt t61tott ki és ennek okan a
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csomag kézbesitéséért a Szolgaltatd partnere kdzvetlen szedett be dijat az ligyfelek barmelyikétol,
¢s azt késobb nem téritette vissza teljes mértékben a partnernek fizetd ligyfél részére, abban az
esetben a Szolgaltato az elére megfizetett dij 50%-4at jogosult megtartani, illetve a még meg nem
fizetett szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdl jogosult szamlat kiallitani a Megrendeld vagy a
koltségvisel részére fiiggetleniil attol, hogy a kézi fuvarokmany kitoltése miatt a Szolgaltatdo nem

vagy csak részben tudta teljesiteni a vallalt szolgaltatasat.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiildemény vonatkozasédban a megrendelésben
megadott adatok eltérnek a Szolgaltatd partnerei altal végzett mérések soran kapott adatoktol,
melybdl eredden a csomag eltérd stilya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési kotelezettség
keletkezik, ugy a Szolgaltaté a Megrendeld vagy a felado kiilon hozzajarulasa nélkiil koteles
kifizetni a tobbletdijat, melyet a jogcim megjeldlésével jogosult kiszamlazni a Megrendeld részére.
A Megrendel6 vallalja, hogy ezen dijat a Szolgaltaté szdml4janak kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil megfizeti Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd megvizsgalja azon eseteket, amikor a Partner altal mért és a Szolgaltato felé kiszamlazott
csomag méretek jelentésen magasabbak a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott méreteknél.
Amennyiben haromnal t6bbszor fordul elé egy adott Megrendeld esetén a jelentOs stlytdbblet, Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott Megrendel6t blokkolja, nem engedve tovabbi megrendelés leadasat

a weboldalon.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato hatarozza meg. A Szolgaltatd az esetleges dijvaltozas

bevezetését megeldzd 15 nappal az tigyfeleket az 01 dijakrdl internetes honlapjéan tajékoztatja.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb dsszeget a kiildemény

kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kovetelheti.

Megrendeldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Megrendeld €s/vagy a személyétdl elvalod
tényleges koltségviseld késedelembe esik a Szolgaltatot megilletd dij megfizetésével a Szolgaltato
altal kiallitott szamlan megjelolt hatarid6é elmulasztasaval, igy a Szolgaltatot a kovetelt dijon feliil

minden késedelmes nap utan a mindenkori térvényes mértékii késedelmi kamat illeti meg.

A Megrendeldk tudomasul veszik tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltatd a lejart tartozasok és

egyeb kintlévOségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a dijfizetésre kotelezettel szemben, gy
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a kotelezettel szemben a Szolgaltato az eljaras meginditasaval kapcsolatban felmeriilt minden
koltségét, beleértve a 2016. évi IX. torvény altal szabalyozott behajtasi koltségatalanyt is jogosult
kovetelni. Szolgaltato ezen tulmenden a szolgaltatasi dijak 14 napot meghalado késedelme esetén
kizarolag akkor koteles megkezdeni a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a késedelemmel érintett
megrendelést koveto ujabb megrendelés teljes dijat a Megrendeld vagy a tényleges kéltségviselo

teljes mértékben elore megfizette.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak megfizetése az alabbi mddokon lehetséges.

Készpénz: Jelenleg nincs lehetdség készpénzes fizetési modra.

Bankkartya:

A Megrendel6 a birtokdban 1év6 bankkartya segitségével, elreutalassal teljesitheti a fizetési
kotelezettségét. A bankartyas fizeto feliiletre a Szolgaltatdo weboldala atiranyitja a Megrendel6t, ahol
megadhatja adatait és teljesitheti a fizetést. A kifizetett szolgaltatasra vonatkoz6 szamla

elektronikusan ¢€s kiilon kérésre postai uton keriil kikiildésre, Megrendel6 kérésének megfelelden.

A SimplePay fizetési feliiletét hasznalva a Megrendeldnek lehetdsége van a bankkartya adatok

mentésére, meggyorsitva ezzel a kovetkez6 megrendelés kifizetését.

Az ismétlddd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlédo fizetés™) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozo6 funkcid, mely azt jelenti, hogy a Megrendeld altal a
regisztracids tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben Ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok 1jboli megadéasa nélkiil. Az ismétlddd fizetés un. ,.eseti
hozzajarulasos” tipusa minden tranzakci6 esetében a Megrendeld eseti jovahagyasaval torténik,
tehat, a Megrendeld valamennyi jovObeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot. A sikeres
fizetés tényérdl Megrendeld minden esetben a hagyoméanyos bankkartyas fizetéssel megegyezo
csatorndkon keresztiil értesitést kap. Az Ismétlddo fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat
elfogadasaval Megrendel6 hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kovetden jelen
webshopban (http://furgefutar.hu) az itt taldlhat6 felhasznéloi fidokjabol kezdeményezett késdbbi
fizetések a bankkartyaadatok jboli megadasa nélkiil menjenek végbe. Figyelem(!): a
bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik. A

bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltato, sem a SimplePay nem fér hozza. A Szolgaltato altal
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tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses tranzakciokért kozvetleniil a
Szolgaltato felel, Szolgaltato fizetési szolgéltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart. Jelen tajékoztatot Megrendeld atolvasta, annak tartalméat tudomasul veszi

¢s elfogadja.

Amennyiben a SimplePay fizetési szolgaltaté miikddésében lizemzavar all be, Szolgaltaté alternativ
bankkartyas fizetési lehetdséget biztosit Megrendeldk szamara, mely jelenleg a Borgun (B-

Payment).
Banki atutalas:

A Megrendel6 a megrendelés leaddsa utan a megrendelési igazolassal egyiitt dijbekérdt kap
elektronikus postafiokjaba. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kizarolag a szolgaltatas teljes
dijanak a Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezését kovetden inditja a Szolgaltato a
megrendelés feldolgozasat. Szolgaltatd ezutan kiildi meg a fuvarokmanyokat és csak ezek utan

varhaté a futar érkezése a Megrendeld altal megadott felvételi cimre.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a csomagfelvétel idOdpontjanal szem el6tt tartja a szolgaltatas
dijanak Szolgaltatd bankszamldjara torténd beérkezésének varhato idejét. Ez a jelenlegi GIRO

rendszerben 4tlagosan 2-3 6ra, mely id0 az egyes bankok esetében eltérd lehet.

A szolgéltatas dijanak a Szolgaltatd bankszamlajara tortént beérkezését kovetden Szolgaltatd
kiallitja az AFAs szamlat, melyet elektronikusan kiild el Megrendelé email cimére. Megrendel6

kiilon kérésére a Szolgaltatd postai Gton is megkiildi a szamlat.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben leadott csomag méretei, sulya,
tartalma eltér a honlapon leadott értékektdl/tartalomtol, a Szolgaltato felfiiggesztheti a szolgaltatas
végrehajtasat. Amennyiben az eltérdé adatokbdl eredden a Szolgaltatot plusz koltségek terhelik,
jogosult azt a Megrendeld felé tovabbszdmlazni egy kiegészitd szdmlaban. Szolgéltato csak akkor
folytatja a kiildemény tovabbitasat, amikor Megrendel? a kiegészitd szadmla 6sszegét Szolgaltato

bankszamlajara sikeresen befizette és a jovairds megtortént a bankszamlan.
6.3. Utanvét szolgaltatas

Megrendelonek a www.furgefutar.hu honlapon, megrendelése leadasa soran kell megadnia, hogy

milyen 0sszeget kivan beszedetni a Szolgaltatoval a Cimzettdl. Ezen az oldalon sziikséges megadni
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a banki adatokat is. A beszedett utanvét értékét a Szolgaltatd vagy szerz0dott Partnere 8
munkanapon beliil utalja at a Megrendeld altal megadott bankszdmlaszdmra a szdmla

tulajdonosanak egyidejii megnevezésével.

Az utanvét csak belfoldon elérhetd, kizarolag a honlapon mindenkor megjelolt partnerekkel. A
Szolgaltatd vagy Partnere a beszedett 0sszeget kizarolag banki utalassal fizeti meg a Megrendeld

részére, készpénzes kifizetési lehetdséget sem a Szolgaltatd sem Partnere nem biztosit.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak nem kotelessége és nem jogosult vizsgalni,
hogy a bankszamla 1étez6 szamla-e és kihez tartozik, illetve semmilyen feleldsséget nem vallal arra
vonatkozdan, ha az utalas a megadott bankszamlaszamra sikertelen. Az elutalt 6sszeg
Szolgaltatohoz valo visszajutasa esetén a Szolgaltato a felelds Orzés szabalyai szerint koteles az

utanvételesen beszedett pénzt megdrizni.

A Megrendeldk tudomasul veszik tovabba, hogy a Szolgaltatdt semmilyen feleldsség €s kartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogy ha a Megrendeld altal megjeldlt bankszamlara elutalt
utanvételes eljaras keretében beszedett 6sszeghez a bankszamla rendelkezésre jogosultja a

bankszadmlat érintd egyéb eljaras (pl. Inkasszd) miatt nem tud hozzaférni.

6.4. Adattovabbitasi nyilatkozat

Magyar nyelvii nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Fiirgefutar.hu Kft. (1133 Budapest, Arbéc utca 6.) altal

a www.furgefutar.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim

atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), valamint a B-

Payment Zrt. ( 1132 Budapest, Vaci tt 4. 1. alb.), mint adatkezel6k részére. A tovabbitott adatok
kore: vezetéknév, keresztnév, orszag,

telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tigyfélszolgalati

segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa ¢€s a felhasznalok védelme érdekében

végzett fraud-monitoring.

7. Szolgaltatasok
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A Szolgaltatd minden kiildeményt az atvétel elismerését kovetden konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett €s a feladonak az alairt dokumentumot visszakuldve szallittat és kézbesittet.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. Szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas kozvetitése: a kiildemény feladotol torténd felvételét kovetden a
kézbesités 24 oran beliil megvalosul a Szolgaltatd partnere teljesitésével a Szolgaltatd kozvetitett
informacioi, és szervezése okan.

Expressz postai szolgaltatas kozvetitése: keretében a Szolgdltatd partnere a kiildeményt a
feladotol felveszi, majd beszallitja azt feldolgozo pontjara, ahol megtorténik a kiildemény Orzése,
raktarozasa, feldolgozésa. A kiildeményt a felvételt kovetden belfoldon a kovetkezé munkanapon,
az EU tagorszagaiban legkésobb a felvételt kovetd 3. Munkanapon, egyéb orszagokban legkésobb a
felvételt kovetd 5 munkanapon beliil kézbesiti a Szolgaltatd partnere teljesitésével a Szolgaltato
kozvetitett informacioi, és szervezése okan.

Specialis tobbletszolgaltatisnak minésiilnek az alabbiak:
a) A postai kiilldemény nyomon kovethetd kezelése;
b) Id6garantalt szolgaltatas — kizardlag a honlapon mindenkor megjel6lt partnerekkel,
c) Utanvét-szolgaltatas.

Egyedi kiilonszolgaltatas:

a) Aznapi csomagkiszallitas
B) Haromorszagos szallitas
x) Telephelyrdl valéo csomagatvétel

A kiildemény dijat a 6. Fejezet rendelkezései szerint kell megfizetni.

7.2. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatdrozott idoben irdsban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az tigyféllel a telephelyi felvétel partnere altal
torténd varhato idépontjat.

A kiildemények felvételét a Megrendeld €s a Szolgaltatdo irasbeli megéllapodasa alapjan a
Szolgaltato altal kozvetitett partnere altal foglalkoztatott futar végzi.

A felvételi cimen nem kotelezd a Megrendelonek jelen lennie, amennyiben a Megrendeld és a
felado személye elvalik egymastol. A felvétel teljesitéséhez az sziikséges, hogy a Megrendelének
megkiildott okmanyokat kinyomtatva magéanal tartsa a felado. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatonak vagy partnerének nem kotelessége a Megrendeld és a felado kozotti barmilyen
kapcsolatot vizsgalnia és nem is vizsgalja, csak a kinyomtatott okméanyok bemutatasara, illetve a
feladd személy személyazonositdé okmanyainak bemutatisara, illetve adatainak megadéaséara
szolithatja fel a felado cimen jelenlévd személyt. Szolgaltatd €és partnere a felvételi helyszinen —
alapos gyanu esetén — felszolithatja a jelen 1évd feladdt, hogy igazolja a csomag tartalmanak
bemutatasaval és atvizsgalasi lehetdségével, hogy a csomag nem tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba
itkoz6 targyakat. Amennyiben a feladé ezen felhivasnak nem tesz eleget, ugy a futdr megtagadhatja
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a csomag felvételét, mely esetben a jelen ASZF csomag felvételének megtagadasara vonatkozo
szabalyai alkalmazandoak.

A szolgaltatasi szerzodés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltatd altal kozvetitett partnere
altali atvételét a Szolgaltatd vagy partnere okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevd személy
alairasa és az atvétel idopontja, valamint a szolgaltatd €s/vagy partnere adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitdsra alkalmatlannak itéli
meg, vagy ha a kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithato
kiildemény az ASZF 1. Mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok
A Szolgaltatd partnereivel széllithaté kiildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezok:

— gépkocsival torténd szallitas esetében 40 kg lehet.

— Legnagyobb befoglald méret autds széllitas esetén (hosszlisag x szélesség x magassag) 3
kiterjedésbeli méret a 3 métert nem haladhatja meg.

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltato partnere a kiildeményeket a feladd altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak kisér6
okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény
cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltatd partnere vagy tajékoztatasa
alapjan a Szolgaltato a feladot lehetdség szerint telefonon értesiti. Ha telefonon nem elérhetd, ugy
értesitdt hagy a cimen, s altalanos szerzddési feltételeik alapjan, ismét megkisérli a kiszallitast. A
kiildeményt a felad6 rendelkezése szerint - a Szolgéltatonak egyébként esedékes teljes dij
kiegyenlitése mellett - visszakézbesiti a futar.

A nem megfeleld vagy beazonosithatatlan (azaz a cimzett pontos kézbesitési helye a helyszinen sem
allapithatd meg) cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatdsi szerzddésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfeleld vagy beazonosithatatlan
cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltato mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, illetve
ezzel egyidejlileg ugyantigy jogosult a teljes szolgaltatasi dijarol a Megrendeld vagy koltségviseld
részére szamlat kiallitani.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltat6 partnere belfoldon minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités
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A szolgéltatd partnere a kiildeményt a cimzett maginszemély helyett jogszabalyban
meghatarozott esetekben az adott cimen mikodd szervezet vezetdje, vagy az altala a
kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal
biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesitheto
— a sériilt konyvelt kiildemény;

—a ,,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett iton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgéltatd partnere a cimzettet
értesito hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kozvetett kézbesitd
mindsiil.

A szolgéltatdé partnere minden kiildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult
atvevo részére tortént atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag €s egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd
tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd €s partnere a szervezet részére cimzett kiildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése
mellett természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kiilldeményen természetes személy
neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabélyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

Amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités megkisérlésének idépontjaban nem
tartozkodik a cimen, a postai kiildeményt elsésorban az ott tartdzkodd6 meghatalmazottja
részére kell kézbesiteni.

Ha a kézbesités megkisérlésének iddpontjdban sem a természetes személy cimzett, és - a
helyettes atvevd nyilatkozata szerint - a meghatalmazott sem tartézkodik a cimen, a postai
kiildemény az ott tartozkodo helyettes atvevonek is kézbesithetd.

Helyettes atvevének mindsiil

a) a cimzett 14. életévét betoltott, a polgari torvénykonyv szerinti hozzatartozoja,

b) a cimhelyen 1évé ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy.
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Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idopontjaban jogosult atvevo nem tartozkodik
a cimhelyen, a postai szolgaltato a kiilldemény atvételére - alkalmi atvevéként - jogosultnak
tekintheti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errdl a feladod egyedi
szerzOdésben, vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan kiilon igy rendelkezett, és ehhez
a cimzett is hozzajaruldsat adta. A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a
postai szolgaltatd a cimzettet értesitd elhelyezésével tajékoztatni koteles. Nem kézbesithetd a
kozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban 1€v6 postacsomag.

A postai szolgaltaté a postai kiildeményt a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton
kézbesiti

a) a kiildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitend6 kiildemény kézbesitése a szolgaltaton
kiviilallo okbol sikertelen volt, és a cimen nem kertilt sor az atvétel megtagadasara,

b) azt a postai kiilldeményt, amelyet - a felado, illetve a cimzett és a postai szolgaltatd kozott
1étrejott megéllapodas alapjan - kézbesitési ponton kell kézbesiteni,

C) az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott kiilldeményt.

A kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja €s a cim szerinti lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd helyettes atvevd jogosult a kiildemények atvételére.

8.3.1. Konyvelt postai kiildemények kézbesitése a cimtdl eltérd helyen

A konyvelt postai kiildeménynek a cimhelyen val6 sikertelen kézbesitése esetén a kiildeményt
a postai szolgaltatohelyen vagy az e célbol ilizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgéltatds esetén a postai szolgéltatasi
szerz0dés rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartds helyérdl, idejérdl és az
atvétel feltételeirdl a cimzettet értesiteni kell. A rendelkezésre tartds ideje nem lehet 5 napnal
rovidebb.

8.3.2. Az atvétel elismerése

A kiilldemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése
utén teljes nevének aldirasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles
a cimzett és a kozotte 1évd kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltato partnere révén a kiildeményt — az ok
feltiintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek sz6lo konyvelt kiildeményt irni tudd
nagykoru tant jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e mindségének feltiintetésével — a
kiildemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ald. A tani és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd eldtt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allo személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltato. A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerds hatosagi hatarozattal,
hatdsagi igazolvannyal vagy hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.



A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
szolgaltato partnere révén — az e tényekrol torténd tudomasszerzést kdvetden — haladéktalanul
visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgéltatd partnere révén koteles
bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejii rogzitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a killdemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket a Szolgaltatd partnere révén a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az
atvevo (kozvetitd) alairasaval atveszi ¢és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladonak.

A Szolgaltatd partnere révén a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi
Vissza, ha az utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban gy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el, Ggy azt a Szolgaltatd partnere révén, a Megrendeld koltségére, az
atvételi hataridok melldzésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a kiildemény feladdjanak.

Amennyiben a futdr elhozza a csomagot a felvételi cimrdl, de hidnyos dokumentumok
(vampapirok, szamla, egyéb a szallitdshoz sziikséges okmanyok, melyekrdl a Szolgaltato
elozetesen tdjékoztatta a Megrendeldt) indokaval visszaviszi azt a felvételi cimre, azt a
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatdé — mivel a fennakadds a Szolgaltaté hibajan kiviil
tortént — ezt a tobblet koltséget kiszdmlazza a Megrendeld részére. A tobblet koltség jelen
esetben az eredeti szallitasi koltség 50 %-a.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato partnere e tényt
a kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgéltaton vagy partnerén kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltato
partnere Utjan azt — az ok megjeldlésével — a kiildemény feladdjanak visszakiildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgéltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja ligyfeleit.

E-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozze teszi:

— Altalanos Szerzddési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
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— minden egyéb kozérdekii informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgéltatonak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd tigyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

A Megrendeldk panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:
- emailben

— telefonon;
— levélben;
— a fuvarlevélen irott formaban,;

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo éllitja, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eldirdsokban, illetve az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiildemény részleges
elveszésére vagy megseériilésére vonatkozod jelzést, bejelentést €s a kartéritési igény érvényesitését a
panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsolodoan a feladas napjatol hat honapos jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errdl vald tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napos hataridon beliil, de
legkésObb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat kovetd hat honapon beliil tehetd.

A Szolgaltaté a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathaté és megkiilonboztetéstol mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgéltatod a panaszt kivizsgalja,
€s a panasz benyujtasanak idopontjatdl szamitott lehetd legrovidebb i1d6 alatt, de legkésébb 30
naptari napon beliil az tigyfélnek valaszol.

A szbdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyljtas napjaval,
az irasban, levélben €és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A
Szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében 5 napon beliil,
nemzetkdzi szolgéltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajekoztatds idépontjatol
szamitott 15 napon beliill a panaszos irasban tajékoztatja. A kilfoldi szolgaltaté késedelmesen
megkiildott tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi
szolgaltatot felelésség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzddéses partner
szolgaltatdjatol beszerzendd adat, informacio hataridoben torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgéltatd a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a vélasz kézhezvételétdl vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon beliill a panaszos a
Hat6saghoz fordulhat.
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10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ezért az tigyfelek, barmilyen
Szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevd, mas mddon érintettek altal megadott személyes adatokat
az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl szolo 2016/679 (EU)
Rendelet (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit maradéktalanul betartva, az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan kezeli és tartja nyilvan.

Jelen adatvédelmi szabalyzat alapjan a Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldket, hogy a
szolgéltatasai igénybevételéhez személyes adatok megadasa sziikséges, melynek kezelésével
kapcsolatos eljarast a jelen szabalyzat tartalmazza azzal, hogy a jelen szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd az Infotv. és a GDPR, a Ptk., valamint az elektronikus
szolgéltatasokra és a személyes adatkezelésre vonatkoz6 mindenkor hatalyos rendelkezései szerint
jarel.

10.1 SZEMELYES ADAT GYUJTESE

A Szolgaltaté a szolgaltatasa nyajtasdhoz személyes adatokat gytijt be, melyeket a Megrendelk
Szolgaltato szolgaltatdsanak igénybe vétele érdekében torténd onkéntes rendelkezésre bocsatasa
utjan szerez meg.

Személyes adatnak mindsiil a kdzvetetten vagy kozvetleniil azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre vonatkozd barmely informacid, igy kiilondsen,e nem kizardlagosan:

név, cégnev,

cim, foldrajzi adatok,

e-mail cim,

telefonszam,

barmely elérhetdségi, kapcsolattartasi adat,

szallitassal kapcsolatos informaciok (igy példaul a tényleges atado/atvevd adatai,

elérhetdségei, cime, stb,)

o az Ugyfél, illetve a csomagkiildési folyamatban részt vevd barmely személy azonositasara
alkalmas adat,

e a Szolgéltatd honlapjan (akar a szolgéltatas megrendeléséhez sziikséges online eljaraskor

megadott) vagy a Szolgaltato részére a Megrendeld vagy a csomagkiildési folyamatban részt

vevo személy altal megadott adat.

A fentieken tilmenden a Szolgaltato oldalanak hasznalata sordn az Adatkezel0 részére tarhely-
szolgaltatast nyujto szolgaltatd tudomasara juthatnak az Erintettek internethasznalatéval kapcsolatos
adatok (pl. IP cim, bongészd tipusa, stb.), amelyet a Szolgaltaté nem kezel; ebben a korben a
mindenkori tarhely-szolgaltatd adatkezelési iranyelvei az irdnyaddak, melyek Infotv.-nek és GDPR
eldirasainak valo biztonsagos megfeleldségét Szolgaltato megkoveteli.

Ezen Gsszesitett technikai adatokbol a Felhasznalé/érintett személyére, profiljara nem lehet
kovetkeztetni, ezeket az informécidkat a Szolgéltato tarhely-szolgaltatoja személyes azonositasara
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alkalmatlan modon, kizarolag a Weboldalak technikai tizemeltetése érdekében, valamint statisztikai
célokra hasznalja fel.

A Szolgaltato a felhasznaloi élmények fokozasa, és a személyre szabott bongészés érdekében a
honlap latogatasakor a honlapokon végbemend munkamenet azonosito tarolasara hasznalatos
cookie-kat helyezhet el az Erintettek szamitogépén. A cookie egy rovid karaktersorozatot
tartalmazo, apré méretii file, amely az Erintett bongészéjének azonositasara szolgal.

A cookie-k nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat, virusokat, illetve kémprogramokat
(spyware), valamint nem férnek hozza a felhasznalé merevlemezének adataihoz. A cookie-k
személyes adatokat nem tartalmaznak €s személyes adatbazissal sem keriilnek egybevetésre.

A cookie-k segitenek a lehet6 legjobb szolgaltatas nytjtasaban, hasznalatukrol az oldalra érkez6
latogatot felugro ablak tajékoztatja. A felugré ablakban olvashaté tajékoztatd szoveg elolvasasat
kovetden a felhasznalo az elfogadas gomb megnyomadsaval engedélyezheti a cookie-k hasznalatat.
Az Erintett jogosult a bongészéjének beallitasaiban a cookie-k letiltasara, kikapcsolasara, valamint
az uj cookie-k elfogadasara, illetve azok beallitasara is.

10.2 SZEMELYES ADAT KEZELESE, FELHASZNALASA

A Szolgaltaté a fentiek szerinti adatokat kezeli, azaz a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miiveletet, vagy
miiveletek 0sszességét hajtja végre adatkezeléként, igy a rendelkezésére bocsatott és begylijtott
személyes adatokat:

gyljti,

rogziti,

rendszerezi,

tagolja,

tarolja,

azokat atalakithatja,

megvaltoztatja,

lekérdezheti,

betekinthet,

tovabbithatja, terjesztheti, egyéb modon hozzaférhetdve teheti az arra jogosultaknak,
Osszehangolhatja, 6sszekapcsolhatja,
korlatozhatja,

torolheti,

megsemmisitheti

a személyes adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirasnak megfelelden.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremiik6dojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremiitkodoi
jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatéval azonos modon terheli, azok megszegéséért
felelosséggel tartozik.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott, vagy barmilyen mas modon megszerzett személyes
adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjara) kiilonds figyelemmel:
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e szerz&dés teljesitése (azaz a megrendelt, Szolgaltato altal teljesitendd szolgaltatas teljesitése)
e Vvalamint a Szolgaltato szolgaltatdsanak Postatdrvény hatalya alé tartozasara tekintettel a
Postatorvényben foglalt kotelezettségek teljesitése

c€ljabol hasznalja fel.

A szolgaltatas teljesitése keretében a Szolgaltatd a személyes adatok, Megrendeldk vagy a
csomagkiildési eljarasban részt vevd barmely személy éaltal megadott informacidk a Szolgaltatd
részére kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbi szerzddés teljesitési szakaszokhoz sziikségesek:

e acsomag tartalmanak ellendrzéséhez azzal, hogy az altala tovabbitott kiilldemény tartalmat

csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg,

a szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési, pénziigyi ligylet lebonyolitasahoz,

a csomag felvételének megszervezéséhez,

a csomag szallitdsahoz, és a csomag nyomon kdvetéséhez,

a szolgaltatdshoz kapcsolodo barmilyen egyéb kiegészitd szolgaltatas, logisztikai igény

teljesitéséhez,

a szolgaltatas ellenértékének beszedéséhez,

a csomaggal kapcsolatos esetleges panaszok, karigények kivizsgaladsahoz,

e aszolgaltatas folyamatos mindségfejlesztéséhez €s a magas szinvonalu szolgaltatés
megtartasahoz,

e kiilon elfogadas esetén marketing anyagokhoz, iddleges események, kedvezmények
lefolytatasahoz,

e jogi eljarasokhoz, jogi igény érvényesitéséhez, amennyiben sziikséges,

A Szolgaltato és partnere:
- a zart killdeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremiikodd(k) kivételével — massal nem koézolhet hatdsagi eljaras
kivételével,

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atveve), valamint a kozremiikodd(k) kivételével méasnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremiikdo(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyez0 jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a felado €s cimzett nevét €s a
kiildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési uton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltatd vagy partnere a zart kiilldeményt felbonthatja, ha
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- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalménak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontés nélkiili d&tcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megovasa nem
biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott vesz¢ély elharitasa érdekében ez indokolt;
- kézbesithetetlen postacsomag Orzési ideje lejart.

A kiildemény felbontasat legalabb két fobdl allo bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzokonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kdzremiikdddi koziil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mitkddtethetd, a
felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a kiildeményre ré kell vezetni, és ha erre lehetdség van, a felbontdsrol, a felbontéas okardl a
feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kdzremiikddoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezesi és muszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltato igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kdozremlikodoi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa €s erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas modon torténd
beavatkozast lehetdvé tenni.

Hangfelvétel készitése

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldket, hogy a Szolgaltatdval folytatott minden telefonos
beszélgetést — kiilondsen a panaszkezelésre vonatkozo bejelentéseket — rogziti, melynek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a Megrendeldket. A hangfelvétel készitése a Megrendelok
onkéntesen adott hozzajarulasan alapul, mely hozzéjarulast megadottnak kell tekinteni azzal, hogy a
Megrendeld a tajékoztatast kovetden vonalban marad és a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a Szolgaltato és a Megrendeldk kozotti egyeztetések, Megrendeld
bejelentések tartalmanak igazolasa.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak megfelelén kezeli
visszakereshetd modon.

A telefonbeszélgetésrodl keésziilt hangfelvételt a Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd ingyenesen
meghallgathatdva teszi, illetve panasz bejelentés esetén a hangfelvételekrdl a Szolgéltato igény
szerint masolatot kiild a Megrendeldnek megrendelésenként egy alkalommal ingyenesen a
hangfelvétel iranti kérelem bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil. Ezt meghalad6 esetekben a
Megrendeld a felmertild koltségek megtéritése mellett jogosult hangfelvételrdl masolatot vagy szo
szerinti leiratot kérni.

A hangfelvételeket a Szolgaltato 1 évig 6rzi meg, majd ezen hataridét kovetden torli azokat,
amennyiben jogérvényesitési vagy mas hatdsagi eljarasban nem keriil felhasznalasra.
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A hangfelvétel készitésére vonatkoz6 minden tovabbi eljarasra, igy az adatok torlésére, valamint a
hozzajarulas megtagadasara vonatkoz6 kérdésekre az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései
iranyadoak.

10.3 SZEMELYES ADAT MEGOSZTASA, TOVABBITASA

A Szolgaltat6 az adatokat nem kizéardlag sajat informatikai rendszerén és nyilvantartasaban kezeli,
hanem az adatkezeléshez az alabb olvashatd harmadik személyt, mint adatfeldolgozot vesz igénybe
az adatok biztonsagos kezelése érdekében.

Adatfeldolgoz6 cég neve: Domain Regisztracid Kft
Adatfeldolgozo cég cime: 1063 Budapest Szinyei Merse u 10
Adatfeldolgoz6 cég cégjegyzékszama: 01-09-903212

Ennek keretében mind a Szolgaltat6, mint adatkezeld, mind az Adatfeldolgozé biztositjak, hogy az
Infotv.-ben és a GDPR-ban el6irt biztonsagi eldirasok megtartasat azzal, hogy amennyiben a jelen
szabalyzat vagy a jogszabaly a személyes adat kezelése tekintetében kotelezettséget ir el6 az
adatkezeldnek, tigy azon kotelezettségek az adatfeldolgozot is terhelik.

Ezt meghaladdan a Szolgaltatd kdzvetitett szolgaltatasabol kovetkezden a csomagot ténylegesen
fuvaroz6 partnerei részére tovabbithatja a személyes adatokat fiiggden attol, hogy a Megrendeld
altal leadott megrendelésében, vagy a megrendelés alapjan Szolgaltatdval fennalld szerzddéses
jogviszony hatdlya alatt, mely fuvarozot jeldlte meg kivalasztott ténylegesen teljesitd félként.

Ezen tilmenden a Szolgaltatd birtokaban 1évd adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvalositasahoz, illetve barmely hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a
Szolgaltato koteles a hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatirozott, Szolgaltatora vonatkozé adatokat koteles nyilvanosan
hozzatérhetdvé tenni.

A Szolgaltato fokozottan egyiittmiikodik a hatdsagi - és azon beliil is kiemelten a biintetd -
eljarasokban az érintett hatdosagokkal az adatszolgaltatas utjan jogellenes magatartasok felderitése
¢és/vagy megeldzése végett.

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala begytijtott és kezelt személyes adatokat a szerzédés
teljesitésével Osszefiiggésben is — a hatosagi egylittmiikodést meghaladéan — csak olyan harmadik
személynek, partnernek, adatfeldolgozonak tovabbitva, vagy osztja meg veliik a személyes
adatokat, akik a személyes adatkezelésre vonatkozé mindenkori eldirdsoknak, igy kiilondsen az
Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek megfelelnek és szintén vallaljdk a személyes adatkezelésre
vonatkoz6 eléirdsok megtartasat.

10.4 TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATROL, MIT TEHET A SZEMELYES ADAT
ERINTETTJE A SZEMELYES ADATAVAL

TAJEKOZTATAS KERESE
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A Szolgaltatdé gondoskodik arrol, hogy az altala vagy rajta keresztiil harmadik személy altal kezelt
személyes adatok vonatkozéasaban az érintettek sajat személyes adatairdl tajékoztatast kérhessen és
vallalja, hogy a tajékoztatast kérd érintett sajat, Szolgaltatdo vagy harmadik személy altal kezelt
személyes adatai korérol, az adatkezelés modjarol €s felhasznalas mértékérdl tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan, kozérthetd formaban tajékoztatast ad.

HOZZAFERES

A személyes adat érintettje jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adataink kezelése folyamatban van-e €s ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon a GDPR ide
vonatkoz6 rendelkezéseiben megjeldlt informaciokrol. Ehhez kapcsolodoan az érintett tobbek
kozott kérheti a Szolgaltatotol a személyes adatai masolatanak rendelkezésre bocsatasat is, mellyel
kapcsolatban a masolési, vagy egyéb adminisztracios dijat a Szolgaltato felszamithatja.

HELYESBITES ES TORLES

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kiegészitse a sziikség szerint a hidnyos személyes
adatokat a sziikség szerint érintettdl bekért kiegészitd nyilatkozat alapjan.

Az érintett jogosult tovabba arra is, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az a GDPR vonatkozo
rendelkezése szerinti barmely feltétel szerint tovabb nem kezelhetd.

ADATKEZELES KORLATOZASA

Az érintett jogosult arra, hogy a GDPR ¢és a személyes adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi
eldirasokban meghatarozott feltételek esetén kérje a Szolgaltatdt, hogy az korlatozza az
adatkezelést. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozeérdekébdl lehet kezelni. A Szolgaltato az érintettet, akinek a
kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen
tajékoztatja.

ADATHORDOZHATOSAG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltatd, mint adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozné a Szolgaltato a GDPR vonatkozo eldirdsdban foglaltak teljesiilése
esetén.

TILTAKOZAS
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Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatai GDPR
meghatarozott eldirdsa szerinti kezelése ellen, ideértve az eldirasban megjeldlt feltételeken alapuld
profilalkotast. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igényel eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak.

AUTOMATIZALT DONTES EGYEDI UGYEKBEN (PROFILALKOTAS)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ide
értve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Az emlitett jog nem gyakorolhato a GDPR el6irasai
szerint meghatarozott esetekben.

10.5 PANASZ, JOGORVOSLAT

A Szolgaltat6 vallalja, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos hozza bejelentett panaszokat, kifogasokat
kéréseket a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil — a kérelem 0sszetettségétol és a
kérelem tobb kérelmet magaban foglald jellege esetén tovabbi 30 nappal meghosszabbitva
legfeljebb 60 napos idotartam alatt — kivizsgalja és tajékoztatja eljarasardl vagy eredményérdl az
érintett kérelmezot.

Az érintettek az Infotv., a GDPR és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok szerint gyakorolhatjak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat, illetéleg az adatkezeléssel szemben tiltakozhatnak, adataik
helyesbitését, zarolasat, torlését kérhetik, birdsaghoz fordulhatnak, illetve a kérhetik a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag segitségét.

Elérhetoség: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy ha a tiltakozasa elutasitasra kertil, ugy az érintett
birsaghoz fordulhat.

10.6 EGYEB

Jelen nyilatkozat elolvaséasaval és elfogadasaval a Megrendeldk, valamint minden érintett
kifejezetten hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6 a jelen nyilatkozatban megjeldlt, a
Regisztraciokor, Hirlevélre torténd feliratkozaskor, illetve a Kapcsolatfelvételkor megadott
személyes adatait kezelje. Az érintett kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Regisztracio, Hirlevélre
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torténo feliratkozas, illetve Kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait a fentiekben
megjelolt adatfeldolgozo részére tovabbitsa. Az érintett barmikor kérheti a Szolgaltatétol a tarolt
személyes adatai megvaltoztatasat, illetve azok torlését. A Szolgaltato az érintett altal megadott
személyes adatok valodisagéért feleldsséget nem vallal, azokért kizarélag a személyes adatot
megado személy felelos.

A Szolgaltato az érintett vagy mas altal megadott személyes adatokat harmadik személy szamara — a
jelen szabalyzatban foglaltakon vagy a jogszabalyi eldirasok szerinti mértéket meghaladoéan
tulmenden - kizarolag abban az esetben adja ki, amennyiben ahhoz az érintett, vagy a Megrendeldk
kifejezetten hozzajarul, illetve amennyiben a Szolgaltatot erre torvény vagy torvény felhatalmazasa
alapjan mas jogszabaly koételezi. Amennyiben az érintett személyes adatainak harmadik személy,
illetve hatosag szamadra torténd kiadasa valik sziikségessé, adatkezeld errdl az érintettet
haladéktalanul e-mailben értesiti.

A Szolgaltat6 jelen adatkezelési szabalyzatot barmikor, egyoldaluan, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen modosithatja.

11. CSOMAGBIZTOSITAS

11.1. Csomagtartalom biztositasa

A Szolgaltaté honlapjan, a megrendelés soran megadhato értékekre biztositas kothetd. A biztositott
értékeket minden esetben a Megrendel szamlaval koteles igazolni.

Az 5.1.2. bekezdésben leirt csomagolasok ellenére is bekovetkezhetnek karok, amelyek
rendezésénél az alabbiak kiegészitik a feleldsségi szabalyokat.

A Szolgaltatd a tovabbitasra atvett csomagok esetében mindenkor, a megallapodasban foglalt
mértékig vallal karfelelésséget, minden esetben csak az els6 karig, a 12. pontban megfogalmazott
feltételek mellett.

A Szolgéltatd altalanos karfeleldssége a csomag tartalmanak beszerzési, potlasi vagy javitasi
értékéig, de kiilon megallapodas hidnyaban (nem kért értékbiztositast, nem biztositotta kiilon a
csomagjat) csomagonként maximum 50.000.- Ft-ig terjed. Kiilon biztositasi dij megfizetése esetén a
karfelelosség mértékét a biztositasi megallapodas tartalmazza.

Az értékbiztositott kiildeményeknél a Szolgaltato altal kinalt biztositasi mérték kiildeményenként és
szolgaltatastol fliggdn maximum 1.000.000 Forintig terjedhet. A biztositasi hatarokrol a Szolgaltato
az alabbi linken tajékoztatja a Megrendel6t: https://furgefutar.hu/hasznos-tudnivalok/van-biztositas-

csomagomon/

Nem jogosult kartéritésre az olyan kiildemény, amelyben olyan aruféleség talalhato, ami a tiltott,
nem szallithatd listdban szerepel. A feltételekkel szallithatd csomagtartalom sériilése esetén
annyiban jogosult a karigény, amennyiben a kiildemény csomagolésa és tartalma a jelen Altalanos
Szerzdédeési Feltételek 5.1.2. pontjaban leirtaknak megfelel €s Szolgaltatod hiba okan tortént a sériilés.
A feltételekkel szallithato targyak listdja az altalanos szerzédési feltételek 1. szamu mellékletének,
2. szamu pontjaban talalhatok.

Az értékbiztositott kiildemények értékét a Megrendeldnek szamlaval, de legfeljebb
értéknyilatkozattal kell aldtdmasztania. A Szolgaltatd nem koteles semmilyen értéket, kartérités
sordn igényelt 6sszeget kifizetni, hiteles, értéket igazolé dokumentum nélkiil.

34


https://furgefutar.hu/hasznos-tudnivalok/van-biztositas-csomagomon/
https://furgefutar.hu/hasznos-tudnivalok/van-biztositas-csomagomon/

12. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgéltatd a szolgaltatdsok nem szerzddésszerii teljesitése esetén beleértve a kiildemény
sériilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen ASZ-
ben foglaltaknak megfelelden tartozik felelosséggel.

A Szolgaltat6é a nem idégarantalt (GLS nemzetkdzi, TNT Economy, UPS Standard, UPS Expedited,
DPD Classic, Parcel Force (Euro Priority), Csomagkiildé.hu szolgaltatasok) csomag késedelmes
kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik.

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért (még értékbiztositott
kiildeményeknél sem):
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Ha az a Szolgéltatd miikddési korén kiviil allo elharithatatlan okbdl keletkezett.

Nem érvényesithetd karigénylés azokban az esetekben, ha a csomagtartalom nem sériilt, de
maga a csomagolds igen.

Nem érvényesithetd karigénylés abban az esetben sem, ha az aru sériilt, de a csomagolas nem.

Vis maior esetekben: iddjarasi koriilmények, kozlekedési forgalomban bedllt fennakadasok
miatti késedelem, haborts cselekmények, szabotazs, 1dzadas, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében,;

Ha a kiildemény bels6 tartalma nem az 5.1.2. pontban meghatarozott feltételek alapjan kertilt
atadasra a futarszolgalatnak. Kiilonds tekintettel, ha a kiildemény torékeny tartalmat is
tartalmazott

A kozvetett karért, elmaradt haszonért.

Tobb doboz egybecsomagoldsa esetén bekovetkezett karokért.

A kiildemény barmely magyar vagy kiilfoldi hatosag altali lefoglalasasbol vagy a kiildemény
barmely magyar vagy kiilfoldi hatosagi eljards miatti kézbesitésének meghitsuldsa okéan

keletkezett.

A Szolgaltaton kiviili harmadik személy szabalysértési magatartdsa vagy biuincselekmény
elkovetésével okozott karért.

Az tigyfél (Megrendeld, feladd, cimzett) szabalysértési magatartisa vagy bilincselekmény
elkovetésével idézte eld a kart.



- Ha a kért a kiildemény bels6 tulajdonsdga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hidnyossaga
vagy az elégtelen cimzés okozta.

- Ha a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szallithato, és a
feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozo6 kovetelményeket.

- Ha a kiildeménybe olyan tartalom is keriilt, ami a megrendelés soran nem volt feltiintetve s a
szallitasbol ki van zarva vagy csak feltételekkel szallithatd, s emiatt a kiildemény megallt,
megsemmisiilt, visszaforditasra keriilt a felvételi cimre, a Szolgaltatdé nem koteles jovairni a mar
kifizetett szolgaltatasi dijat.

- Ha a kiildeményben olyan aru keriilt, mely kifolyt, szivargott, s ezaltal tonkretette a dobozban
talalhato egyéb terméket, kartérités nem jar az ilyen sériilésért.

- Borond, mint csomagoldanyag sériilése estén nem jar kartérités (gorgo, kerekek, foganty, stb.)

- Hasznalt aru kartéritésének esetében, a jelen altalanos szerzddési feltétel, 3.1.1. k. pontja az
iranyado.

- A Megrendeld a Szolgaltato altal megkiildott formanyomtatvany(oka)t nem nyomtatta ki, nem
juttatta el a feladohoz, vagy a Megrendeld és/vagy a feladdo a formanyomtatvany(oka)t Ggy
toltotte ki, melynek eredményeként a kézbesitést nem a Megrendelésben leadott feltételekkel,
vagy késéssel teljesitette a Szolgaltato partnere és ennek okan kar meriil fel,

- A Megrendeld és/vagy a feladd hibajabol nincs a feladonal a csomag feladasakor a Szolgaltato
altal megkiildott formanyomtatvany ¢és ennek okan kézi fuvarlevelet kell a feladonak a
helyszinen kitolteni, mely eltér a megrendelésben megjeldlt adatoktdl vagy melynek
eredményeként a kézbesitést nem a Megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel
teljesitette a Szolgaltatd partnere és ennek okan kar meriil fel,

- A Megrendel6 vagy a felado a kiilonleges kezelést igényld kiildemény esetén eldzetesen nem
nyilatkozott (pl. Torékeny); illetve

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezd személyeket terheli:

— a Szolgaltatot: a csomagolds hidnyossaga €és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart miikodési korén kiviil esd elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzédésszerti
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a Megrendel6t és a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolés
hidnyossdga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kir nem a kiildemény
tartalmara, belsd tulajdonsagdra vezethetd vissza, tovabba ezen személyek koteles igazolni a
csomagolas tartalmanak értékét és a kar mértékét.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleldssége a kiildemény atadasaval az atvevore szall at, az
atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
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A fentieken tilmenden a Szolgaltatoval szemben a Ptk. Szabdlyai szerint hibas teljesités esetén a
Megrendeld kellékszavatossagi vagy jotallasi igényt érvényesithet, azonban a Megrendeld
ugyanazon hiba miatt egymassal parhuzamosan, parhuzamosan Kkizarolag egy igényt
érvényesithet

Kellékszavatossagi igény esetén kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve ha ezek koziil a valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasdt vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
kijavithatja az tigyfél, vagy massal kijavittathatja — vagy végso esetben — a szerz0déstol is elallhat.
Az ligyfél a karat a 11.1.2. Pont szerint érvényesitheti.

12.1. Kartérités
12.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

A Megrendel6 a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét a kiildemény részleges elveszését
vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a kiilldemény kézbesitésekor vagy a kiildemény
visszakézbesitésekor a kézbesitéskor azonnal jelezni kell, s jegyzokonyvet kell felvenni rdla.
Ennek elmulasztisa jogvesztéssel jar. Jegyzokonyv hianyaban vagy, ha a részleges elveszés
vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a Szolgaltatohoz
irasban bejelenteni a Fiirgefutar.hu internetes oldalan. A bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési
igényt is jelezni kell.

A Megrendelé a kiilldemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni
kartéritési igényét a kiildemény atvételétdl szdmitott 15 napos jogvesztd hatdridon beliil
irasban jelentheti be.

A Megrendeld karigényének elbiralasara ¢és kielégitésére a killdemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kiildemény sériilése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését irasban kell
megtenni, vagy azt a Szolgéltatonal irdsban jegyzOkonyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetsége, a kiilldeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— a sérilt kiildeményt atvette; vagy

— a felado a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A Kiildemény atvevdje koteles az atvételkor a Kiildeményt a fuvarozd jelenlétében
megvizsgalni €s a nyilvanvalo, a Kiildemény kiilsé csomagoldsan észlelt, felismerhetd karok
esetén felbontani és a felismerhetd hidnyossadgokrol, vagy egyéb karokrdl a fuvarozodval
kozosen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirdsat tartalmazo
jegyzokonyvet felvenni, tovabba a sériilést €s a kart a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.
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Amennyiben a kiildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles
elfogadni a tavollévok kozott kotott szerzOdésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan
részére, mint fogyasztonak adott, a termék adéasvételével kapcsolatban ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes Osszeget is tartalmazo visszaigazolast és a kiildeményhez nem kapcsoldodik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltato az ligyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti,
ha a kartéritési igény killdemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

A kartérités elbiralasdnak feltétele, hogy a Cimzett a kézbesitést kovetéen a
csomagoldanyagot és sériilt arut megdrizze, attél ne valjon meg. A futdrpartnerek a
csomagoloanygaot €s az arut bekérhetik a karvizsgalat kivizsgalasahoz. A csomagoloanyag és
sériilt aru megOrzését a Szolgaltato az oldalon jeldli, figyelmezteti a Megrendeldt, de a
Megrendeld feleldssége, hogy errdl a Cimzettet tajékoztassa. Amennyiben a Cimzett mégis
kidobja, felhaszndlja vagy megsemmisiti a csomagoloanygaot, a sériilt arut megjavittatja,
megjavitja vagy kidobja, esetleg visszakiildi a karvizsgdlat el6tt, az a karvizsgalat
ellehetetlenitését vonja maga utdn. Ebben az esetben a Megrendeld elfogadja, hogy a
karvizsgalat nem lefolytathato, a kartérités negativ eredménnyel zarodik.

12.1.2. A karigény bejelentésének modja
A kérigényt a Fiirgefutar.hu karigény bejelentés oldalan kell megtenni.

Az oldalon meg kell adni a kapcsolattartd adatait, felad6 adatait, a cimzett adatait, a
Fiirgefutdrhu megrendelési azonositot, a kartéritési igény oOsszegét (HUF), a kar pontos
leirasat. Az oldalon fel kell tolteni egy értéket igazold szamlat vagy értéknyilatkozatot,
képeket a csomagrodl, a sériilésrdl, valamint a karjegyzokonyvet, amennyiben rendelkezésre
all.

A Szolgéltatd minden bejelentést rogzit, s kivizsgdl. Amennyiben a futdrpartnerek tovabbi
adatokat, dokumentumokat kérnek be, Gigy arrol a Szolgaltato értesiti a Megrendeldt - ha a
karigényt a Cimzett nyujtotta be, akkor 6t - azok potlasarol.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felado — a karigény jegyzOkonyvon torténd Osszegszerli feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

I 4

A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya
esetén, jegyzokonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltato a bejelentést kovetd 30
napon beliil elbirdlja Az elbirdlas eredményérél a Szolgéltaté az tigyfelet haladéktalanul
irasban (akar e-mailben) tajékoztatja kiillonosen az alabbiak feltiintetése mellett:
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a) tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
esetleges tovabbi feltételekrol és eljarasrol, melyek nélkiil a bejelentés nem biralhato el
érdemben €s amennyiben a bejelent6tdl sziikséges tovabbi adatok bekérése ezek benytjtasara
tovabbi — legaldbb 3 munkanapos - hataridét tiiz a Szolgaltato;

ba) amennyiben a bejelentd kérelmét megalapozottnak tartja a Szolgaltato, akkor megallapitja

hogy a kartéritési igény megfizetésének mi a varhaté idépontja, vagy

bb) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét a Szolgaltatd vitatja -
tajékoztatja az igény érvényesitdjét arrdl, hogy a kartéritési igényt milyen koriilmények, vagy
milyen rendelkezés alapjan utasitja el, egyidejileg tajékoztatja a Szolgaltatd a bejelentdt arrol,
hogy a kartéritési igényét a kiilldemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridon
beliil érvényesitheti az illetékes birosag elott.

A Szolgaltatd az altala megalapozottnak taldlt kardsszeg kifizetésérol — az elbiralastol
szamitott — 60 naptari napon beliil intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas
indokait irdsban kozli az tigyféllel.

Amennyiben a Szolgaltatd a bejelenté jelzését, bejelentését vagy igényét a jelen
Megallapodasban foglalt, illetve a Szolgaltatéra irdnyadé mindenkor hatdlyos postai
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyban (jelen ASZF kihirdetésekor a Postatv.-ben)
Szolgéltato vitatja vagy a bejelentd kérelmének megalapozottsagat megallapitd szolgaltatoi
tajékoztatas bejelentd altali atvételétdl szamitott 60 napon beliil Szolgaltaté nem fizeti meg az
altala elismert és megfizetni vallalt kartéritési igényt, ugy ebben az esetben is az arra jogosult
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beliil érvényesitheti az illetékes birosag eldtt.

Amennyiben a kartéritési igény érvényesitdje fogyasztonak mindsiil, akkor a bejelentd
kartéritési igényével kapcsolatban békéltetd testiilet elétt fogyasztoi jogvitat s
kezdeményezhet és ilyen esetben a fogyasztonak mindsiild bejelentd altal inditott fogyasztoi
jogvita alapjan indult békélteto testiileti eljaras iddtartama a fenti igényérvényesitési idobe
nem szamit bele.

12.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltato a kiildemények tartalmanak sériilése, hidanyossaga, elvesztése, megsemmisiilése
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A Szolgaltatd a belfoldi, garantalt idejii (GLS Express, UPS Express Saver, TNT Express), de
nem értéknyilvanitott (nem kért értékbiztositast, nem biztositotta kiilon a csomagjat)
kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartérités a szolgaltatasért
fizetendd nettd dij tizendtszorosének utalasat vallalja.

A Szolgaltatd a nemzetkozi, garantalt idejii (UPS Express Saver és TNT Express), de nem
értéknyilvanitott (nem kért értékbiztositast, nem biztositotta kiilon a csomagjat) kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartéritésként a szolgaltatasért fizetett
nettd dij visszautalasat vallalja.



Utéanvétel kiilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felelds, ha
a kiildeményt az utdnvételi Osszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 0Osszeg beszedésével
kézbesitette.

Az Megrendel6 tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel
nem tartozik €s nem terheli kartéritési kotelezettség azon karigényekért, mely abbol ered,
hogy a Megrendeloén kiviili személy maganak koveteli az utdnvét Osszegét, azonban a
Szolgaltatd az utanvét Osszegét hianytalanul megfizette igazolhatéan a Megrendeld vagy a
jelen ASZF szerint Megrendel6 altal megjelolt személy részére.

12.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények esetén

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
kovetden megkeriil, arr6l a Szolgéltatdé a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltatd a
kiildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 0sszeget
nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon beliil nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkeriilt kiildeményrél, illetve tartalomrészrol
torténd lemondasnak tekinti.

12.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat
kovetden — a kiilldemény Megrendeldjének vagy amennyiben a személye eltér a Megrendel6tol, a
megrendelésben tényleges koltségviseloként feltiintetett személy részére visszafizeti.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a Megrendeld
vagy a felado a szerz8déstd]l — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas elott
elall, a kiildemény a Szolgaltato felrohatdo magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése
nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltato a szolgaltatasi szerzddést nem teljesitette.

A Megrendeld tudomasul veszik, hogy amennyiben az eldllasra a felvétel helyszinén kertil sor és a
futar mar kiszallit a helyszinre, ugy az elallas okan a Megrendel6 vagy a feladd egyetemleges
helytallasi kotelezettség mellett koteles a Szolgaltatd felmeriilt nettd dijat és koltségét a 6.1. Pont
szerint megfizetni Szolgaltato részére.

A Szolgaltatdo a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett Osszeget, ha Megrendeld vagy amennyiben a személye eltér a Megrendel6tdl, a
megrendelésben tényleges koltségviseloként feltiintetett személy a kiildeményért a dijszabas szerint
jaré dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibol, vagy a kiildeményrdl
megallapithato.

A lerétt és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a Megrendeld vagy a felado a kiildemény cimét vagy a
kért kiilon-, vagy kiilonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas eldtt megvaltoztatja, és az 1j
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rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb
dij megfizetésével tartozik.

12.4. Feleldsség a postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejii kiilldemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltato kartéritést koteles
fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld. A kartérités Osszege a garantalt idejli belfoldi szolgaltatasért fizetett dij kétszerese, a
nemzetkozi szolgaltatasért fizetett szallitasi dij 0sszege.

A Szolgéltatd a nem garantalt kézbesitési idejii kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelosséggel nem tartozik

Ha belfoldi forgalomban a kiilldemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizenotodik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a
kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiilldemény elveszésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény eldkeriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

13. A Megrendelo felelossége

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges felelosség terheli minden olyan
kotelezettség tekintetében, amely a megrendelésben megjelolt adatok vagy a jelen ASZF szerint
mas ligyfelet terhelnek (pl. A tényleges koltségviseld személy nem fizetésért valo felelésség, vagy a
feladot terheld kotelezettségek tekintetében).

Az 1.2. Pont szerinti iigyfelek elfogadjak, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban — a szolgaltatas
kozvetitett jellegére figyelemmel — kizarolag a Szolgaltatod felé tehetnek meg minden nyilatkozatot
és csak a Szolgaltatotol kérhetnek tdjékoztatast és kovetelhetnek nyilatkozattételt. A Megrendeldk
vallaljak, hogy amennyiben ennek ellenére a Szolgaltatd partnerével kozvetleniil veszik fel a
kapcsolatot a megrendelt szolgéltatds vonatkozasaban és ezzel kart okoznak a Szolgaltatonak, ugy
kotelesek azt a jarulékos koltségekre is kiterjedéen maradéktalanul megtériteni Szolgaltato részére.

A Megrendeld ¢s a felado teljes jogi €és anyagi feleldsséget vallalnak a Szolgaltatonak okozott
minden karért, mely a mindenkori jogszabalyok és a jelen ASZF barmely rendelkezésének
megsértésébdl ered. Ennek keretében Megrendeld ¢és/vagy feladd kotelesek megtériteni a
Szolgaltatdo minden felmeriilt karat mely kiilondsen, de nem kizarolagosan abbdl ered, hogy:

— Valotlan személyes adatokat, illetve valos adatokat mas adatanak feltiintetve adtak meg,
— A megrendelés egyéb adatai ellentmondasosak, tévesek, valotlanok vagy megtévesztoek,

— A megrendelés soran a 3.1.1. A) pont szerinti bejelentési és Szolgaltatd iranyaba fennallo
tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél — kiilondsen Megrendeld - nem tesz eleget, és
ebbdl eredden Szolgaltatot elmarasztaljak vagy anyagi kéra keletkezik,
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— A Szolgaltaté 4altal megkiildott formanyomtatvanyokat tévesen, ellentmondasosan,
megtévesztoen, vagy ugy toltik ki, amely a jelen szerzddés vagy barmely jogszabaly
Szolgaltato altal torténd megtartasat lehetetlenné teszi,

— Acsomagolasra iranyado6 eldirasokat, feltételeket nem tartjak be,

— A kiildemény tiltott vagy jogszabalyba iitk6z0 targyat tartalmaz, vagy feltételhez kotott
targyat tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a feltétel teljesitése, vagy a csomag valos
tartalmara vonatkozo adat tekintetében a Szolgaltatét megtévesztik vagy tévedésben tartjak.

14. Szolgaltatasok teljesitésének minosége

A Szolgiltatd tevékenységének ellatdsa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az ASZF alapjan
igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
korilmények kozott tovabbittatja ¢és ép, sértetlen allapotban kézbesitteti a vonatkozd
kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirdsoknak megfelelden.

A felvett kiilldemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltatd €s partnere valasztja meg az
igénybevett szolgaltatdsnak megfelelden.

14.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi ¢és mukddteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kiildemények végponttol-végpontig mért uUtvonalara vonatkoztatott tovabbitdsi iddtartam a
kovetkezok szerint teljesiiljon:

A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben 1év6 és leendd szerzddéseinek megfelelden, valamint az
eseti szerzddésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a kiildemények a
fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre keriiljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

15. Eoviittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyiittmiikddik a titkos informdacidgylijtésre kiilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgéltato a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgylijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.

16. Vegves rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem rendezett fuvar szolgaltatasi tevékenységre a Polgari Torvénykonyv
fuvarozast szabdlyozé mindenkori rendelkezései, valamint a fuvarozasra vonatkozé mindenkori
magyar jogszabalyok irdnyadoak.

A postai szolgéltatasi tevékenység vonatkozasaban a jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben a
2012. Evi CLIX. Torvény (tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgaltatasra vonatkozé mindenkori
magyar jogszabalyok ¢és a Ptk. Rendelkezései iranyaddak.

42



A fuvarozédsi ¢és postai szolgaltatdsi tevékenységre egyarant iranyadoak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szo6lo 2001. Evi CVIIL Torvény, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet rendelkezései. A
Szolgaltatdo magatartasi kodexnek nem alairdja, azonban az ASZF az dgazatra és tevékenységére
iranyado Postatv. Rendelkezései alapjan keriiltek kialakitasra.

A jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

A szerz6dé felek kozotti szolgaltatasi jogviszonyra a felek a magyar jog alkalmazasat és a Budai
Kozponti Kertileti Birosag, valamint értékhatartol fiiggden amennyiben Torvényszéken kezdddik
meg az eljards a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki minden
www.furgefutar.hu és www.allpacka.hu oldalon, vagy erre tovabbutalé honlapon leadott rendelés
vonatkozasaban.

Szerzddd felek elfogadjak, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése jogszabalyba
iitkozne és ennél fogva a jogellenes rendelkezés érvénytelennek mindsiil, ugy az nem érinti az
ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat. Az érvénytelen rendelkezés helyett a felek
az eredeti, érvénytelen rendelkezéssel érintett kérdést rendezé jogszabalyi eldirast rendelik
alkalmazni.

Jelen ASZF kizarolag irasban modosithato.

Fiirgefutar.hu Kft
Képv.: Colin Snead Brian
Ugyvezetd
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1. Szamu Melléklet

A szallitasbol kizart, illetve a feltételhez kototten szallithaté targyak:

1. A szallitasbol kizart targyak:
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Ablak (ablakiiveg, iiveglap, bekeretezett ablak, tivegpolc, livegezett ajto, tivegcsillar stb.)
Aerosolos kozmetikai és haztartasi szerek (dezodor, butorapolo, 1égfrissito, stb.)
Akrilmosdé, kad, wc tartaly, mosdokagylo, zuhanykabin, zuhanyfiilke, egyéb szaniter, stb.
Az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzaton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes
aruk;
Benzines robogd, elektromos bicikli, szobabicikli, futogép, stb.
Berendezések, alkatrészek, eszk6zok, amik kizarolag allitva szallithatok és nem forgathatok
Bo6rond, bérondbe csomagolt aru
Cigaretta és egyéb dohanytermék, e-cigaretta barmilyen mennyiségben
Csempe, padldlap stb.
Csomagolas nélkiili butor (asztal, szék, dohdnyzoasztal, ivegasztal, tiikor, stb.)
Csomagolatlan aru
Divatékszerek, nemesfémbdl vagy dragakovekbdl késziilt ekszerek
DPD-vel semmilyen ¢élelmiszer és kozmetikum, kozmetikai termék nem adhato fel sem
belf6ldi, sem nemzetkozi viszonylatban.
GLS-el, Parcel Force-al, TNT-vel és UPS-el az alabbi élelmiszer tartalmak nem szallithatok:
o Uveges és milanyag kiszerelésben bolti és hazi élelmiszer (példaul: szorp, méz,
savanyusag, befott, kompot, lekvar, jam, stb.)
o Romlandod, gyorsfagyasztott élelmiszer, nyers és feldolgozott formaban (gylimdlcs,
z0ldség, gomba, flistolt aru, tojas, zsdkos krumpli, stb.)
o Fott- és készételek
o Hazi készitésti élelmiszerek (flistdlt, konzervalt, pépes, folyé¢kony) pl.: befott, lekvar,
konzerv, hurka, kolbasz, stb.
Egészségligyl mintdk (beleértve a testnedveket és szovetmintikat)
Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek, pezsgé, stb.
El6/elhullott ndvények és allatok;
Ember és/ vagy allat életére veszélyes, életiik kioltasara alkalmas eszk6zok
Emberi maradvanyok ¢s hamvak, kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak, stb.
Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek, stb.
Fegyver (16fegyver, karabély, sorétes puska, 16szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag, kések,
fejszeék, pillangokés, boxer, 1égfegyver, airsoft és paintball fegyver, stb.)
Fémlithiumos akkumulétor
Fert6z0, undort kelté aruk
Fokozottan sériilékeny haztartasi eszk6zok (keramialap, gazkazan, kazéan, bojler,
olajradiator, stb.)
Gaz, pirotechnikai eszk6z (gazspray, tlizijaték, fiistolo, stb.)
Gépjarmi alkatrész: akkumulator, autdajtd, hasznalt motorblokk (kivéve folidzva és
raklapon!), 1égzsak, sz¢élvédo, sebességvalto, stb.
Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gézolaj, fiitdolaj, folyékony gaz, motorolaj, stb).
Homérséklet érzékeny, illetve hiitést, vagy fltést igényld széllitando aruk;
Hus ¢és hustermék belgiumba (TNT)
Kabitoszerek, hallucinogén szerek, pszichotrop anyagok
Kerékpar (csak dobozoltan lehet)
Készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesito fizetési
eszkoz pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidiilési csekk, értékpapirok. (ide



sorolandok még az allampapirok, de eldrefizetett telefonkartya, aktivalt SIM kartya, és még
fel nem hasznalt bélyegek is)

Kindertojas - Amerikdba vagy olyan orszagba, ahova Amerikan at kertil tovabbitasra (pl.:
Kanada, Mexiko, stb.)

Kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszk6zok

Lancfiirész

Lo6szer, robbanoszer, stb.

Matrac

Minden egyéb olyan targyat, amely elképzelhetden veszélyezteti az emberi életet,
kdrnyezetet, a kdzbiztonsagot, az allambiztonsagot, a futarszolgalat eszkodzeit, munkatérsait.
Mosogatd, kanap¢, haztartasi butorok, tiikor, mosogép, centrifuga és egyéb haztartasi gép.
Mososzer és minden egyéb tisztitoszer

Motoros permetezdgép, hasznalt benzines fiinyird, lancfiirész, fitkasza, stb
Narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott anyagok;
Nem konyvelt kiildemény;

Nem megfelelden csomagolt folyékony aru

Nem megfeleléen csomagolt targyak;

Nemesfémbol késziilt vagy dragakodvel diszitett €kszerek és kardrak, radarany, stb.
Novények, gyokerek, cserepes novény, viragesokor, facsemete, stb.

Omlesztett aru (zsakban csomagolva)

Parfiim (pumpés ¢és hajtogazas sem) és egyéb alkoholtartalmt kozmetikai szerek
(koromlakk, koromlakklemoso, arcszesz, sebbenzin, stb.)

Porceléan, kanna, vdza, keramia targyak, stb.

Pornograf anyagok

Postafiokra cimzett kiildemény;

Pétolhatatlan vagy egyedi targyak

Prémek és prémmel bélelt 6ltozékek, trofeak, védett allatok bore, szervei, stb.
Radioaktiv, gyulékony, mérgezd, maro, tiiz- €s robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

Sériilt aru

Sporttaska, hatizsak, mint csomagoldeszkoz

Szénsavas folyadékok, iiditok, sor, energiaital stb., s minden olyan folyadék, ami nyomas
alatt van

Szuro-, vago-, és 1ofegyver;

Tejtermék (turorudi, joghurt, tird, margarin, stb.)

Torta, tortadisz

Ttizolto késziilék

Uveges, iiveget tartalmazo6 szekrény

Véammatrica

Veszélyes anyagok: robbanoanyagok, robbanto- €s robbandszerek, gyulékony anyagok,
toxikus vagy mar6 hatdsu anyagok, radioaktiv anyagok, fertdz6 vagy fertzés veszélyes
anyagok, emberre veszélyes szerek, illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tobbi
kiildeményre és személyzetre sajatossaganal fogva kedvezdtlen hatassal lehet.
Viragcsokor

Vizipipa

Zacskoban, zsdkokban, szovetzsakokba csomagolt termékek

2. A feltételhez kototten szallithato targyak:
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— Borok — DPD szolgaltatoval, de a felado sajat csomagolasaban

—  Ekszerek és karorak, amelyek csomagonkénti maximalis értéke meghaladja az 500 USD-t
vagy ennek helyi pénznemben szdmitott ellenértékét (csak UPS esetében nem szallithato!)

- Elektronikai berendezések (Televizio, LCD, CRT, LED vagy plazmaképernyd, monitor,
projektor, erdsitd, keverdpult, laptop, asztali PC, klima, mobilklima, hangfal, fitnessgép,
stb.)

— Faladdaba csomagolt aru (illetve a falada, mint csomagoldeszkoz is sajat feleldsségre adhatod
fel)

— Haztartasi eszk6zok (mikrohullamu siitd, kavéfozo, stb.)

— Lapra szerelt butor (csakis akkor veheto fel és csakis a felado feleldsségére, ha hungarocell
bélés, élvédok, valamint tobb mint 5 rétegli kartondoboz védelemmel van ellatva)

— Minden olyan targy, ami teljesen vagy egy része livegbol késziilt, liveget tartalmaz.
(borosiiveg, iivegszal, égdk, lampak, stb.)

— Mialkotasok, miitargyak, disztargyak, dekoraciok (festmények, szobrok, himzések, stb. 50
évnél nem régebbi alkotasok)

— Porcelan, kristaly, marvany és keramia targyak (talak, étkészlet, edények, poharak, vaza,
csillar, szobor stb.)

A feltételek:

Kizarélag er6s — nem hasznalt — dobozba torténd csomagolds. Rugalmas belsd kitoltés, kitoltd
anyag hungarocell. Ujsagpapir, buborékos folia nem elegendé csomagoléanyag és nem biztositja a
sziikséges védelmet ennél a tartalomnal. Elézetes részletes egyeztetés a csomagolasrol, vagy képek
atkiildése a csomagolas kialakitasarol (milyen kitolté anyag van a dobozban). A szallithatosagot a
partnerekkel egyezteti a Fiirgefutar.hu.

Ezt a tartalmat csak a Megrendel6/Felado sajat felelosségre veszi fel a Fiirgefutarhu partnere.
Kartéritési igény csak a csomag eltlinése esetén adhato be.

Ennek oka, hogy ezek a tartalmak nem kapnak kiemelt kezelést a Fiirgefutarhu partnereinek
rendszerében. A csomagokat a futarcégek gytijtészallitasban szallitjak, ami azt jelenti, hogy nem
tudjak garantdlni a csomagok kiemelt kezelését.

Kérjiik, kiildje levelét az ugyfelszolgalat@furgefutar.hu email cimre, melyben megerésiti, hogy
kiildeményét a fenti tartalommal sajat felel0sségre adja fel, karigénylést a csomag eltlinése esetén
nyujt be.

Az elektronikai berendezések gyari csomagoldsa nem jelent tokéletes védelmet. A gyari bélésen és
dobozon kiviil mindenképpen erdsitsék meg, béleljék ki az arut.

A fenti lista nem végleges, valtoztatasanak jogat a Fiirgefutar.hu Kft. fenntartja.

3. Az egvébként tiltas ala nem eso targyak felvételét a futar megtagadhatja az alabbi feltételek
esetén:

— A kézbesitendd targy lathatoan helyteleniil keriilt becsomagolasra,

—  Osszepantolt csomag.

— Ha sériilt vagy gyenge mindségii a csomagoloanyag vagy a kiildemény torott
— Hanedves a csomagoloanyag vagy folyik valami a kiildeménybdl

— Haa kiildemény stlya meghaladja a 70 kg-ot és nincs raklapon

— Haa kiildemény élei csomagolatlanok és/vagy bizonyos részei kiallnak

— Ha a kiildeménydarabok nincsenek rogzitve a raklapon
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— Ha sériilt és/vagy rosszmindségii a raklap
— Ha araklapra helyezett kiildemények lelognak a raklaprol

A fenti targyak atvételét a partnereink helyszinen megjelené futara megtagadhatja.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Fiirgefutarhu nem fog leadni olyan megbizast vagy
kozvetiteni olyan széllitmanyt, amely ellenkezik a Partnerek szabalyzataval.

A nem kielégitd modon €és/vagy nem a kereskedelemben szokasos médon csomagolt aruk.

Osszepantolt, sszekotozott csomagok nem adhatok fel, mert a csomagolds széteshet, a
futészalagon fennakadhatnak, s ezaltal sériilés kovetkezhet be.

A Firgefutar.hu kizardlag a szallitoval kotott specidlis szerzodés ellenében szallit folyékony vagy
romlando6 arut, tiveget, LCD vagy plazmaképernydt, CRT képerny6t, LED képerny6t, porcelant,
festményt, kannakat, vazéakat, kerdmia targyakat, csomagolas nélkiili butort, sériilt arut.

A Fiirgefutar.hu-nak joga van biztositékot kérni a megrendel6tdl az olyan arukiilldeményekre, mint
az allati eredetli termékek, régiségek és miitargyak, vammatrica, ridarany (vagy barmilyen mas
nemesfém), pénzhez hasonlod értékhordozok (ide sorolanddk nem csupan a készpénzek, bankjegyek,
nyugtak és értékpapirok, allampapirok, de eldrefizetett telefonkartya, aktivalt SIM kartya, és még
fel nem hasznalt bélyegek is). Mutargyak, vazak, festmények és ékszerek szallitdsa esetén a
Fiirgefutar.hu-nak joga van (partnerei szabalyait betartva) fényképeket és pro-forma szamlaval
megerositett értéket igazoldo dokumentumot kérni. Ezt a Megrendeldnek, alairasaval kell ellatnia. A
sziikséges dokumentum az ugyfelszolgalat@furgefutar.hu email cimen igényleve vagy
Ugyfélszolgalatunktdl kérhetd.

Tovabba az olyan aruk szallitdsa, melyek 1000 Euro érték folottiek, divatékszerek, nemesfémbol
vagy dragakovekbdl késziilt ékszerek vagy targyak (beleértve az ipari gyémantot is), legalis drogok,
gyogyszerek és egészségmegorzd termékek, egészségiigyli mintdk (beleértve a testnedveket €s
szovetmintakat), mikroprocesszorok és elektromos alkatrészek csak és kizarolag a Megrendeld
felelos nyilatkozataval, minden hivatalos dokumentumaval szallithatok.

A Megrendeld torvény szerinti kotelessége értesitenie a Fiirgefutar.hu-t, amennyiben a széllitmany a
veszélyes anyagok ko6zé van sorolva, €s tudatni velik az ENSZ és UN-szdmot valamint az
aruosztalyt. A Megrendelének minden, még az Eurdpai Unid teriiletén is szallitandd veszélyes
arunak mindsiil anyagrol Biztonsagtechnikai adatlapot kell benyujtania.

A Fiirgefutar.hu fenntartja magéanak a jogot, hogy visszautasitson barmely szallitmanyt, amely nem
a Megrendeld tulajdona, vagy nem az 6 nevében kiildik; a gyijté szallitasnak nem megfeleléen van
csomagolva; azon csomagokat, ahol fennall a sériilés veszélye; amelyek tartalma az adott partner
szabdlyai alapjan nem szallithatok; azon csomagokat, ahol a csomag tartalom megnevezés nem
egyértelmil.

A cég partnerei szabalyzata alapjan nem vallalja a megrendelést: a nem kielégitd moédon csomagolt
aruk, az Osszepantolt csomagok, romlandd, fert6zd, undort keltd aruk; foldi maradvanyok; él6
allatok és novények, gyliimolcs, pezsgo, cigaretta €s egyéb dohany termékek szallitasakor.
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A Fiirgefutar.hu Kft mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhato szallitasbol
Kizart vagy feltételesen szallithato targyként megjelolt, azonban jelen mellékletben fel nem
sorolt targyak is a jelen ASZF részét képezik a jelen mellékletben valo kiilon feltiintetés nélkiil
is.

A Fiirgefutar.hu Kft a jelen mellékletben talalhat6 lista valtoztatasanak jogat fenntartja.

2. Szamu Melléklet

Dijak és kedvezménvyek, a partnerek szolgaltatasi és feltételei:

Partnerek szallitasi feltételei

A Fiirgefutar.hu Kft. Mindenkori szerz6dott partnerei a szolgaltatd honlapjan talalhatéak azzal, hogy az egyiittmiik6do
partnerek jelenleg a GLS, TNT, UPS, DPD és Parcel Force, Csomagkiild6.hu futarszolgalatok.

GLS feltételei:

1. A GLS partner belfoldi csomagkiildésekre alkalmazhaté a Fiirgefutarhu honlapon keresztiil. A csomagot a GLS
partner a megrendelés leadasat kovetd napon veszi at (9 és 17 6ra kozott) a felvételi cimrdl és kézbesiti a kovetkezo
munkanapon. A GLS futarok telefonos elérhetésége titkos, a megrendelé felé ki nem adhatéak. A futar telefonon
jelentkezik, ha a megadott felvételi cimen nem talal senkit. Fontos, hogy a GLS megbizasokat munkaidében, 16:30-ig
kiildjék at. Az ezen idépont utan érkezett csomagokat a futar csak két nap mulva tudja felvenni.

2. A csomagkiildéséhez a Megrendelé nem kap fuvarlevelet, mert a GLS futar viszi azt magaval. A maximalisan
felvehetd suly 40 kg. Maximalisan felvehetd csomagmeéret: 300 cm korméret.
(2xmagassag+2xszélesség+1xhosszisaig=300) Ha 300 cm-nél nagyobb, a GLS a csomagot nem veszi fel. Amennyiben a
Megrendeld kevesebb méretet adott meg, mint ami a csomag valédi mérete, s igy a felvétel meghitsult, a
Megrendel6nek nincs joga karigénnyel élni a Fiirgefutar.hu felé. A GLS — a kdrméret mellett - altal felvehetd maximum
méretek: magassag: 60 cm, szélesség 80 cm, hosszisag 200 cm.

3. A GLS éarszamitas a csomag mért, nettd sulyan alapszik. A valddi suly a szamlazott stly. A GLS nem figyel a
térfogatsulyra, csak a mérleg altal mutatott stlyt veszi figyelembe.

4. A GLS biztositas a csomag értékének Osszegét biztositja. A biztositasi Gsszeget a Fiirgefutar.hu dokumentum utjan
juttatja el a GLS partneréhez, melynek igazolasaként a Fiirgefutar.hu a Megrendeld email cimét bemasolja a cimzettek
listajaba.

5. A GLS partner vallalja a csomagkiildés dijanak, a kézbesitéskor torténd atvételét, utanvét formaban. Ennek kezelési
koltségei a kovetkezok:

Beszedendo érték A szolgaltatas dija
20 000 Ft-ig 410 Ft + Afa

50 000 Ft-ig 560 Ft + Afa

100 000 Ft-ig 720 Ft + Afa

150 000 Ft-ig 920 Ft + Afa.

499 995 Ft-ig 3000 Ft + Afa

6. A GLS partner utanvét soran beszedi a csomag értékét is. A beszedett Gsszeget, a GLS 8 munkanapon beliil utalja at a
Fiirgefutar.hu szamlajara, melyet a Fiirgefutar.hu aznap tovabbutalja a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra.

7. A GLS partner nemzetkdzi szallitasainal, amennyiben a csomagot nem tudjak a cimzettnek atadni, a futar a cimhez
legkozelebb es6 csomagpontban (postai hivatal, Parcel Force depo) rakja le. Itt veheti at a cimzett munkanapokon.

8. GLS import esetében a GLS futar a megrendelést kovetd munkanapon — vagy a Megrendel6 altal jelzett napon — a
fuvarlevelet magaval viszi és felveszi a megjelolt cimen a csomagot. A tranzit id6 az importok esetében is nem
idégarantalt, 3-5 munkanap. A GLS importokra a megrendelést mindennap, délutan 15 6raig kell leadni a Fiirgefutar.hu
oldalan. A 15 o6ra utan beérkezett megbizasokat mar csak a kovetkezd munkanapot kovetd napra tudjuk rogziteni.
Amennyiben a felvétel nem sikeriil a megadott napon, azt miel6bb jeleznie kell a Megrendeldnek a Szolgaltatod felé,
hogy a kovetkezd napra is le legyen rendelve a futar.

9. Tételes atadas - Elézetes megallapodas alapjan a GLS tételesen atadja az arut (kizarolag hipermarketekben), és a
leigazolt szallitdlevelet visszajuttatja a Feladonak. A GLS kiilon szervezettel 1atja el a feladatot, a gépkocsivezetd

nem ad at tételesen arut. Az aktualis aruhazlistarol a GLS honlapon tajékozodhat (https://gls-
group.eu/HU/hu/szolgaltatasok/itemised-delivery-service) . A szolgaltatas dija 2910 Ft+AFA a szallitasi dij felett.
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10. A GLS szallitasi feltételei az alabbi linken érhetdk el. Http://www.gls-hungary.com/docl 4.html

TNT feltételei:

1. A Fiirgefutar.hu nemzetkozi és belfoldi csomagkiildését vallalo futarszolgalati partnere.

2. A TNT vallalja kiscsomag, nagyméretes csomag ¢és raklap szallitasat is. Raklap szallitasara minden Megrendeld
egyedi arat kap.

3. ATNT arkalkulacidban a valodi, mérleg altal mutatott stily mellett a csomag térfogatstilya is szamit. S a két sulyadat
koztil (mért és térfogatsuly) mindig a magasabb értéket veszik figyelembe. A térfogatsuly szamitds képlete:
hosszusagxmagassagxszélesség/4000 (TNT Economy Nemzetkézi ¢és TNT Express belfold viszonylatban).
Hosszsagxmagassagxszélesség/5000 (TNT Express Nemzetkozi viszonylatban).

4. A maximalisan felvehet6 csomag 70 kg. Maximalisan felvehetd csomagméret: nemzetkdzi Express szolgaltatasban
120x120x150 cm, nemzetk6zi Economy szolgaltatasban 240x120x180 cm. Belfoldi Express csomagiildés mérethatéara:
240x120x180 cm. A 70 kg-nal nehezebb kiildeményeket raklapra kell helyezni. Az egy raklapon maximalisan felvehetd
kiildemény — mind nemzetkdzi, mind belfoldi viszonylatban — 1000 kg. Amennyiben a Megrendeld kevesebb méretet
adott meg, mint ami a csomag valodi mérete, s igy a felvétel meghitisult, a Megrendeldnek nincs joga karigénnyel élni a
Fiirgefutar.hu felé.

5. A Megrendel6 koteles kinyomtatni a Fiirgefutar.hu munkatarsai altal kiildott fuvarlevelet és vamokmanyokat, majd
azokat maganszemélyként alairasaval, jogi személyként pecséttel ellatva alairni és a futarnak a csomaggal egyiitt atadni.
6. A Fiirgefutar.hu honlapon leadott megrendelést a TNT iranyitészam fiiggben veszi fel. A pontos futarfelvételi
idépontokrol a Fiirgefutar.hu Ugyfélszolgalatan kell érdeklédni.

7. A TNT fuvarlevelek harom részbdl allnak. Egy példany, mely a csomagra keril, egy példany, mely a futdr példanya
és egy példany a Megrendelonél marad. A fuvarlevelet a Megrendelonek kotelezé kinyomtatnia. Ha nem teszi, ugy a
TNT eltér6 aron, a cimzettdl hajtja be a csomagkiildés arat és a Fiirgefutar.hu megrendelése érvényét veszti.

8. Minden szolgaltatdas, melyet a TNT kinal, a Firgefutdrhu-n keresztil a Megrendeld igénybe veheti. Ezen
szolgaltatasok: deklaralt értékii biztositas, elsdbbségi kézbesités, idopontra torténd kézbesités, hétvégi kiszallitas.

9. ATNT fuvarokmany harompéldanyos. Egy fekete-fehér, mely a csomagra keriil. Két azonos példany koziil az egyik a
Megrendeld példanya, melyet koteles alairatni a TNT futarral, igazolasul, hogy a csomagot atvette. A masik a futar
példanya, melyet a csomagra ragaszt egy specialis folidval.

10. Import esetén a fuvarlevelet a felvételi cimre viszi a TNT. A Fiirgefutar.hu Import arufelvételi megbizassal kéri
Partnerét a csomag felvételére a vilag kozel 200 orszadgaban. A fuvarlevélszamot a Fiirgefutdrhu a TNT partnert6l a
leadast kovetd 24 oran beliil kapja meg. Ezt koteles tovabbitani a megrendeld felé.

11. Biztositast nagy értékli targyakra, melyek 1000 Euro feletti értékkel birnak, a TNT specialis arat és lehetdséget
kinal. Ennek elnevezése Kiterjesztett fedezet. A TNT nagy értékii csomagok esetén csak a csomag teljes
megsemmisiilésére vagy elvesztése esetére vallal értékbiztositast. Ilyen esetben a csomag értékének 85%-at allja a
biztositd. Mas, kisebb értékii csomagokra a TNT a csomag értékének 0,5 %-at, de minimum 3960 Ft 6sszeget sziikséges
kotni.

12. A TNT rendszerében feladott killdemények esetében a TNT az in. nem halmozhaté kiilondijat szdmlazhatja ki a
Fiirgefutar.hu felé, melyet a Fiirgefutar.hu tovabbszamlaz a Megrendeld nevére és cimére. A nem halmozhat6 kiilondij
magyarazata és esetei a kovetkezok:

- Olyan kiildemények esetében szamolhat a Megrendelé ezzel a felarral, ahol a killdemény formaja, alakja vagy
csomagolasa akadalyozza a halmozott felrakast.

- Ha a Megrendeld/Felado a kiildeményét halmozhatosagra vonatkozd instrukcidoval nem latja el (instrukcid a
megrendeléskor, csomagolason, instrukcid a cimkén és/vagy egymasra rakodhatosagot jel616 kup a kiilldemény tetején).
- Nem sik feliiletii, szabalytalan feliiletii kiilldemény

- Nagy, illetve pontszerii helyi terhelést okozo (labbal rendelkezd) raklapok.

- A kiildemény til kicsi ahhoz, hogy mas csomagokat is elhelyezhessenek rajta.

- A kiildemény feliilete nem birna el, ha tovabbi kiildeményeket pakolnanak ra.

- Nem raklapon feladott kiilldemények sik feliilet nélkiil.

- Tobb darabos kiildemények esetében, azonos csomagtipusu kiildeményeknél, a nem halmozhatd felar egyszer keriil
felszamitasra. Amennyiben eltéré csomagtipusok vannak egy kiildemény alatt, ugy a feldrat csomagtipusonként
szamoljuk fel.

A nem halmozhaté felar kiilldeményenként:

- belfldi csomagoknal 13.990 HUF + AFA

- nemzetkdzi csomagoknal 46.650 HUF + AFA

13. ATNT szallitasi feltételei az alabbi linken érhetd el.
Http://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms_and_conditions/terms_and_conditions_long_form.ht
ml
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UPS feltételei:

1. A Fiirgefutar.hu nemzetkdzi és belfoldi csomagkiildését vallalo futdrszolgalat partnere.

2. A UPS kiscsomag és nagyméretes csomag szallitasat vallalja.

3. A UPS arkalkulacioban a valddi, mérleg altal mutatott suly mellett a csomag térfogatstilya is szamit. S a két sulyadat
kozil (mért és térfogatsuly) mindig a magasabb értéket veszik figyelembe. A térfogatsuly szamitds képlete:
hosszusagxmagassagxszélesség/5000 (minden UPS szolgaltatas esetében).

4. A maximalisan felvehet6 csomag 70 kg. Maximalisan felvehetd csomagméret: 419 cm korméret.
(2xmagassag+2xszélesség+1xhossziisag=419) Ha 419 cm-nél nagyobb, a UPS a csomagot nem veszi fel. Amennyiben a
Megrendelé kevesebb méretet adott meg, mint ami a csomag valodi mérete, s igy a felvétel meghiusult, a
Megrendeldnek nincs joga karigénnyel €lni a Fiirgefutar.hu felé.

5. A Megrendeld koteles kinyomtatni a Fiirgefutar.hu munkatarsai altal kiildott fuvarlevelet két példanyban és a
vamokmanyokat, majd azokat maganszemélyként alairasaval, jogi személyként pecséttel ellatva alairni és a futarnak a
csomaggal egylitt atadni.

6. A Firgefutarhu honlapon leadott megrendelést a UPS iranyitoszam fiiggéen veszi fel. A pontos futarfelvételi
idépontokrol a Fiirgefutarhu Ugyfélszolgalatan kell érdeklédni. A UPS irdnyitoszamtél fiigden a Fiirgefutér.hu
honlapjan megrendelt csomagokat még aznap felveszi.

7. A UPS fuvarlevél egy példanybdl all6 dokumentum. Minden esetben ki kell nyomtatnia a feladéonak. Amennyiben
nem sikeriil a nyomtatas, s a felad6 kézi fuvarlevelet allit ki, az ebbdl szarmazo kellemetlenségek miatt, a Fii

8. A UPS szolgaltatd vallalja maganszemélyek és cégek csomagjainak vamkezelését, amennyiben azt a Megrendeld
irasban jelzi a Fiirgefutar.hu felé.

9. UPS szolgaltatasai a Standard (kozuton) és az Express Saver (1égi Gton) torténd szallitas. A Standard szolgaltatas 3-5
munkanapig tart az Eurdpai Union beliil. Ez az id6tartam modosulhat az iddjarasi- és forgalmi viszonyok, valamint a
tavol es teriiletek esetén fennalld feltételek miatt. A pontos kézbesitésrol a Fiirgefutar.hu Ugyfélszolgalat tud pontos
informacioval szolgalni. A UPS Express Saver szolgaltatds a garantalt masnapi, munkaidé végéig torténd kézbesitést
jelenti (iranyitoszamtdl fliggen). Amennyiben ez mégsem valosul meg a UPS hibajabol, tigy a Firgefutar.hu a
csomagkiildés teljes arat visszatériti a Megrendel6 felé.

10. Minden szolgaltatas, melyet a UPS kinal, a Fiirgefutarhu-n keresztiil a Megrendel6é igénybe veheti. Ezen
szolgaltatasok: deklaralt értékii biztositas, alairas kérés a kézbesitéskor.

11. A UPS import esetén a fuvarlevelet a Fiirgefutarhu kiildi at az idegen orszagban, a felvételi cimen tartdzkodd
kapcsolattarto személy elektronikus postafiokjaba, melyet neki kell kinyomtatni. A felvételi cimen tartdzkodo
kapcsolattartd személy feladata a helyi UPS-sel torténd egyeztetés a csomag felvételét illetden. A Fiirgefutarhu és
Partnerei nem rendelkeznek informacioval a csomagok kiilfoldi orszdgban torténd felvételi iddkorlatairdl,
lehetéségeirdl.

12. A UPS biztositasa: csomagokra a UPS a csomag értékének 2%-at, de minimum 2000 Ft dsszeget sziikséges kotni.
13. A UPS partner utanvét soran beszedi a csomag értékét és a csomagkiildés dijat, vagy kiilén - kiilon is. Ennek
kezelési koltsége a beszedendd osszeg 0,5 %-a, de minimum 750 Ft belf6ldi csomagok kiildésénél. A beszedett
Osszeget, a UPS 8 munkanapon beliil utalja at a Flirgefutar.hu szamlajara, melyet a Fiirgefutar.hu aznap tovabbutalja a
Megrendeld altal megadott bankszamlaszamra.

14. A UPS szallitasi feltételei az alabbi linken érhetd el.
Http://www.ups.com/media/hu/terms_carriage hu.pdf

Parcel Force feltételei:

1. A Fiirgefutar.hu nemzetkdzi import csomagkiildését vallalo futarszolgalat partnere.

2. A Parcel Force kiscsomag szallitasat vallalja.

3. A Parcel Force arkalkulacioban a valddi, mérleg altal mutatott suly mellett a csomag térfogatsilya is szamit. S a két
sulyadat kozil (mért és térfogatsily) mindig a magasabb értéket veszik figyelembe. A térfogatsuly szamitas képlete:
hosszusagxmagassagxszélesség/5000 (minden Parcel Force szolgaltatas esetében).

4. A maximalisan felvehetd csomag 20 kg. Maximalisan felvehetd csomagméret: 300 cm korméret.
(2xmagassag+2xszélesség+1xhosszusag=300) A maximalis csomaghosszisag 150 cm. Ha 20 kg-nal nehezebb egy
csomag, 150 cm-nél hosszabb, valamint 300 cm-nél nagyobb, a Parcel Force a csomagot nem veszi fel. Amennyiben a
Megrendeld kevesebb méretet adott meg, mint ami a csomag valédi mérete, s igy a felvétel meghitsult, a
Megrendeldnek nincs joga karigénnyel élni a Fiirgefutar.hu felé.

5. Parcel Force import esetében a Parcel Force futar a megrendelést kovetd munkanapon — vagy a Megrendeld altal
jelzett napon — a fuvarlevelet magaval viszi és felveszi a megjel6lt cimen a csomagot. A tranzit id6 az importok
esetében is nem idégarantalt, 3-5 munkanap. A Parcel Force importokra a megrendelést mindennap, délutan 16 oraig
kell leadni a Fiirgefutar.hu oldalan. A 16 o6ra utan beérkezett megbizasokat mar csak a kovetkez6 munkanapot kdvetd
napra tudjuk rogziteni. Amennyiben a felvétel nem sikeriil a megadott napon, azt mieldbb jeleznie kell a
Megrendeldnek a Szolgaltato felé, hogy a kovetkezd napra is le legyen rendelve a futar.
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6. Parcel Force szolgaltatasai a kozuton torténd szallitds. A Parcel Force szolgaltatas 3-5 munkanapig tart az Eur6pai
Union belill. Ez az idétartam modosulhat az iddjarasi- és forgalmi viszonyok, valamint a tavol eso teriiletek esetén
fennallo feltételek miatt. A pontos kézbesitésrdl a Fiirgefutar.hu Ugyfélszolgilat tud pontos informacioval szolgalni.

7. Minden szolgaltatas, melyet a Parcel Force kinal, a Fiirgefutar.hu-n keresztiil a Megrendeld igénybe veheti. Ezen
szolgaltatasok: deklaralt értéki biztositas.

8. A Parcel Force biztositasa: csomagokra a Parcel Force maximum 160.000 Ft értékig vallal feleldsséget.

9. Ha a csomagfelvétel lemondasarél a Megbizo nem értesiti a Szolgaltatot a felvételt megel6z6 24 oran beliil,és a
Parcel Force futara megjelenik a cimen, a Megbizo részére a Szolgaltatd 2775 Ft-ot szamlaz kiildeményenként.

10. A biztositasi dijak megtalalhatok a Firgefutarhu oldalan, az alabbi linken: https:/furgefutar.hu/hasznos-
tudnivalok/van-biztositas-csomagomon/

11. A Parcel Force szallitasi feltételei az alabbi linken érhetd el. https://www.parcelforce.com/terms-and-conditions

DPD Feltételei:

1. Az DPD partner nemzetkdzi csomagkiildésekre alkalmazhat6 a Fiirgefutar.hu honlapon keresztiil. A csomagot a DPD
partner a megrendelés napjat koveté munkanapon veszi fel. A felvételi cim Budapesti viszonylatban lehetséges. A DPD
futarok telefonos elérhet6sége a megrendeld felé kiadhatdak.

2. A csomagkiildéséhez a Megrendeld nem kap fuvarlevelet, mert a DPD futar viszi azt magaval. Maximalisan felvehetd
csomagméret DPD Classic szolgaltatasnal: az dvméret max. 3 méter (2x a magassag + 2x a szléesség + 1x a hosszusag).
A csomag maximalis hossza 1,75 méter lehet. A maximalis kiildeménysuly 50 kg/csomag. Ha ezen méreteknél nagyobb
a csomag, elézetes egyeztetés sziikséges. Amennyiben a Megrendel6 kevesebb méretet adott meg, mint ami a csomag
valodi mérete, s igy a felvétel meghiusult, a Megrendeldnek nincs joga karigénnyel élni a Fiirgefutarhu felé.
Amennyiben a futar felveszi a csomagot, mely eltért a Megrendeld altal megadottaktol, a Megrendelé koteles a
korabban jelzett stulytdl eltérd kiilonbdzeti dijat a Flirgefutar.hu Kft. Felé megfizetni.

A DPD raklapos szallitasoknal a mérethatarok: 120x80x160 cm. Maximalis stly: 700 kg/kg.

3. A DPD biztositas a csomag értékének 0sszegét biztositja. A biztosithatd §sszeg maximum 500.000 Ft-ig terjedhet. A
biztositasi koltségek:

0-150.000 Ft Kozott: 500 Ft

150.001 — 450.000 Ft kozott 1100 Ft

450.001 - 500.000 Ft kozott 1700 Ft

4. A DPD szolgaltaté térfogatsuly szamitasa: hossziisag (cm) x szélesség (cm) x magassag (cm)/6000. Mindig a két suly
kozil (netto és térfogatsuly) a nehezebbet fogjak szamlazasi alapul venni.

5. Az elsdre kézbesithetetlen kiildeményeket még harom munkanapon probalja meg a DPD futar kikézbesiteni. Ha a
harmadik kézbesités is sikertelen, tigy azt visszaforditjak a felado részére és koltségére.

6. Amennyiben cimmodositast kér a Megrendeld, gy az egyazon varosban kdltségmentes. Mas varos esetében viszont
felaras szolgaltatas.

7. A Firgefutarhu-n keresztiil a DPD szolgaltatassal kizarolag az alabbi orszag(ok)ba lehet csomagot kiildeni: Romania
8. Online megbizas vidéki felvétel esetén: tranzit id6 a felvételt kovetd munkanap. A megrendeléseket a felvételt
megel6z6 munkanapon, délutan 16 6raig kell rogziteni a Fiirgefutar.hu oldalon.

9. ADPD futarok a csomagokat vidéki felvételi megbizasnal 9-17 o6ra kozott tudjak felvenni.

10. DPD belf6ldi cosmagokat a Szolgaltatd honlapjan leadott megrendelést kéveté munkanapokon veszi fel, s szallitja
ki belfoldon. A belfoldi DPD kiildéseket maximum 150.000 Ft-ig lehet biztositani.

11. A DPD belfoldi szolgaltatasa lehetdséget ad utanvét kezelésre. Ezek dsszeghatarai és dijai:

Utanvét: 0-10.000 Ft 250 Ft
10.001 Ft —30.000 Ft 420 Ft
30.001 Ft — 60.000 Ft 760 Ft
60.001 Ft —100.000 Ft 1,210 Ft
100.001 Ft —500.000 Ft 1,800 Ft

1. A DPD szallitasi feltételei az alabbi linken érhetd el http://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/aszf
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Amennyiben eltérés van a jelen ASZF és a mindenkori partnerek szallitasi feltételei kozott, gy az
ellentmondasos feltételek esetén a partner hatdlyos szallitasi feltétele iranyadd a tarsasagunknal
igénybe vett szolgaltatisra azzal, hogy ezen partner szallitasi feltétele jelen ASZF-ben vald
feltiintetése nélkiil is az ASZF részét képezi, amennyiben a fuvarozoé partnert a Fiirgefutar.hu Kft a
tarsasagot partnerként tiinteti fel a honlapon.

Dijak, kedvezmények:

A mindenkori aktudlis dijak és eseti vagy idészakos kedvezményekrdl valo tajékozodas irant
keresse fel a www.fiirgefutarhu honlapunkat, mivel dijaink a partnereink altal alkalmazott
mindenkori dijszabastdl fiigg, melyre tekintettel a honlapon talalhaté arkalulatorbdl tajékozodhat a
hatalyos dijakrol.
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FELUGYELETI SZERV:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu
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4. Szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

1085, Bvcoren o mmone  RENdelési
_ - : @ Mo e AZONO sito
FinrgoelE itz (e s 27966331342 18075
REMDELESIGAZOLAS

A Fiirgefutar.hu kiildi a fuvarevelet &5 az egyeb fuvarokmanyt, mebyet 3 feheteli cimen ki kell NYOMTATHI &s azt a kaposolattarts
szemelynek ala kell imi.

Megrendels: Teszt Geza Ugyfzl Unassigned
Tel & Emeil: 003617654321, tetiftert hu
Terfogatsuly JSuby Czomag Deklaralt ertek  [Biztositott P|Biztostes [Futarszolgalst [[Fuvarkewslszam
5.7 35 1 5 000 HUF | =tk 5000 HUF | UPSK I ATA42TEV4585653
(Csomagmerst:  30x54x30 [1) volumetric=3,7 |
Felweteli cim Cimzett Szamlazasi adatok
Mew:  Minta Kt Pelda Kft. Pelda Kft.
Orszag:  HUNGARY HUMNGARY HU
Varos, Irszam:  Budapest, 1111 Budapest, 1222 Budapest, 1222
Cim:  Alma utea 1. Kigrte (ot 2 Kibrte it 2
Kmpcsolattarta:  Teszt Bela Teszt Geza Bedloszam:
Telefon: 003612345678 03617654321 Fizetesi mod- BANK XFER
Emgil cim:  info@teszt hu tecrtiiitecrt hu Esedekesseg- MET 7
Feheidopont: Fizetesi hatarido: 20131111
Megjegyzes:
Szallitasi k,ﬁlt:én: 9 766 HUF
Birtositas: 1 500 HUF
Afa: 3 150 HUF
Dsszesen: 14 B16 HUF

1 Csomagjat myomonkdvetheti az aktualis solgaitats weboldalan, ha beirja 3 comaga fuvarievelszamat.

2 A kildeményt tartalmitil &5 miretéts| figgten, keliien becsomagohva & lezinva kell a futSmak Stdni. & kildemémyen fel kell thnetni
a cimzett nevet &5 2 omzett adatait [orszag, imnyitoszam, telepdles, utca, hazszam, emelet. ajto) es telefonszamat.

3 Tanacsoljuk 3 csomagra = kaposolattarto szemelyek telefonszamanak (lehetoleg mobil] felirdsat.

4 A futdr megtagadhatiz 3 csomag febetelet, amennyiben 3 szillitmany nem megfelelden van becsomagolvs vagy a bejelentett merettdl
eltérd nagysSgi.

5 A csomagkilldes dijanak kiegyenditese, 2 sikeres csomagkilldes napjan kiillitott &5 postzi iton kikezbesitett zamla stapjan tertenik. A
kiiidamény falzdSsakor nincs fetési kitekeaetoiy.

6 A csomagkildés eserén bekvetkezett kiriginy elbirilisinsl, sokat s=git, ha 2 kildemény felvitele napjin fenyképek kiszittek 2
becsomagolt coomagrol/ csomagokrol. Ezert tanacsoljuk , keszitsen csomagjansl a feladas napjan fenykepeket.

7 Partnereink nem szillithatnak ekszereket, egetett szeszes italokat, dohanysrut, emberre es dllatra egyarant veszelyes tarzimd
PR —

B Amennyiben a kaposolattarto szemely nem tartozkodik 3 megadott feheeteli cimen a felvetel iddpontjsban (amikor a futar 3 helyszinne
erkezik), abban az esethen, barki, ki tud 3 megrendelesral jogosult Stzdni a kildemenyt futsrainknak.

9 Haa csomag silya eltér 2 Megrendels altal megadott meret- s sibysdattol, abban az ess=tben a Firgefutar hu Kft. Az ancitozss jogat
fenntartja.

Komywelesi datum: 13.1104 14:46 MNyomtatasi datum: 13.11 18 740
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5. Szamu Melléklet
Csomagolasi javaslatok

1. A csomagolas ideiglenes burkolat, aminek hagyomanyosan harom f6 funkcija van:

- Atermék célszerli egybefogasa,

- Atermék védelme a kornyezet hatasaitol

- Akornyezet védelme a termék karositd hatasaitol
2. A csomagolasnak segitenie kell az aru eljuttatasat. A csomagolasnak lehetdséget kell adnia a fuvarozas eszkdzeinek
védelmére, a gyors mozgatasra, a szortirozasra és a pakolasra. A csomagolasnak védenie kell a fuvarozas soran
bekovetkezé mechanikai, klimatikus veszélyek ellen a terméket.

- Halmazterhelés (tarto, statikus terhelés a tarolds soran)
- Utések (fékezés, borulas, lengés)
- Tartds razas, razkodas (palyaegyenetlenség, futdszalagos szortirozas!)

3. A racionalizalasi funkcioé a termék kezelésének megkonnyitését célozza, a teljes ellatasi lanc soran. A csomagolas
tegye lehetdvé:

- Akonnyt kezelést
- Abiztonsagos zarast

A halmozhatdésagot

- Ardgzités lehet6ségét a fuvarozas kozben
4. A Kommunikaciés funkcio feladata mindazon informaciok koézlése a kornyezettel, amelyek a termék kezelése,
felhasznalasa szempontjabol 1ényegesek. Az informacio terjedjen ki:

- Akezelési tudnivalokra

- Akézbesités megkonnyitésére

- A csomag tartalmanak sériilékenységére
5. A csomagolas a partnerek kivanalmainak meg kell felelnie. Tomege és terjedelme a sziikséges méretekre
korlatozodjon, a teljes logisztikai folyamat alatt biztositsa az aruvédelmet. A Feladd kotelezettsége a sziikséges €s
elégséges szallitasi csomagolas. A hidnyossagokbol eredd karokért a fuvarozo nem vallal feleldsséget.
6. A csomagolasra hasznalatos anyagok:

- Papir csomagoloanyag (konnyii, egyszer(, de a mechanikai hatasokra és nedvességre érzékeny anyag.

-  Facsomagoldanyag (védelmi képessége figyelemremélto a teherviselés €s mechanikai mozgatas soran)

- Fém csomagoldanyag

- Tarsitott csomagoldanyag (a kiilonb6z6 csomagoloanyagok kombinacidja, papir toltelékanyag, fa keretben.)
7. Egységrakomanyokat kell képezni a kiilon darabbol allé killdemények esetén. Minden 70 kg feletti csomagot raklapra
kell helyezni, melyen az arut atkotéssel, foliaval rogziteni kell a mechanikai valtozasok ellen.
8. A cimzést, szallitolevelet, az azt tartalmazo tasakot a csomag legnagyobb feliiletére kell ragasztani.
9. A szallitolevélen/fuvarlevélen kiviil a dobozra fel kell irni a postai cimzésben hasznalt adatokat és a cimzettek
elérhetdségét.
10. A csomagrol fényképek készitése ajanlott. (Ha a fuvarlevél leesik, s nincs egyéb azonosithato adat, a csomag
beazonosithato legyen a fénykép alapjan.)

6. Szamu Melléklet
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Jelzésminta:

7. Szamu Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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8. Szamu Melléklet

Ertéknyilatkozat minta:
Tartalom és értéknyilatkozat

AlUlirott e (CIM s , Anyja
NEVE:..ciieeeeereeeeere e ) bintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a Firgefutar.hu
honlapon leadott megbizdsomon és igy a ........cccecvveeeennns Futarszolgalat rendszerében feladott

.......................................... csomagszam alatt utazo kildemény tartalma és értéke az alabbi:

Termék megnevezése RészOsszeg
Product name Sub Total Value
and Currency

Total value and currency:
Osszesen:

Kérjiik, a nyilatkozatunk szives elfogadésat.

Datum/Date: .......... [ovivini. [oveviin..

Megrendeld aldirdsa
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