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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Csomagkiildé.hu Kft. (tovabbiakban: Csomagkiildé
vagy Szolgaltatd) altal a postai szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban:
Postatv.) rendelkezéseinek megfeleléen végzendd postai szolgaltatasok altalanos szerzddési
feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1. Fogalmi meghatarozasok a Posta tv. alapjan

Ertéknyilvanitas-szolgaltatas: jarulékos szolgaltatdsnak mindsiild postai tobbletszolgaltatas,
amely alapjan Szolgaltatot a konyvelt kildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas szerzédésszeri
teljesitéséért a feladd altal a feladaskor - a Kildemény tartalmanak értékeként - meghatarozott
Osszeg erejéig terheli kartéritési felelésseg;

Konyvelt Kuldemény: olyan Kuldemény, amelynek felvételét Szolgaltatd irasban vagy mas
bizonyithaté modon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald okiraton, vagy
az alairast rogzité vagy a jogosult atvevd személyét azonosité egyéb technika alkalmazasaval
elismerteti;

Kézbesités: Szolgaltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a Kildemény Szolgaltaté
hal6zatabdl, illetve szemeélyes feligyelete aldl az atvételre jogosult személy részére térténd
atadassal vagy egyéb, a Kildemény kézbesitésére alkalmas helyszinre térténd szallitassal kikerdl;

Kiildemény: a jelen ASZF vonatkozasaban, témeg- és mérethataroknak megfelels — a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (a tovabbiakban: Fuvarlevél)
megcimzett — kildemény.

Kiilfoldi Csomag/Kiildemény: olyan kildemény, melynek kézbesitési cime Magyarorszag
tertletén kivil talalhato.

Nyomon kovethetd kezelés: a Szolgaltaté altal alkalmazott technoldgia, amellyel Szolgaltatd a
Klildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd informacioként vagy
elektronikus hirkézlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt széveges Uzenetben
Kildeményenként tajékoztatast ad legalabb a Kildemény felvételének helyérdl és datumardl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a Kiuldemény tovabbi kezelésérél,

Postai kozremiikodo: a Szolgaltato altal a Kildemények meghatarozott kézigazgatasi teruleten
torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, széllitdsahoz és kézbesitéséhez egyuttesen
vagy e résztevékenységek barmelyikének 6nallé végzéséhez szolgaltatasi koncesszios szerzédés
vagy a tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzddés alapjan igénybe vett gazdalkodo
szervezet;

Utanvétel-szolgaltatas: az a - Kdnyvelt Kildeményekhez igénybe vehet6 - tdbbletszolgaltatas,
amelynek teljesitése soran a Szolgéltatdé a Kildeményt a feladé altal meghatarozott dsszeg
készpénzben vagy egyéb modon torténd beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett
Osszeget a cimzett megbizasabdl a feladd részére a hitelintézetekr6l és a pénzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 6. § (1) bekezdésében
meghatarozott valamely pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el.

A jelen ASZF mellékletét képezik az alabbiak:

1. sz. melléklet — Teljes Arajanlat

sz. melléklet — Csomag felcimkézés szabalyai, az atvevéhely adatainak frissitése
sz. melléklet — Bankkartyas fizetési feltételek

sz. melléklet — Adatfeldolgozo6i szerz6dés

sz. melléklet - A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok

sz. melléklet — Jelzésminta

sz. melléklet - Valutavaltasi szabalyzat

NoOhWDN
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2. A szerz6do felek

2.1. A Szolgaltaté

Csomagkiildé.hu Kft. a F&varosi Torvényszék Cégbirdosaga altal a 01-09-202186
cégjegyszékszamon nyilvantartott gazdasagi tarsasag.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban.
Postatv.) 8. § (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatds Magyarorszag terlletén, tovabba Magyarorszagon feladott
Kildemények kézbesitése a Telijes Arajanlatban foglalt orszagokba. Ennek megfeleléen a
Csomagkuldé.hu Kft. postai szolgaltatdonak minésdil.

Székhelye: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.,

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Rendelésfelvétel:

Telefon: 061-400-8806

E-mail: info@csomagkuldo.hu

Honlap: www.csomagkuldo.hu

Nyitvatartasi id6: H-P 08:00-16:00

Ugyfélszolgalat: 1139 Budapest, Teve utca 60.
Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 08.00-18.00

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

A Posta tv. alapjan a Csomagkiildé.hu Kft. az alabbi, specialis tobbletszolgaltatast nyujtja:
a) a Kildemény nyomon kovethetd kezelése;

b) utanvét-szolgaltatas;
c) értéknyilvanitas szolgaltatas;
d) reklamacios asszisztens szolgaltatas.

A Szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltatd kozrem(ikodoket is igénybe vesz, melyr6l bévebben
az Ugyfél a Honlapon és az Adatkezelési Tajékoztatoban tajékozodhat.

2.2. Az Ugyfél

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, Feladd és Cimzett, aki/amely az Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi szerz8désekben rogzitett feltételekkel
igénybe veszi a szolgaltatast. A szerz6déses kapcsolat fennallasatol fliggetlenll a Szolgaltatd
Ugyfelének tekinti tovabba azt a személyt, aki/amely eljarast indit, illetdleg Szolgaltatoval
szemben igényt érvényesit.

Feladé: Az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Szolgaltatd logisztikai szolgaltatédsait igénybe veszi és a
szallitand6 csomagot a Szolgaltaténak kdzvetleniil, vagy az Atvevéhelyen adja le.

Cimzett: a Kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettkeént megjelolt
Ugyfél, akinek a Feladé a Kildeményt kildi.
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Jogosult Atvevé: a Cimzett, illetve az altala meghatalmazott harmadik személy egyiittesen.
3. A szerzédés targya

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az ASZF-ben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel méretd, tdmegd, tartalmu és csomagolasu Kildeményeket
dij fizetése ellenében a Felado6tdl egy adott helyrdl (a tovabbiakban: ,Feladas helye”) atveszi,
tovabbitja és a Felad6 altal megjeldlt cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult atvevd részére egy masik
konkrét helyre (tovabbiakban: ,Kézbesités helye”) kézbesiti, beleértve a Csomag kézbesitését
tovabbi kdzvetiték (futarszolgalatok) altal.

Csomagkiildé Szolgaltatas/Szolgaltatas: magaba foglalja az 6sszes miiveletet és szolgaltatast,
amely a Csomag szdllitasahoz kapcsolodik, nevezetesen a Csomag atvételét és Kézbesités
helyére torténd szallitasat, a Cimzett értesitését az atvétel lehet6ségérdl, az utanvét begydjtését,
amennyiben a Felado errdl rendelkezik.

Honlap: a www.csomagkuldo.hu weboldal, ahol a Felad6 a Szolgaltatast online modon tudja
Szolgaltatétél igénybe venni a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

A Kuldemény fajtai: A Szolgaltato kizardlag csomagkuldemeny szallitasat vallalja, igy a jelen
ASZF-ben a Kuldemény alatt minden esetben csomagot kell érteni (tovabbiakban: Kildemény
vagy Csomag). A Kuldemény lehet:

o Postacsomag: kereskedelmi értékekkel rendelkezé vagy nem rendelkez8 arut, targyat
tartalmazo Konyvelt Kildemény;
o Utanvétes postacsomag: az Utanvételes szolgaltatassal kézbesitett Csomag.

Atvevéhely: olyan Csomagkiildd.hu logéval ellatott, a Szolgaltatval szerzédétt, harmadik
személy altal lzemeltetett Gzlethelyiség, ahol a Szolgaltaté a Csomagok Cimzett részére torténd
atadasat biztositja.

4. Szerzédés létrejotte, moédositasa, megsziinése

4.1. A szerzddés létrejotte

A Szolgaltaté Informaciés rendszert biztosit (tovabbiakban ,Informaciés rendszer®), amely
tartalmazza egyrészr6l a Felado és a Szolgaltatd kozotti szerzédéses viszonyt, illetve az
elektronikus jegyzéket az egyes Csomagokrdl, beleértve a Csomag statuszara és helyzetére
vonatkozé informacidkat. Feladd jogosult az informacios rendszerbe valé belépésre.

Felado a Szolgaltatoval az elektronikus adatok Informacios rendszerébe torténd feltoltésével
szerz6dést kot és ezzel egyidejlleg Feladd kijelenti, hogy jelen ASZF teljes tartalmat
megismerte, annak minden pontjaval egyetért és elfogadja.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését és a felvétel pontos idépontjat az
Informacids rendszer tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi
kivitelezési szallitéleveleket is — dijmentesen biztositja az igénybevevd szamara.

A Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl kozés megegyezéssel eltérhetnek,
kivéve, ha a vonatkozé jogszabdlyok az eltérést tiltjdk.Nem térhetnek el a szerzdd6 felek az
Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha az eltérés kbvetkeztében a
Kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi
épséget, illetve a Cimzettnek a Kildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

4.2. Szerz6dés modositasa (utélagos rendelkezés)
A szerz8dés médositasahoz a Feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
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4.2.1.A Felado6 szerz6dés-moédositasa a Kiilldemény tovabbitasa elétt

A Kildemény Feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — kilon dij ellenében kildén— és
kulénleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a Killdeményt tovabbitas elbtt
visszakérheti.

4.2.2.A Felad6 szerz6dés-modositasa a Killdemény tovabbitasa utan

A Feladdé a Kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfelel
alkalmazasaval — kulén dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a
Szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositasa a Kildemény mas Kézbesitd helyhez térténd tovabb kildését vagy
visszakuldését vonja maga utan, a tovabb kildésért jaré dijat meg kell fizetnie.

5. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa, szallitas alél kizart termékek koére, szabalyai
5.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését vagy teljesitését az alabbi
esetekben tagadja meg:

a) a Csomag szallitasa jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba vagy a jelen ASZF-
be utkozik:
1. a Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlneteltetik vagy korlatozzak, vagy
2. a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé
okbdl — nem allnak rendelkezésre;

3. a Csomag értéke meghaladja a brutté 220.000 Ft értéket;

4. aKildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak;

5. postafidkra cimzett Kildemény;

6. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsaga, anyaga,
megjelenése, klldése vagy tartdsa Magyarorszag jogszabalyaiba Utkdzik;

7. a Csomag méretei meghaladjak a lentebb megadott maximalis méreteket;

8. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek az ADR (Rendelet a
veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes arunak minésuinek;

9. narkotikumok, egyeéb hallucinogén és a Buntetd Torvénykdonyvben meghatarozott anyagok
talalhatéak benne.

b) a Kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti:

1. szuro-, vago-, és léfegyver;

2. l6szer, robbanészer, tliz és robbanasveszélyes, kbzveszélyes anyagok, targyak;

3. gyulékony, meérgezd, maro, anyagok, illetve azt tartalmazo6 targyak, vegyi anyagok,
mérgek, radioaktiv anyagok, nyomas alatt tarolt gazok és cseppfolyds anyagok.

c) tovabba amennyiben a Csomag az alabbiakat tartalmazza:

1. féldragaké/dragakd, ékszerek — bizsu is -, értékes fémek, nemesfémek; muitargyak,
régiségek, gyljtemények, kézmives termékek, pénzjegyek, érmék, bankkartyak vagy
egyéb hasonld értékek, értékpapirok, feltolté kartyak, SIM kartyak, autopalya-matricak,
sorsjegyek, telefonkartyak, belépdjegyek és egyéb utalvanyok, sz6rmék, szényegek, orak;;

2. a Csomag lakkot, festéket, ragasztot vagy mas folyékony anyagot tartalmaz, amelyek a
szadllitas soran megsérulhetnek, vagy tdnkretehetnek mas Csomagokat, illetve a
Szolgaltaté berendezéseit;

3. a Csomag él6 allatot vagy ndvényeket tartalmaz, vagy allatok maradvanyait, vagy emberi
foldi maradvanyokat, testrészeket, szerveket, vérmintakat, vérplazmat vagy egyéb
egeszségugyi hulladékot;

4. romlando, fert6z6, undort kelt6 aruk;
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(&)

. kegyeleti érzéseket sert6 targyak, halotti hamvak;

6. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek rosszul reagalnak a hémérsékletvaltozasra,
gyorsan romlanak, mint példaul élelmiszerek, ndvények, vagy hasonlé tulajdonsagu
anyagok, hiitést, fiitést igényld aruk;

7. a Csomag romlandé anyagot tartalmaz, vagy olyan anyagot, amely nagyon kénnyen sérdl,
példaul torékeny termékek, amelyeket specidlisan kell csomagolni, vagy eljarmi a
kezelésuknél;

8. a Csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek kdnnyen sértilnek még akkor is, ha betartjak
a kulénleges manipulaciéra vonatkozé eldirasokat, mint példaul az alkohol, vagy mas
draga folyadékok livegedényekben;

9. a Csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsagukbdl kifolyolag
specialis tarolast vagy szallitast igényelnek

10. kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru.

A teljesités el6zb6ek szerinti megtagadasabadl, vagy a Kuldemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a Feladét terhelik.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a fent meghatarozott valamely eset all fenn és ebbél
addéddan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerzédés
teljesitését a Szolgaltato attdl teszi flggdveé, hogy a Felado hitelt érdemliéen képes-e bizonyitani
a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a Kildemény ismételt, biztonsagos
csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas
hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Szolgaltaté nem koételes atvenni a Feladétdl azokat a Csomagokat, amelyek nem felelnek meg a
6.4. pontban meghatarozott feltételeknek vagy azokat a Csomagokat, amelyekre érvényes a
jelen pontban fent meghatarozottak valamelyike.

Amennyiben a Feladé olyan Csomagot ad at a Szolgaltatonak, mely nem felel meg a 6.4 pontban
meghatarozott Csomag parameétereknek vagy melyek esetében az atvételt megtagadhatna, tgy a
Felado kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét a Teljes Arajanlat tartalmazza.

Szolgaltaté jogosult eldlini a szerz6déstél, amennyiben a Felad6 altal egy naptari hénapban
szdllitasra atadott Csomagok tobb mint 2%-a olyannak min&sul, mely

a) nem felel meg a 6.4. pontban meghatarozott paramétereknek és/vagy
b) meéreten feltli Csomagnak mindsul és/vagy
c) érvényes ra az 5.1. pontban meghatarozottak valamelyike.

Abban az esetben, ha a Felado6 altal atadott Csomag nem felel meg a 6.4. pontban meghatarozott
paramétereknek, vagy a Csomag tartalma az 5.1. pontban meghatarozott szallitasbol kizart
termék, dolog stb., ugy a Szolgaltaté a szerz6déstdl elallhat és az eredeti allapot helyreallitasara
kerlil sor, a Csomagot a jelen ASZF szerint visszakézbesiti a Feladénak. Ez esetben a Csomagot
ért karokért nem felel. A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a Kildemény
visszakézbesitésébdl szarmazo tobbletkdltségek a Feladét terhelik, azt kdteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

d) Felad6 kotelezettségei a Kiildemény feladasa elé6tt

A Feladé minden esetben koteles tajékozédni arrdl, hogy azon orszagba, ahova Kildeményt ad
fel, milyen arukildéssel kapcsolatos korlatozasok vannak érvényben, tovabba arrdél, hogy mely
termékek kuldése tilos az adott orszagba. A vamszabalyokkal és az aruk kivitelével kapcsolatos
kotelezd lépéseket és informacidokat minden esetben Magyarorszagon a Nemzeti Ado- és
Vambhivatala adja ki és hatarozza meg. A Szolgaltatod kizarja felelésségét minden olyan esetben,
ahol a Feladod jelen pontban meghatarozott ellendrzési kotelezettségének elmulasztasabol, a
Cimzettnek, a Feladonak vagy barmely harmadik személynek kart okozott. llyen esetben kizarolag
a Feladét terheli a kartéritési felelésség.

Csomagkiildé.hu Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2021.03.01-tél Oldal 7/ 41



Csomagkuldshu

Az 5. pontban foglalt valamennyi szabaly betartasa a Feladé kotelezettsége, a Szolgaltatonak sem
kotelezettsége, sem jogosultsaga a Kildemény belsé tartalmat a szallitdsra atvétel soran
atvizsgalni. A jelen pontban foglalt szabalyok be nem tartasabol eredé6 minden felelésség és
koltség a Feladot terheli. A Felado kételes minden olyan kart megtériteni, amelyet a jelen pontban
foglalt szabalyok megszegésével feladott Csomag a tébbi Csomagban, a Szolgaltatonak, a szallité
jarmdben, vagy az atvevBhelyen okoz. A Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha
a Kiildemény tartaima a Szolgaltatasbdl kizart és a Feladd nem teljesitette az ASZF-ben
meghatarozott kovetelményeket.

5.2. Szerzédés megsziinése
A szolgaltatasi szerz8dés megszilinésének esetei:

a) a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt Szolgaltatast teljesiti;
b) a Kildemény kézbesithetetlen;

c) a Szolgaltatoé a szerzddéstdl elall;

d) a Feladé a szolgaltatasi szerzddéstdl elall.

5.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlen kildeménynek (a tovabbiakban: Kézbesithetetlen Kiildemény) minésul az a
Kildemény, amelyet

a) a Szolgaltaton kivul allé okbdl a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevdnek)
kézbesiteni nem lehet,

b) a Cimzett a Kildeményt nem veszi at, vagy annak atvételét megtagadja (akar az utanvét
megfizetése és a Kildemény felbontasa utan).

A Kézbesithetetlen Kiildemény visszakuldésre kertl (a tovabbiakban: Visszaru) a Felado részére:

a) az Atvevdhelyre, amelyet a Feladé az Informacios rendszerben kivalasztott. A Visszarut a
Szolgaltaté az értesitést kdvetd 7 naptari napig Atvevéhelyen a Feladd részére atvételre
rendelkezésre bocsatja.

b) Csomagfelvétel soran, ha a Felek megallapodtak Feladd telephelyén vald
csomagfelvételrél.

A visszakézbesités koltségeit a Feladé koteles megtériteni. Amennyiben a Feladdé a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltatdn kivil allé okbdl a visszakézbesités
nem lehetséges, a Kildemény visszakézbesithetetlennek minésdil.

5.4. Visszakézbesithetetlen Kiildemény

A visszakézbesithetetlen Kildeményt a Szolgaltaté 6rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari
Toérvénykonyv felel6s 6rzésre vonatkozd szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltatéd

a.) a Kildeményt a feladastdl szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles, azt kévetéen
felbontja. A tarolas ideje alatt Szolgaltaté tovabbi kisérletet tehet a Csomag Feladd
részére torténd visszakuldésére. Ez nem befolyasolja, vagyis nem szakitja meg a tarolasi
id6t.

b.) a konyvelt Kildeményt Szolgaltatd azonnal felbontja, amennyiben a Kildemény
tartalmanak valdszin(sithet§ veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a)
pontban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el vagy a Csomag megsérult vagy
feltételezhet6en kart okozhat.

Szolgaltatd nem bonthatja fel a Kildeményt, ha a kils6é csomagolas megvizsgalasa utan
egyértelm(, hogy a hatalyos magyar és/vagy nemzetkdzi jogszabalyok szerint nem all jogaban
ezt megtenni.

Amennyiben a felbontas feltételei fennallnak, ugy a Szolgaltatd koteles a Cimzettet a Klildemény

atadasa el6tt, illetve a Felad6t a Kildemény visszakildése elétt a felbontasrél értesiteni. A
Kuldemény tartalma kizarolag a vizsgalathoz szukséges ideig €s mertékben ismerhetd meg.
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A felbontast kévetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz
a Kuldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a Kuldemény tartalmat megsemmisiti. Felado
koteles a Csomag megsemmisitésének koltségeit megtériteni.

A Csomagot nem lehet értékesiteni, ha ezt jogszabaly tiltja.

Amennyiben lehetséges, az értékesitésbdl szarmazo bevételt a tarolas, az értékesitési koltségek
és a dijazas be nem fizetett részének levonasa utan (a tovabbiakban: Netté Bevétel) a
Szolgaltaté a Feladd részére kiadja. Ha a Netté Bevételt nem adtak ki, az Feladénak jogaban all
a Szolgaltatd felé a kézbesitésétél szamitott egy éven belll ezzel kapcsolatban kérelmet
benyujtani; az idészak lejartat kdvetbéen Feladd e joga érvénytelenné valik, és a bevétel a
Szolgaltatét illeti.

A Kuldemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése a titoktartasra vonatkozé el6irasok
betartasaval, 2 (két) f6s bizottsag jelenlétében és jegyzékonyv felvétele mellett torténik, amely
bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kézrem(ikodéi lehetnek. A
jegyz6konyvet a Szolgaltato a Kuldemény felbontasat kovet egy évig megbrzi.

6. A Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
6.1. Szolgaltatasok

A Szolgaltato minden Kildeményt az atvetel elismeresét kovetéen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetve szallit és kézbesit. (a dijakat lasd a 1. szamu, Teljes Arajanlat
mellékletben)

6.2. A Feladé feladatai
6.2.1. A Kuldemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A Felado feleldssége gondoskodni arrol, hogy a Kuldemény tartalma a jogszabalyoknak es az
Altalanos Szerz6édési Feltételeknek megfeleljen.

A Klldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben el6irt feltételekkel adhatok
fel. A szallitasbol kizart targyakat a jelen ASZF tartaimazza.

A targyakat a mikodésukhdz szikséges energia vagy er6forrasokkal egyitt ugy szabad
Kildeményben elhelyezni, hogy a csomagoldas a véletlenszerli miikddésbe |épést
megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koételes vizsgalni a Kuldemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szdllitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithato. Ha azonban a Szolgéltatds barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a Kiildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz
szukséges feltételek hianyoznak, a Kuldeményt a Cimzettnek nem kézbesiti. A Felado felelés a
Kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, a Szolgaltatdé berendezéseiben és mas Kildeményekben okozott karokért; koteles
viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerilt tobbletkdltségeit (pl. visszakuldés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerult koéltségek stb.), ha azok annak folytan
keletkeztek, hogy a Feladd a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

6.2.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

Kiildemények csomagolasa: A Feladd koteles a Csomagot tartds, biztonsagos, a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, témegének megfelelé csomagolassal ellatni ugy, hogy az
a csomagkezelés (szallités, rakodas, cimkézés vagy egyéb manipulacié) soran ne sérilhessen
meg, és a Kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédije. Szolgaltato felel a kiilsé csomagolas
épségéért, sértetlenségéért, de nem felel a Csomag tartalmaért. A csomagolas sérlilését a
Cimzett koteles az atvételkor azonnal jelezni.

A csomagolast (dobozok, csomagold féliak stb.) a Feladd koételes ugy biztositani, hogy a Csomag
az atvétel el6tt a jogosulatlan felbontassal szemben védve legyen. (pl. szalagragaszto).
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Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkézt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen
és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A Felado koteles a Kildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel
ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el szallitasra olyan Kildeményt, melynek cimzését athizas, atiras
utjan, vagy barmilyen mdédon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a
Kuldeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a Feladd és a Cimzett cime jol lathatéan elkdlondljon. A
cimzésre vonatkozé adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerllet, utca, hazszam, éplilet,
emelet, ajté esetén szikség szerint romai szammal), olvashatéan, a Kiildeményen, a burkolaton
vagy a Kildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyoéstollal, vagy
nyomtatassal — illetve a Kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltintetni. Lehet
figgé, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell feler8siteni a Kiildeményre,
hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A Cimzett nevét és cimét a Kuldemény hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend
szerint a Kildemény el6oldalan.

A Klldeményeken a Feladonak a kdvetkezd cimadatokat kell feltlintetnie.

6.2.2.1. Hazhozszallitas esetén:

— a Cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
— a Kildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;
— acimhelyet — utca, kdzterulet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a Iépcséhaz
szamot;
o a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeldlésével;
o cimhely iranyitoszamat;
o kalféldre cimzett Kildemény esetében az orszag nevét.

6.2.2.2. Atvevéhelyi kézbesités esetén a 2. sz. melléklet szerinti adatok sziikségesek.

Amennyiben a Feladd a Kuldeményen tébb cimet tlntet fel, akkor az elsé helyen feltintetett cimet,
ha az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési
cimkeént.

6.3. Felvétel

A Feladd elektronikus formaban megadja a Csomag adatait a Szolgaltatdé Informaciés
rendszerébe online a www.csomagkuldo.hu weboldalon keresztul és kinyomtatja a feladasra
elkészitett Csomagok listajat vagyis a Fuvarlevelet.

Felad6 a Csomagot a Feladas helyén adja fel. A Csomag széllitasra atvételét az elektronikus
Fuvarlevél igazolja.

A Szolgaltato kozli a Feladéval a Csomag szallitasra valé felvételének varhaté idépontjat.

A Kildeményt — ha arrdl a szerzdd6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az
esetben koételes szallitasra felvenni, ha azt a Feladd a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a
lezaras nyilvanvaldé megsértése nélkul hozzaférni nem lehet.

Amennyiben szemrevételezés utan a Kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a Kildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a
Kildemény az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteknek nem felel meg, annak felvételét
visszautasitja.

A csomagfeladas helye:
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1. Csomagkildd.hu Kft. atvevdhelye,

2. Csomagkuld8.hu Kft. depdja,

3. Felado altal megijeldlt hely (pl. raktar, Gzlet), amelyrdl el6z6leg Szolgaltatéval megegyeztek.
Felad6 koételes az Informacios rendszerbe helyes, teljes és egyértelm(i adatokat megadni, amelyek
a Feladd, valamint a Cimzett azonositasara szolgalnak, illetve kételes egyértelmiien megadni a
Kézbesités helyét és a Csomag adatait.

A Feladd azonositasahoz szikséges adatok a kovetkez6k: természetes személy esetén: vezeték-
és keresztnév, lakcim, cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy
nyilvantartasi szam.

Felado koteles megadni a kdvetkezd adatokat:

1. Felado azonositasat szolgal6 adatok, természetes személy esetén: vezeték- és keresztnéy,
lakcim; cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy
nyilvantartasi szam.

2. Cimzett azonositasat szolgalé adatok, természetes személy esetén: vezeték- és
keresztnév, lakcim; cég esetében: székhely, jogi személy esetében: cégjegyzékszam vagy
nyilvantartasi szam.

3. Utanvétes Csomag esetén az utanvét 6sszege.

4. Csomag pontos értéke.

Feladd koteles minden feladott Csomagot vonalkédos cimkével ellatni, - melyet a felhasznaloi
fiokjaban elér - és ezt a ,Csomag felcimkézés szabdalyainak” (2.sz melléklet) megfeleléen
megtenni. Feladd felelés a kinyomtatott cimke minéségéért és a vonalkdéd olvashatésagaért.
Abban az esetben, ha a Csomag a fent emlitett szabalyoknak nem megfelelé cimkével van
ellatva, Feladé felarat koteles fizetni az aktualis Teljes Arajanlatnak megfeleléen (tovabbiakban
~,Csomag helytelen cimkézése”).

Feladd (amennyiben webaruhazat mikodtet) koteles a weboldalan feltuntetni és folyamatosan -
legalabb napi egyszer - frissiteni az Atvevéhelyeinek listajat, mint csomagkézbesitési lehetéséget.

6.4. Tomeg és mérethatarok
A Szolgaltatoval szallithaté Kildemények tdmeg — és mérethatarai a kdvetkezdk:
i) A Csomag maximalis sulya: 10 kg
i) A Csomag legkisebb mérete: 10 x 7 x 1 cm
iii) A Csomag maximalis mérete: a harom oldal 6sszmérete: 150 cm (pl. 60x50x40), egyoldali
hossza max. 120 cm.
Amennyiben a Csomag nem felel meg a 5.4. pontban meghatarozott feltételeknek, Szolgaltatd
jogosult donteni az atvétel és szallitas kérdésérdl:
i) Az ilyen Csomagot visszaszallitia a Feladdnak, a Feladd kdltségére.
ii) Vallalja a meghatarozott paramétereket meghaladé Csomag szallitasat az aktualis Teljes
Arajanlatban érvényes dijazas alapjan, melynek dijat a Feladd koteles utélag megtériteni.
.otandard Csomag“: a Csomag harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 120 cm-t és/vagy a
Csomag leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, valamint a Csomag sulya nem haladja
meg az 5 kg-ot.
.Méreten fellli Csomag”: az a nem standard paraméterekkel rendelkez6 Csomag, amelynek
— az egyik oldal hossza meghaladja a 120 cm-t és/vagy
— a Csomag oldalainak 6sszege meghaladja a 150 cm-t (pl. 60 x 60 x 40 cm) és/vagy
— Osszsulya a 10 kg-ot.
Méreten fellli Csomag tovabba az a Csomag, amely ekképpen jel6lt az Informacids rendszerben,
avagy a Felad6é maga ekképp jelolte.

6.4.1. Méreten feliili Csomagokra vonatkozoé kiilon szabalyok

Méreten felili Csomag feladasa esetén a Feladd bruttdé 15.000 Ft,- felarat koételes fizetni.
Amennyiben a csomag feladasat kévetén a Szolgaltatd altal elvégzett mérése alapjan derdl ki,
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hogy a csomag Méreten feliili Csomag, Ugy a Feladd ez esetben is koteles a Méreten fellli
Csomagra vonatkozo felarat megfizetni.

Ha Meéreten fellli Csomagot ad fel a Felado, Szolgaltaté e-mail-ben értesiti, ha a feladott
Csomag nem felel meg az ASZF-ben meghatarozott Standard Csomag méret szabalyainak,
tovabba arrél is, hogy Csomagja visszaforditasra kerll részére. Szolgaltatd brutto 15.000
Ft extra dijat szamit fel a Méreten fellli Csomagok kezeléséért.

7. A Kildemények kézbesitése
7.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a Kildeményeket a Feladd altal megjeldlt, a Kildeményen, vagy annak kiséré
okiratan feltuntetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a Kuldemény
Cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a Kildemény kézbesitése akadalyba (tkozik, a Szolgaltatd a Feladét lehetdség
szerint telefonon értesiti. A Kiildeményt a Felado rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése
mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisériése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltaté mentesil a kartéritési kdtelezettség aldl.

Szolgaltaté jogosult a feladott Csomagokkal kapcsolatban, sziikség esetén utdlagosan adatokat
bekérni, amely adott esetben - pl. eltint Csomag keresése — segiti a Csomaggal kapcsolatos
panasz, Ugyfél kérelem kivizsgalasat, tajékoztatas elésegitését.

7.2. Kiildemény kézbesitése az Atvételre Jogosult részére
Atvételre Jogosultnak tekintendé a Cimzett vagy annak meghatalmazottja.

A Szolgaltaté minden Killdeményt az Atvételre Jogosultrészére kézbesit. Az Atvételre Jogosult
részére tortént atadassal a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyeb szervezet (a tovabbiakban
egylttesen: Szervezet) részére cimzett Kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselbje
vagy az altala meghatalmazott személy jogosult. A Szolgaltatd a szervezet részére cimzett
Kildeménynek tekinti azt is, ha a Szervezet részére cimzett Kiildemény cimzésében a Szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a Kildeményen természetes
szemeély neve és a Szervezet — megnevezése nélkul — cime (levelezési cime) szerepel.

A Cimzetten kiviil Atvételre Jogosult személy a polgéri jog altalanos szabalyai szerint felel a
Kildemény Cimzett részére to6rténé atadasaért.

7.3. A kézbesités helye

Kézbesités helye: )
1. Csomagkuldd.hu Kft. Atvevéhelyei, vagy
2. a Felado altal megjelolt konkrét kézbesitési cim.

Cimzettnek joga van a Csomagot atvenni nyitvatartasi idében az Atvevéhelyen, az atvételi
lehet6segrél szold értesités kikuldését kovetd 7 naptari napig, illetve egyedileg meghatarozott
idészakokban 5 napig. Az atvételi hataridd meghosszabbitasa a Feladé vagy Cimzett és a
Szolgaltaté megegyezése alapjan torténhet.
A Cimzett e-mailben és SMS-ben értesitést kap, amint a Csomag készen all az atvételre. Az
értesités személyre szabott jelsz6t tartalmaz, amely a Csomag atvételéhez sziikséges.
A Csomag atadasra keril a Cimzettnek, amennyiben a kdvetkezd feltételek teljesiinek:
3. a Cimzett vagy altala meghatalmazott személy megadja a jelsz6t vagy személyi
igazolvannyal azonositja magat,
4. a Cimzett alairja a Csomag atvételét iii. Utanvétes Csomag esetén az Utanvét teljes
Osszege megfizetésre kerdl.
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7.4. Az atvétel elismerése

A Kildemény atvételét a Cimzett az elektronikus Informacids rendszerbél kinyomtatott kézbesit
okiraton, a kézbesités idépontjanak feljegyzése utan, a teljes nevének alairasaval ismeri el.

Ha maganszemélynek cimzett Kildemény atvételét nem a Cimzett ismeri el, az atvevd koteles a
Cimzett és a kozotte 1évo kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a Szolgaltaté a Kildeményt — az ok feltlintetésével — visszakldi
a Feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irasaban gatolt Cimzettnek sz616 kdnyvelt Kiildeményt irni tudé nagykoru
tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e mindségének feltintetésével — a Kuldemény
atadasakor a kézbesit6 okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a Cimzett személyazonossagat a
kézbesité el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizar6 gondnoksag alatt allé személy részére érkezett
Kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselébnek vagy a gondnoknak kézbesiti a
Szolgaltatdé. A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerés hatdsagi hatarozattal,
hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére kézbesitendd
Kildeményt a Szolgaltaté — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul
visszakildi a Feladénak.

7.5. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett Klildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté koételes bontott allapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett
dijat visszafizetni, és a Kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevOnek, vagy kozvetett mdodon kézbesitett ép és seértetlen
Killdeményeket a Szolgaltaté a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az Atvételre Jogosult
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén —
visszakuldi a Feladonak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes Kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
Kildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridék mell6zésével és az ok
feltintetésével visszakuldi a Kildemény Feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a Kildeményre feljegyzi.

Ha a Kildemény a Szolgaltatdon kivili okbdl nem kézbesithetd, a Szolgaltatdé azt — az ok
megjeldlésével — a Kildemény Feladdjanak visszakldi.

7.6. Igényelhet6 szolgaltatasok
(a dijakat lasd a 1. szamu mellékletben)

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

1. a Kildemény nyomon kdvethetd kezelése;
2. utanvét-szolgaltatas;

3. értéknyilvanitas szolgaltatas;

4. Reklamaciés asszisztens szolgaltatas.
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a.) A Killdemény nyomon kovethet6 kezelése

Az Informaciés rendszer magaba foglal egy Ugyfélfellletet a Feladd és a Szolgaltatd kozotti

szerz6déses kapcsolat rogzitésére. A Feladd jogosult arra, hogy az Ugyfélfellletre belépjen,

felvigye és mddositsa a ra vonatkozo adatokat.

A Felado felel6s a hozzarendelt hozzaférési adatok titkossaganak fenntartasaért. A Felado koteles
harmadik felek hozzaférését az adatokhoz megakadalyozni.

b.) Utanvét-szolgaltatas

Feladd koteles megjeldini az Informaciés rendszerben és a Fuvarlevében, ha a Csomag Cimzett
részére torténd atadasanal Utanvét begyljtése sziikséges az adott Csomagot illetéen.

Az Utanvét mindig az adott kézbesitési cim orszaganak pénznemében keril begydiijtésre.

Utanvétes Csomag esetében a Szolgaltatoé az Utanvetet a Cimzettél gydijti be és atutalja a Felado
altal meghatarozott bankszamlara.

A Magyarorszag tertiletén begy(jtott Utanvétek az atvételt koveté 10. munkanapig kerlinek
atutalasra a Feladd bankszamlajara.

A nem Magyarorszag teruletén begyjtott Utanvétek az Utanvét atvételét kovetd 15. munkanapig
kerllnek utalasra a Feladé bankszamlajara.

A Szolgaltaté nem esik késedelembe, amennyiben ezen id6tartam alatt az Utanvét 6sszege
leirasra kerilt a Szolgaltaté bankszamlajardl a Felado altal kijeldlt szamlara.

Szolgaltatd jogosult az Utanvétek 6sszegébdl levonni az adott Feladoval szemben fennallé
esedékes koveteléseit. A levonasokrél szol6 bizonylat emailben kertul megkuldésre az Utanvétek
0sszegével egydtt.

A banki tranzakcidval és atutalassal kapcsolatos kdltségek a Feladot terhelik.
Az Utanvét 0sszegét a Cimzett készpénzben is megtéritheti.

Amennyiben az Ugyfél maganszemély, tgy kizarolag utanvéttel adhat fel Csomagot a Szolgaltato
rendszerében. Az utanvét dsszege a Teljes Arajanlatban kerul feltintetésre.

Tovabba maganszemély Szolgaltatd rendszerén keresztlil nem tud kildeni Csomagokat azokba
az orszagokba, melyekbe nem adhaté fel csomag utanvéttel.

c.) Ertéknyilvanitas:
Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi Szolgaltatas esetében értéknyilvanitas toérténik, azaz a
Kildeményhez kapcsoldéddéan 6sszegszerlien feltintetésre kertl a Kildemény valo, pénzbeli

értéke (mely legfeljebb bruttd 220.000 Ft lehet). Ezen értéket a Feladd a Szolgaltatd Informacios
rendszerén keresztul kdteles megadni.

d.) Reklamaciés asszisztens szolgaltatas:

Olyan Szolgaltatas, amelynek soran a Csomag a Felado részére a Cimzett altal visszakuldésre
kerul, amennyiben a reklamaciora lehetéség van. Az igy visszakuldétt Csomag minden esetben
reklamacios cimkével kerul ellatasra, amelyet a Feladé a Szolgaltatd Informacios rendszerén
keresztil general/allit ki és atadja Cimzett részére. (Lasd bévebben 2. szamu melléklet)

8. A Szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

Felado vallalja, hogy a Szolgaltatonak szolgaltatoi dijat fizet a Csomagok szallitasaért és az egyeb
szallitassal kapcsolatos teendOk ellatasaéert. Ezen koltségek Osszegét az érvényes Arajanlat
hatdrozza meg. Az ar meghatarozo6 kritériumai kiléndsen a kivalasztott szolgaltatas tipusa, a
Feladas helye és a Kézbesités helye.

A Feladé vallalja, hogy az aktudlis, érvényes Teljes Arajanlat szerint minden tevékenységre,
beleértve a kiegészitd szolgaltatasokat, felarat, a szokasostdl eltéré6 miveleteket, és az egyéb
Feladé altal megrendelt tevékenységért szolgaltatoi dijat fizet. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd eltér6 méretet és sulyt allapit meg, mint amit a Feladd el6z6leg megadott, a
Szolgaltaté altal megallapitott paraméterek szerint torténik a dijazast.

A Felado dijat fizet a Szolgaltatonak, kilondsképpen a kovetkezd tételekeért:

Csomagkiildé.hu Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2021.03.01-tél Oldal 14 / 41



Csomagkuldéhu

az Utanvét kezelési dij, amely Visszaru esetében is keletkezik;

vamkezelési dij (amennyiben a Felado él vele);

felar a tovabbi szolgaltatasokeért;

a szokasostol eltéré miveletek utan jaro dijazas, pl. megismételt szallitas, a Csomagok
tarolasa, at nem vett Csomagok visszakildése, Csomagok megsemmisitése, a 6.4.
pontnak nem megfeleld Csomagok visszakildése stb.;

5. minden tranzakcioért, amely az Utanvétek kezelésekor megvalosul.

Pwbdb-~

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az alabbi kdltségeket kiszamlazza:

6. Uzemanyag-potdij: Az (izemanyag-pétdijat, amely az AFA nélkili szallitasi dij
szazalékaban van kifejezve, minden hénapban megjelenik a honlapon. Az Uzemanyag-
potdij eltéré a belféldi és a nemzetkdzi kdzuti arufuvarozas esetében;

7. Autépalyadij: Az autépalyadij, amely az AFA nélkilli szallitasi dij szazalékaban van
kifejezve, minden hénapban megjelenik a honlapon;

8. Arfolyam felar;

9. Atvevéhely-felar — az arajanlatban meghatarozott orszagokban, és csomagtipusokra
kivetett felar.

Az Uzemanyag pétdijak és autopalyadijak kulon-kulon szerepelnek az egyes szamlakon. Nem
kerlInek felszamitasra az utanvétkezelés dijakhoz és vamkezelési dijakhoz.

Felek (Szolgaltato és Feladd) megallapodhatnak mas dijazasban is, amelyet kiilon szerz6désben
(a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) rogzitenek.

A Szolgaltatas dijazasanak joga (beleértve az dsszes kapcsolodo tételt - példaul az Utanvét
begyjtésének biztositasa) a Csomagfeladas helyén torténd atvételkor jon létre. Visszaru esetén
a Felado koteles a Szolgaltatas teljes arat megfizetni, figgetlenil attél, hogy utanvétes vagy
utanvét nélkili Csomagrél van szoé.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyoldaltian valtoztassa meg az arakat a Teljes Arajanlatban.
Az arak valtozasa esetén a Szolgéltatd koteles az Informacios rendszerben az Ugyfélfelllet
részben, a valtozast legalabb 15 naptari nappal az Uj Teljes Arajanlat hatalybalépésének napja
el6tt bejelenteni.

A modositott arak a modositas hatalyba lépését kdvetben igénybe vett Szolgaltatasokra
érvényesek, a hatalybalépés el6tt megrendelt Szolgaltatas arat nem befolyasolja.

Felado a megrendelés Informacios rendszerbe torténd feltoltésével elfogadja a Teljes
Arajanlatban szerepld adatokat és arakat.

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, az elektronikus szamla a Feladoé altal feltlintetett e-mail
cimre kertl kiktldésre. A Felado koteles a szamlat az azon feltlintetett fizetési hataridén belil
atutalassal megfizetni Szolgaltato részére.

Amennyiben a Feladd késedelembe esik a szolgaltatas dijanak kifizetésével, a Feladd vallalja,
hogy a késedelem minden napja utan 0,05% 6sszegi késedelmi kamatot fizet.

Amennyiben a Felad6 barmely szolgaltatas kifizetésével késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult
arra, hogy a Feladétél minden tovabbi szolgaltatas kifizetését készpénzben vagy elére fizetéssel
kérjen, akkor is, ha egyébkeént a koztuk létrejott szerz6dés masként rendelkezik.

A Feladod dijazas kifizetésének késedelme esetén a Szolgaltatd elsé fizetési felszolitast kild.
Abban az esetben, ha az els6 felszdlitas elkildésétdl szamitott 7 napon belll a szamla nem kertil
rendezésre, a Szolgaltatdé masodik fizetési kérelmet kild a Feladénak. A Feladé vallalja, hogy a
masodik fizetési kérelem koltségeit megtériti a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd zalogjoggal rendelkezik a Csomagok felett mindaddig, amig a Csomag a
Szolgaltaténal van vagy Szolgaltaté rendelkezik olyan dokumentumokkal, melyek felhatalmazzak
a Csomagok felett rendelkezni, hogy biztositsa a Feladdval kététt valamennyi szerz6désbdél eredd
tartozasait. Abban az esetben, ha a Feladé a fizetési felhivas utan, a meghatarozott idészakon
belll sem fizeti meg tartozasat Szolgaltaté felé, ugy Szolgaltatd jogosult a zalogjog alapjan
Feladé tartozasat a Feladé Csomagjai értékesitésébdl szarmazd bevételbél megtériteni.
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Amennyiben a Szolgaltaté helytelenil szamlazott ki egyes tételeket, a Feladénak 30 napon belll
jogaban all irasban felhivni erre a Szolgaltato figyelmét, valamint kérni a szamla helyesbitéseét.
Szolgaltaté ilyen esetben megvizsgalja a szoban forgd tételeket és amennyiben sziikséges Uj
szamlat allit ki. Ha a Felad6 a szamla kiallitasanak datumatél kezdve 30 napon bellil nem kér
helyesbitést, akkor a kiallitott szamla helyesnek tekintend®é.

Harmadik orszagba - Eurépai Unién kiviili orszagok - cimzett Csomagok esetében a jelen ASZF
mellékletét képez6 Teljes Arajanlatban részletezett szolgaltatasi dijon kiviil a Feladé vamkezelési
dijat is koteles fizetni. A Feladét tovabba azon kételezettség is terheli, hogy a harmadik orszagba
cimzett Csomagok esetében koteles maradéktalanul megadni a Csomag kézbesitéséhez
szlkséges és elengedhetetlen adatokat. (pl.: EORI szam)

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat és a Kildeményt terheld egyéb Osszeget a Kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

9. Tajékoztatas, panasz, jogérvényesitési lehetéségek
9.1. Tajékoztatas
A Szolgaltaté vallalja, hogy az ASZF-ben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrdl
tajékoztatja Ugyfeleit.
Honlapjan és az Informaciés Fellleten az igénybevevék részére k6zzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;
— az alkalmazott dijakat;
—az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
—minden egyéb kdzérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok a Szolgaltaté részére

A Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositja, hogy Ugyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

— szobban telefonon;

—személyesen az Ugyfélszolgalaton;

— irasban postai levélben; e-mailben, ,

—a Fuvarlevélen irott formaban.
Panasznak az olyan bejelentés mindsll, amelyben az Ugyfél éllitia, hogy a Szolgaltaté altal
Nyujtott szolgaltatas részben vagy egeszében nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve
az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a Kildemény részleges
elveszésére vagy megsérulésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozétt tartja nyilvan.
A Szolgaltatd Szolgaltatasaval 0Osszefiigg6 panasz a 2.1. pontban meghatarozott
Ugyfélszolgalaton jelentheté be.

Panasztétel hatarideje:
A Szolgaltato altal végzett Szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz:

a) a Kiildeményhez kapcsolédéan — Kildeményben bekdvetkez6 kar esetén - a feladas
napjatél szamitott hat hénapos jogveszté hataridén belil,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napos hataridén beliil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas
megvalositasat kdvetd hat hénapon belul.

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathaté és megkildnbdztetéstél
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szébbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvilagositast. A Szolgéaltatd6 a panaszt
kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott lehet legrovidebb idé alatt, de
legkésébb 30 naptari napon beliil az Ugyfélnek valaszol.
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A szbdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas
napjaval, az irdsban beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A Szolgaltatd a
panasz kivizsgalasanak eredményérél belféldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, de legfeljebb
30 napon belll, nemzetk6zi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatétdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatdl szamitott 15 napon belll a panaszost irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltatd
késedelmesen megkuldott tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért felelés belfoldi szolgaltatét felelésség abban esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatdl beszerzend6 adat, informacié hataridében torténé
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgaltato valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

9.3. Ugyfél panasszal élhet a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) felé

Ha az Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatdé a panaszra hataridén
beliil nem valaszol, az Ugyfél a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon belll az NMHH-hoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. Az NMHH elérhetdségi adatai a jelen ASZF 2. pontjaban
elérheté.

9.4. Békéltetd Testillet eljarasanak kezdeményezése

Panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak minésulé Ugyfél jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni panaszaval. A Békélteté Testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatéval kdzvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatdé be kérelem a Beékeéltetd
Testulethez.Békélteté Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a
kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- é€s
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Békéltet6 Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése.
A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott. Ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Békéltetd Testiilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testlilet elnokéhez
kell irasban benyujtani.

A Szolgaltatét a békéltetd testlileti eljaras soran egyltimiikodési kotelezettség terheli. Az eljaras
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a Békélteté Testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltato
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes Beékéltetd Testlletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodeési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkoteés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békeltetd Testlletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.5. Hataron atnyulé fogyasztoi vita

Hataron atnyulo vitarendezés esetén az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont is segitséget nyujthat a
Felhasznalé szamara.

Amennyiben az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatanak kodzremikoédése nem jar
eredménnyel, a fogyaszténak mindsilé Ugyfél jogvitajaban a polgari birdsagok jogosultak a
felekre nézve kotelezd és jogilag kikényszerithetd dontést hozni, tovabba blincselekmény (pld:
csalas) gyanuja esetén a fogyaszté a rendérséghez fordulhat. Emellett fontos kiemelni azt is, hogy
nem vagyoni kar (pl. sérelemdij) megtéritése tekintetében sem tud az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpontok Halozata segitséget nyujtani a fogyaszté részére, ilyen targyu kdveteléseket a polgari
birosagok el6tt lehet érvényesiteni.

Elérhet6sége: Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
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9.6. Birosagi eljaras kezdeményezése

Szolgaltatd és az Ugyfél vitas ugyeiket elsé sorban békés uton probaljak rendezni. Abban az

esetben, ha a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott vita van, amelyet nem lehet mindkeét fél kdlcsonds

megegyezéseével rendezni, ugy az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kévetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szl 2013. évi

V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései

szerint.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,

amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Szolgaltatd jogosult a feladott és mar altala szallitasra atvett Csomagokkal kapcsolatban, szikseég
esetén a Csomag atvétele utan a Csomaggal 6sszefliggd tovabbi adatok bekérésére, amennyiben
az adatok panasz kivizsgalasahoz, Csomaggal kapcsolatban barmilyen igény teljesitéséhez
szlkségesek.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1. Adatszolgaltatas
A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés

megvaldsitasahoz, illetve a Hatésag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd
koteles a Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok uzleti titoknak mindsulnek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetbvé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas sordan az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak
id6szerlisegéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetésegéért.
10.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség
A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.
A Csomagkildé.hu Kft. (tovabbiakban ,Adatkezel8”) székhelye: 1031 Budapest, Vizimolnar u. 10,
6 em. 54, Cégjegyzékszama: 01-09-202186, Addszama: 25140550-2-41) a kévetkezdkkel:
- Zasilkovna s.r.o. székhelye Drahobejlova 1019/27, Liben, 190 00 Praga 9,
Cégjegyzékszama: 28408306,
- Zasielkovna s. r. o., székhelye KopcCianska 3954/39, Bratislava - Petrzalka 851 01,
Szlovakia, Cégjegyzékszama: 48 136 999,
- Przesytkownia Sp. z o.0., székhelye Kudowie Zdr¢j, ul. Gtéwna 59, Lengyelorszag,
Addszama: 8831858623,
- COLETARIA PAKETA GRUP SRL, székhelye Str.Mihai Eminescu nr.38, Corp A, 010515
Bucurest, Romania, Cégjegyzékszama: 38132017,
- Packeta Logistics and Fulfillment GmbH, székhelye Chopinstr. 21, 02763 Zittau,
Németorszag, Adoszama: DE311123303

mint kozo6s Adatkezel6k (tovabbiakban egylttesen Adatkezel6vel: ,K6zd0s adatkezel6k®)
adatkezel6i tevekenységuket az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan
(tovabbiakban ,Rendelet®) végzik.

A személyes adatok feldolgozasat elsGsorban a Szolgaltatd és a K6z0s adatkezel6k végzi, de a

személyes adatokat feldolgozhatja még az Informacids rendszer zemeltetdje, a Packeta s.r.o.,

cégjegyzékszam: 03672395, székhely: Drahobejlova 1019/27, Liben (Praga 9), 190 00 Praga.

A kovetkez6 adatok kezelése torténik az Adatkezel6 altal:

— Természetes személy esetén: vezeték- és keresztnév, lakcim, bankszamlaszam, e-mail cim,
telefonszam.

— Tarsasag esetén: a kapcsolattartd személy vezeték- és keresztneve, kapcsolattarté személy
telefonszama, cég neve, webaruhaz internetes oldalanak cime, cég e-mail cime, szamlazasi
cim, adészam, cégjegyzékszam, bankszamlaszam.

Az adatkezelés
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a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a szerz6d6 fél azonositasa, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utélagos ellenérzése, a Hatdésag részére 16rténd
adatszolgaltatas, a szerzddés nyilvantartasa a felek jogainak és kotelezettségeinek jovébeni
alkalmazasa és védelme, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a Kuildemény
feladasat kdvet6 naptari év vége.
c) jogalapja:
- a Rendelet 6. cikkének 1. bekezdése b) - a szerzbédés teljesitéséhez sziikséges
feldolgozas, és
- aRendelet 6. cikkének 1. bekezdése f) — az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei
céljabdl szikséges feldolgozas.

Az érintett a személyes adatai kapcsan jogosult:

i) személyes adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatasra, kulondsen: a kezelt
szemeélyes adatainak korérdl és azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységeérdl, tovabba az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl,

i) személyes adatainak helyesbitésére, valamint,

iii) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlésére vagy zarolasara
— elfeledtetéshez valo jog

iv) adathordozhatésaghoz valé jog

v) tiltakozashoz valé jog

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétél, amely a
szolgaltatas Felad¢ altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szikséges.

Szolgaltaté a Sczolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizardlag a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa,
elszamolasa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban Iévé adatkezel6
vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a Szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel
és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott Kildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg.
A Szolgaltato:

- azart Kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel,

- a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben
tanulmanyozhatja;

- a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzrem(ikddd(k) kivételével — massal nem kézdlhet;

- a Kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a k6zrem(ikddé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

a szolgaltatas teljesitésérdl — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kdzremUkodé (k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
Kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a Kildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a Feladd és Cimzett nevét és a
Kluldemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési uton (tavkdzlé berendezés, Internet)
kozli.

A Szolgaltaté a zart Kiildeményt felbonthatja, ha
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a) a Kildemény burkolata oly mértékben sértilt, hogy tartalmanak megdévasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a Kuldemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

b) a Kildemény tartalma altal okozott veszeély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A Kildemény felbontasat legalabb két f6bél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai,
tagjai, megbizottai, illetve kozremikodéi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikodtethetd, a
felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében térténhet. A
felbontas tényét a Kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrol, a
felbontas okarol a Feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kbzrem(kdddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
Kildemények, szbveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a
kézrem(ikddéi tevékenységet végzd szemely (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a Kildeményt, szoveges kbzleményt, illetve kdzlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon térvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok medfigyelését, tarolasat, illetve a Kildeménybe, széveges kdzleménybe mas médon
torténd beavatkozast lehetdveé tenni.

A személyes adatokat a Szolgaltatd és a tovabbi K6zds adatkezelbk a szerzédéses jogviszony
fennalldsanak teljes id6tartama alatt, illetve a szerz6dés megszinését kdvetd 10. év végéig
kezelik (taroljak), kivéve, ha a jogszabaly eltéré idépontot ir eld. Ez utébbi esetben a jogszabalyi
el6iras az iranyado.

Amennyiben a Feladd hozzajarul, az altala megadott kapcsolattartd személy e-mail cimére a
Szolgaltaté alkalmanként Uzleti céllal arajanlatot, hirlevelet, reklam, marketing anyagot kild. Ezek
az e- mailek kizarolag hasonl6 szolgaltatasokra vonatkoznak és a Felado barmikor kérheti ezen
e-mailek kildésének megsziintetését — Csomagkuildd.hu Kft. kapcsolattartojanak irt e-mailben,
vagy a kovetkezd cimre: privacy@csomagkuldo.hu, vagy kattintson a leiratkozas gombra a
hirlevélben.

Az erintett szemelyes adatainak feldolgozasaban reszt vevé felek jogait és kotelezettsegeit a
személyes adatok feldolgozasardl szolé Adatfeldolgozéi szerz6dés szabalyozza, amely az ASZF
5. szamu melléklete.

10.3. A Szolgaltaté alkalmazottjanak, megbizottjanak és kozremiikodéjének adat- és
titokvédelmi felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézremikodbjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a ko6zremikodoi
jogviszony megsz(inése utan is — a Szolgaltatoval azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felelésséggel tartozik.

11. Feleldsség a Szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltaté a szolgaltatasok nem szerz6désszeri teljesitése esetén beleértve a Kildemény
sérllését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmistilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfelelen tartozik felelésséggel.

Szolgaltaté felel a Feladénak okozott azon tényleges karért, amely a Csomagban annak atvétele

utan a Szolgaltatd helyiségeiben, a Csomag Cimzettnek valé atadasaig keletkezik. A

karfelel6sség attdl a pillanattdl terheli a Szolgaltatét, hogy a Csomagot a Feladétdl atvette. A

Csomag Cimzettnek vagy a Cimzett altal megjeldlt harmadik személynek torténé kézbesitésével

a Szolgaltaté karfeleléssége megsziinik.

A Szolgaltatdé nem felel a Szolgaltatasok kérében keletkezett karért,

- ha az a Szolgaltaté mikddési koérén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett, azaz vis maior:
haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas

szukséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, robbantasos fenyegetés, valamint
a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;
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- ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a Kildemény, vagy egyébként a csomag
nem megfeleléen (nem a csomagolasi szabalyoknak megfeleléen) csomagolt;

- ha a kart a Killdemény bels6é tulajdonsaga, a csomagolas kivllrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- afeladd6 a kilénleges kezelést igényl6 Kildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott (pl.
torékeny) vagy egyéb hianyos, helytelen, vagy megtéveszt6 informaciokat adott a Csomag
tartalmat illetéen;

- a Feladd olyan Csomagot ad at a Szolgaltatonak, amelynek feladasa kizarasra kerdl a jelen
ASZF alapjan;

- a kart a Felado (vagy a vele jogviszonyban levd fuvarozé) vagy a Cimzett vagy a Csomag
egyéb tulajdonosa vagy egyéb a Szolgaltatdn kivil allé harmadik személy okozta; illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért, késedelembdl fakaddé szankciokeért,
szerz6désszegesbdl adddd kotbérert, harmadik fél kartéritési igényeiért vagy a Feladd
kotelezettségeiért harmadik féllel szemben.

A Szolgaltatd nem koételezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar

megtéritésére, tovabba nem érvényesithetbek a személyiségi jogok megsertésének

felréhatdsagtol fliggetlen szankcioi sem.

A Szolgaltatdé nem felel a személyes atadassal kézbesitendé Kildemény sikertelen

kézbesitéséért, valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek

oka az, hogy a Cimzett a cimhez valé biztonsagos eljutas lehetéségét a Szolgaltaté szamara nem
biztositotta.

A megsemmisllt vagy a teljes egészében elveszett Kildemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesitheto.

Amennyiben Szolgaltaté a Killdeményt arra nem Jogosult Atvevé részére tévesen kézbesitette,
és a Jogosult Atvevd részére torténd szerzédésszer( teljesités a téves kézbesités felismerésétdl
szamitott 30 napon belll lehetetlen, az ebbdl ered6 kar megtéritésére a Kildemény elveszésére
vonatkoz6 szabalyok iranyadok.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezé személyeket terheli:

a) a Szolgaltatoét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kivil esd elharithatatlan kulsé ok,
vagy szerz6désszeri teljesitése mellett a karosulton kivuli mas személy okozta;

b) a Feladdt; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt elb, illetve, hogy a kar nem a
Klldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a Szolgaltaté feleléssége a Kildemény atadasaval az atvevére szall
at, az atvev6 a Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Felado6 felel a Csomagon vagy annak tartalmaban keletkezett karért, amennyiben a Szolgaltatéhoz
valod szallitast harmadik fél altal végzi, és a kar ezen szallitas alatt keletkezik.

Szolgaltaté nem koteles biztositast kétni a Csomag szallitasara, az altala végzett tevékenységre,
kivéve, ha ezen kételezettséget a Szolgaltatd és a Feladd kdzott alairt kildn egyedi szerz6dés
elGirja.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Feladé kotelezettsége és feleléssége tajékoztatni a Cimzettet vagy az Atvételre Jogosultat arrol,
hogy a Csomag kézbesitésekor ellenérizze a csomagolast és amennyiben azon nyilvanvalé
sérilését észleli, azt azonnal jelezze a kézbesitének, illetve a Szolgaltaténak.

Az Ugyfél — amennyiben a Csomag megsériilt, megsemmisiilt, részben vagy teljesen elveszett - a
Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15. naptdl kezdédéen,
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illetve a Kildemény hianyossaga vagy sérlilése esetén az erre vonatkozé jegyz6kényv felvételét
kovetben, ezen id6pontoktdl szamitott hat honapos elévulési idén belul érvényesitheti.

Az Ugyfél a Killdemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgéltatoval szembeni kartéritési
igényét a Kuldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén belll irasban
jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a Killdemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a Kildemény sérlilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell
megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6konyvbe vetetni.

A Csomag sériilése alatt olyan allapotvaltozas értendd, amely hatassal van a minéségére,
méretére, strukturajara, allapotara, dsszetételére és ezt a sérllést el lehet tavolitani javitassal,
vagy az allapot olyan valtozasa, amelyet nem lehet javitani, de a Csomag tartalmat képez6 dolog
tovabbra is hasznalhat6 az eredeti célra.

A Csomag megsemmisilése alatt olyan végleges allapotvaltozas értendd, amelyet nem lehet
eltavolitani javitassal, és amelynek hatasara a targyat nem lehet rendeltetésszer(ien hasznaini.

Szolgaltatét azonban nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Kiildemény kiilsé csomagolasa
sérul meg, belsé tartalma azonban ép marad.

Feladd vagy a Cimzett koteles lehetdvé tenni a Szolgaltatd részére, hogy a Szolgaltaté ellenérizze
a Csomagban bekovetkezett kart és személyesen is meggyb6zédhessen a keletkezett kar
mértékérél. Ebbél az okbdl kifolydlag a Feladd (vagy a Cimzett) kételes biztositani, hogy a
kézbesitett, sérilt Csomagot ne valtoztassak meg semmilyen médon, és abban az allapotban
vizsgalhassa meg a Szolgaltatd, ahogyan a Csomagot kézbesitették. Ugyanezen okbdl kifolyolag
a Csomagot a Szolgaltatd beleegyezése nélkil sem megsemmisiteni, sem masik helyre
atszallitani nem lehet.

Amennyiben a vizsgalathoz biztosité bevonasa is szikséges, ugy sérilt Csomag esetén a
Felad6, a Cimzett vagy a Szolgaltaté kotelesek biztositani az ellenérzés lehetéségét a
Szolgaltatd, a szerz6dott fuvarozo vagy Feladd biztositéja altal kijelolt képviselének.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett Kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehet6sége, a Kildeményt elveszettnek tekinti.

A Szolgaltatét nem terheli tovabba kartéritési felelésség a karért, ha a Kildemény tartalma a
Csomagkuldé szolgaltatasbdl kizart vagy ha feltételesen szallithato, és a Felado nem teljesitette
a feltételes szallitasra vonatkozo kovetelményeket. (Lasd bévebben: 5. pont)A kartéritési igény
érvényesitésére az alabbiak kivételével a Feladé jogosult.

A kartéritési igény érvényesitésére a Cimzett jogosult, ha:

a) a sérllt Kildeményt atvette; vagy

b) a Feladd a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a Cimzettre

engedmeényezte.

Amennyiben a Kuldemény a Cimzett tulajdona volt, a Szolgaltatd igazolasként koteles elfogadni
a tavollévok kozott kotott szerz6désrél a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint
fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget is tartalmazo visszaigazolast és a Kildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

A Szolgaltaté az Ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha
a kartéritési igény a Kildemény sérllésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének maodja

Ha a Szolgaltat6 a panasz kivizsgalas soran 30 napon belll a Kildemény megsemmisuléseét vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Kildemény sérllésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarél irasban van lehetéség karigény
bejelentésére, a felfedezésétél szamitva a lehet§ leghamarabb. A bejelentésben a sérilés
mértékérdl és/vagy a hianyrdl teljeskorl tajékoztatast kell adni a Szolgéaltatd részére. A sérilt
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Csomaggal kapcsolatos minden tovabbi teendd vagy beavatkozas kizarélag a Szolgaltatd
utasitasai alapjan torténik.
A Kkartéritési igeny érvényesitéséhez — a bejelentéssel egyidejileg - a Feladdé a kdvetkezd
dokumentumokat kell, hogy a Szolgaltat6 részere benyujtsa:

a) a Csomag (tartalmanak) vételarat igazolé dokumentum,

b) a szerviz szakvéleményét, aki a javitast végezte, amennyiben a Kiildemény a kareset utan
javitasra kerdlt,

c) a Csomagot kiséré dokumentumot (szamviteli bizonylat, Fuvarlevél),

d) amennyiben részben sérllt Csomagrdél van sz6, fényképeket a Csomagot, illetve tartalmat
ert karrdl vagy az esetleges hianyrol. Minden esetben szikséges lefényképezni a
Csomagolast és a tartalmat is.

e) Fuvarlevél,
f) a futar altal kiallitott jegyz6kodnyv a sérulésrél (amennyiben rendelkezésre all).

Ha a Szolgaltaté a Kildemény kezelésének barmely szakaszaban a Kildemény sérilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérél jegyzdkdnyvet vesz fel. A sérllt vagy hianyos
Kildeményt a Szolgaltaté e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a Kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
Feladd — a karigény jegyz6konyvon torténd osszegszerli feltlintetésnél (esetlegesen a
jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

A Csomag részleges elveszését vagy megseérllését - ha az felismerheté - a Kildemény
kézbesitésekor vagy a Kuldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni
kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges
elveszés vagy a megsérllés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel,
azt a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapos jogveszté hataridén belll kell a kézbesitést ellatd
szolgaltatdhoz irasban bejelenteni vagy azt a Szolgaltaténal irasban jegyz6kényvbe vetetni. A
bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

Nem tekintheté indokoltnak a kartéritési igény benyujtasa a Csomag tartalmanak részleges
elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatban, amennyiben a kartéritési igényt el6terjeszté nem
tudja bizonyitani a Csomag csomagolasanak sérilését.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A Kildemény megsemmisllése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya

esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényre a Szolgaltaté 30 napon belll koteles
irasban valaszolni.

Vélaszaban a Szolgaltaté

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziukséges
tovabbi feltételekrél és eljarasrol,
b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhato idépontjardl, vagy
c) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzddésben foglalt
szabalyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Faytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak minésulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv.
alapjan békéltetd testllet elbtt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.
Amennyiben a Szolgaltaté a karigény elbirdldsahoz nem kapta meg valamennyi dokumentumot
vagy a karigény elbiralasahoz valamely hatésag vagy biztositdé kbézrem(ikddése vagy ezen szervek
altal dokumentum vagy nyilatkozat kiallitasa szukséges, err6l a Szolgaltaté a valaszaban
tajékoztatja az Ugyfelet. Mindaddig, amig ezen eléfeltételek nem alinak rendelkezésre, a karigényt
a Szolgaltaté nem tudja elbiralni.

Csomagkiildé.hu Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2021.03.01-tél Oldal 23 / 41



Csomagkuldshu

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott
— 8 naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltato az igeny jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas
indokait irasban kozli az Ugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

Tekintettel arra, hogy a Csomag minden esetben értéknyilvanitott konyvelt Kildeménynek
minésul, a Szolgaltatd a Kildemények tartalmanak sérllése, hianyossaga, elvesztése,
megsemmisullése esetén a kdvetkez8k szerinti kartéritést koteles fizetni:

A Kartérités alapja jogi személyek, jogi személyiseéggel nem rendelkezé szervezetek esetében a
Csomag tartalmanak okiratokkal (pl. szamla) igazolt beszerzési ara, fogyasztok tekintetében a
csomag tartalmanak szamlaval igazolt vételara.

Az értéknyilvanitas, és igy a kartérités legmagasabb 6sszege 220.000,- Ft.

Ha a Feladdé az értéknyilvanitasban megjelolt 0Osszegként a tényleges beszerzési
értéknél/vételarnal magasabb 6sszeget tlintetett fel, Ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg
helyett a Kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban
megjeldlt oOsszeg alacsonyabb a tényleges beszerzési értéknél/vételarnal, ugy az

A Kuldemény

a) elveszése, megsemmisllése esetén a kartérités 6sszege azonos a Felado altal a
feladaskor feltiintetett beszerzési érték 6sszegével, de legfeljebb 220.000 Ft,

b) sérllése, tartalomhianya esetén a kartérités Osszege a hiany, vagy a seérilés
mértékével aranyos, azaz a fizetendd kartéritési Osszege ugy aranylik az
ertéknyilvanitasban megijeldlt érték (legfeljebb 220.000,- Ft) 6sszegéhez, ahogyan
a keletkezett kar aranylik a Kildemény teljes beszerzési értekéhez.

Tényleges kar alatt az az 6sszeg értendd, amellyel a Csomag értéke csdkkent. A Csomag értékét
annak a terméknek a vételara/beszerzési értéke hatarozza meg (mely minden esetben
feltiintetésre kerul a szolgaltatas megrendelésekor), amely a Csomag tartalma, mely legfeljebb
brutté 220.000 Ft értékil lehet (egyben mint kartéritési maximum).

Abban az esetben, ha a kartéritéshez benyujtott dokumentumban a kartérités alapjaul szolgalo
Osszeg kulféldi pénznemben kerll meghatarozasra, az 6sszeg atszamolasra kertul a Magyar
Nemzeti Bank irdnyado kézéparfolyama szerint, arra a napra vonatkozéan, amikor a Csomagot a
Szolgaltatd a Feladétdl atvette.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kertl, hogy a kartéritési igény érvényesitése
indokolatlan, ugy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési igényt elbterjesztével szemben azon
koltségek megtéritésére, melyek az indokolatlan igény kivizsgalasaval kapcsolatban keletkeztek.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékerilt Kiildemények esetében

Ha a Kildemény vagy a Kuldemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését
kovetéen megkerll, arrél a Szolgaltaté a kartéritésben részesultet értesiti. A Szolgaltatd a
Klldeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget
nem Kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkerilt Kildeményrdl, illetve tartalomrészrol
torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A Szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatdé a Kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkllonbozetet, illetve a kifizetett, de nem teljesitett Szolgaltatas dijat — ezen tény
megallapitasat kovetéen — a Kuldemény Feladdjanak visszafizeti.

A Szolgaltato a Szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha

a) a Felado a szerz6déstél — a felvétel helyén a Kildemény visszakérésével — a tovabbitas
elétt elall,
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b) a Klldemény a Szolgaltato felréhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkul érkezett vissza a feladasi helyére,

c) Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzé6dést nem teljesitette,

d) a térékeny kuildnleges szolgaltatassal feladott Kildemény megsériilt.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

a) A tulfizetett 6sszeget, ha a Felado vagy a Cimzett a Kiildeményért a dijszabas szerint jaro
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatdé kezelési okirataibol, vagy a
Kildeményrdl megallapithato.

b) Alerétt és az uj dij kozotti kulonbozetet, ha a Felado a Kuldemény cimét vagy a kért kulon-
, vagy kilonleges Szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az uj

rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a Kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A Szolgéltatdé a nem garantalt kézbesitési ideji Kuldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelésséggel nem tartozik.

Ha belf6ldi forgalomban a Kildemény kézbesitése — illetve annak megkisériése — a feladastol
szamitott tizendtddik napon belll nem térténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban

a Kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elveszésére vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni. Ha a fenti szabaly alkalmazasaval elveszettnek tekintend6

vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a
visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell Szolgaltatdé részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan
igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a Kildeményeket biztonsagos
korilmények kozott tovabbitia és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkoz6
kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirasoknak megfeleléen.

A felvett Klildemények tovabbitasi utvonalat és médjat a Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belfdldi forgalomban feladott
Kildemények végponttol-végpontig meért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a
kovetkezbk szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben Iév6 és leendd szerzédéseinek megfeleléen, valamint
az eseti szerz6désekben (Fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatarid6k szerint a
Kuldemények a Fuvarlevélen feltlintetetteknek és a Feladok akaratanak megfeleléen kézbesitésre
kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egylittmiikodés titkos informacidgyiijtés érdekében

A Szolgaltaté egyuttmiikddik a titkos informaciogyljtésre kilon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a Szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositia a titkos informaciogyjtés eszkdzeinek és moddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

14. Zaro rendelkezések

Amennyiben kuilfoldi céggel kerll sor szerz6déskotésre, a felek kifejezetten megallapodnak, hogy
ebben az esetben a Magyarorszagon érvényes jogszabalyok iranyaddak.
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Barmelyik fél jogosult a szerz6dést felmondani azonnali hatallyal a masik fél altal Iényeges
kotelezettségek megszegése esetében.

Amennyiben a Feltételek barmely allitasat vagy annak egy részét barmilyen okbdl érvénytelennek
kell tekinteni, bizonyos estekben ezek a részek nem lesznek figyelembe véve. Ez nem érinti a
Feltételek fennmarado részeinek érvényességeét.

Jelen Feltételek, beleértve az 6sszes mellékletet a Felado részére rendelkezésre bocsatasra
keriilnek a Szolgaltaté honlapjan: www.csomagkuldo.hu. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben
meghatarozott feltételek valtoztatasara, beleértve a mellékleteket, ebben az esetben koteles
lehetévé tenni a valtakozasok megismerését a honlapjan www.csomagkuldo.hu, valamint
értesiteni a Felad6t a valtozasokrdl kell6 idében, legalabb 15 nappal a tényleges valtozasok
hatalyaba lépése elétt. Az ASZF vagy barmely mellékletének médositasa esetén Szolgaltatd az
altala biztositott Informacios rendszerben is felhivast k6zdl a modositasokkal 6sszefliggésben. A
Felado koételes figyelemmel kisérni a Szolgaltaté honlapjat, és/vagy Informaciés rendszert, hogy
megismerje ezeket a valtozasokat, és ha a kozzétett valtozasokkal nem ért egyet, jogosult a
Szolgaltatoval kotott szerz6dést a valtozasok hatalyba lépése el6tt irasban felmondani, tiltakozas
hianyaban ugy tekinthetd, hogy a bevezetett modositasokat megismerte és egyetért vellk,
valamint a hatalyba lépése id6pontjatél kezd6dben azt magara kotelezd érvénylinek tekinti.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatéalyos Polgari Torvénykonyv,
a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény és kapcsolddd kormanyrendeletek
rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: Budapest, 2021. februar 10.
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1. szamu melléklet: Teljes Arajanlat

Kilon dokumentumban csatolva, az Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi.
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2. szamu melléklet: Csomag felcimkézés szabalyai, az atvevdhely adatainak frissitése

A Feladd koteles minden csomagot vonalkodos cimkeével ellatni a jelen 2. szamu melléklet, az
ASZF és a Csomagok megjeldlésére vonatkozd szabalyok szerint (a tovabbiakban egyuttesen:
Feltételek).

1. A Felad¢ felel6s a cimke nyomtatasi minéségéért és a vonalkdd olvashatésagaért. Abban az
esetben, ha a Csomag a jelen Feltételek és szabalyok szerint nem megfeleléen lett megjeldlve
a vonalkédos cimkével, a Felado koteles a szallitasi dijon felul az aktualis arajanlat szerinti
potdijat fizetni a Csomagkildé.hu Kft. Ojracimkézéséért (a tovabbiakban ,Csomag
Ujracimkézése®). Tilos, és a Feladdo nem jogosult a Csomagot duplikalt cimkével ellatni. A
duplikalt cimke olyan azonos nyomkovetési szamu cimkét jelent, amelyet mar hasznaltak
csomagkuldéskor, ugyanazon a napon, vagy tébb napon beldl.

2. A Felad¢ koteles megfeleléen felragasztani a vonalkddot és egyéb lent emlitett informaciokat
tartalmazo cimkét a Csomagra ugy, hogy az ne essen le és a vonalkédot semmi se takarja el
(még pl. atlatszo szalag sem). A cimke tovabbi részének is tokéletesen lathatonak kell lennie,
de itt mar megengedett az atlatszé szalag felhelyezése is.

3. A Feladénak lehet6sége van hasznalni a www.csomagkuldo.hu dgyfélfellletét, cimke
létrehozasanak céljabdl, illetve az API funkcioét a rendszer dsszekapcsolasahoz. A cimkék
PDF formatumban készlinek és a Felado ezt kinyomtatas utan felhelyezi a csomagra.

4. A Feladdénak lehet6sége van létrehozni sajat cimkét. A Csomag sajat cimkével vald
ellatasahoz a Csomagkiildd elézetes jovahagyasa szikséges. A Felado kételes a cimke elsé
hasznalata vagy annak modositasa el6tt kikérni a Szolgaltatd jovahagyasat. A Feladé
elézetesen elkildi a cimke tervezetét a Szolgaltatonak. Felmerilé kétségek esetén a cimke
elfogadasa a cimke fizikai atadasahoz koétheté. Az egyedi csomagcimkék létrehozasarol
b&vebb informacié itt talalhaté: https://docs.packetery.com/04-label/01-label.html

5. A sajat cimkék az alabbi kdvetelményeknek kell, hogy megfeleljenek:

5.1. A cimkének tartalmaznia kell vonalkdédot 21234567890 formatumban, minimum 4cm
széles,

5.2. A vonalkdd szovegét fel kell tlintetni ebben a formatumban: Z 123 4567 890 elhelyezni
vagy a vonalkéd alatt, vagy pedig felette ugy, hogy az utolsé harom szamjegyet kiemeljik

5.3. Kiemelt Csomagkuldo.hu felirat és/vagy a Csomagkuldo.hu Kft. logéja; ha a csomagon
tovabbi vonalkédok talalhatdak, akkor ennek a feliratnak és logdénak vizudlisan
kapcsolddnia kell a Szolgaltaté vonalkodjahoz.

5.4. A Feladdé megjeldlése a cimke bal felsé sarkaban legyen. A Feladd valaszthat sajat
szOveget az azonositasahoz (pl. cég vagy webaruhaz neve), tovabba meg kell adnia a
visszakézbesités cimének kodjat (ezek fel vannak tlntetve az atvevéhely adatokban,
vagy pedig az senderGetReturnString API funkciéban)

5.5. Meg kell adni a Cimzett kereszt- és vezetéknevét, az atvevdhely iranykodjat inverz
formaban és az atvevBhely nevét; Az atvevbhely iranykddja az atvevBhely adatokban van
feltintetve (XML feed pobocek branch.xml) a label_routing alatt, az atvevéhely
megnevezése pedig a label_name alatt talalhato.

6. Kozvetlen cimkenyomtatas. Abban az esetben, ha a Csomagot egy harmadik fél - egy
szdllitopartner — kézbesiti, a Feladd koteles a Csomagot a kilsé szallité egyedi cimkéjével
ellatni  a Csomagklldé.hu Kft. informaciés rendszerében talalhaté ,Kdzvetlen
cimkenyomtatas“funkciéo segitségével. Amennyiben a Csomag nincs a szallitépartner
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kozvetlen cimkéjével ellatva, a Feladd koteles medfizetni a szallitasi dijon felll a Teljes
Arajanlat szerinti potdijat a csomag Gjracimkézéséért.

7. Hibas cimke

A Feladd nem teljesiti jelen Feltételek szerinti kbtelezettségeit, ha a Csomagot un ,Hibas cimkével®
latja el, vagy egyaltalan nem cimkézi fel.

A Csomagon talalhaté cimke hibasnak mindsiil, ha azt a megszokott médon nem lehet offline vagy
online vonalkédolvasoval feldolgozni, vagy a cimkén talalhaté adatokat nem megfelelen toltotte
fel a rendszerbe, és emiatt a Csomagot nem lehet kézbesiteni. Hibas cimkéji Csomag esetén a
Feladd potdij fizetésére koteles.

A cimke az alabbi okokbdl lehet hibas (példalézo felsorolas)

halvany nyomtatas (a nyomtatdban kevés a festék);

elcsuszott nyomtatas (pl.hianyzik a vonalkdd egy része = elcsuszott papir a nyomtatdban,
rossz formatum, stb.);

manipulacié a szallitas részleteivel a rendszerben, az eredeti cimke kinyomtatasatél a
csomag fizikai benyujtasaig terjedd id6 soran (pl. atvevéhely médositasa);

nem megfeleléen / nem megfeleld minéségben lett a csomagra ragasztva a cimke (a cimke
részben levalt, szakadt, az atlatsz6 ragasztészalag miatt tulzottan fénylik, a nyomtatas a
ragasztészalag miatt elhalvanyul, stb);

a csomagon talalhaté cimke teljesen vagy részben hianyzik.

Szabalyok az atvevéhely adatainak frissitéséhez

1.

Az Ugyfélnek rendszeresen frissitenie kell az atvevéhely adatait a Szolgéltatd forrasabal,
és ezt naponta legalabb egyszer.

Az Ugyfél koteles integrélni az atvevéhelyeket a webaruhazaba Js vagy XML API -val és
ezt kizarélag a technikai dokumentaciék alapjan.

Amennyiben az Ugyfél nem frissiti az atvevéhelyek listajat a szabalyoknak megfeleléen, a
Feladonak jogaban all kdvetelni a mas helyre tortént kiszallitasbol eredd tobbletkoltségek
megtéritését.
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3. szamu melléklet: Bankkartyas fizetési feltételek Felado részére

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

. A ,Kartyas fizetés

Az utanvétek bankkartyas fizetésének feltételei (a tovabbiakban: "Kartyas fizetési
feltételek”) a Csomagklldé.hu Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban:
"Feltételek") szerint valésul meg.

A Kartyas fizetési feltételek hatarozzak meg és pontositjak a Csomagkuldé.hu Kift, a Felado,
valamint a Cimzett kozotti Gzleti és jogi viszonyokat abban az esetben, amikor a Cimzett a
kartyas fizetési lehetéséget veszi igénybe.

A Feltételekben hasznalt kifejezések és roviditések jelentése megegyezik a Kartyas fizetési
feltételekben hasznaltakkal.

A Cimzettnek lehetésége van utanvétes csomag atvételekor bankkartyaval fizetni:
i) Csomagkuldé atvevbhelyen veszi at a csomagot, illetve

ii) a Szolgaltatd az atvevbhelyen lehet6séget biztosit a bankkartya/hitelkartya
hasznalatara (tovabbiakban a ,Kartyas fizetésre”).

»JAutorizacié” (Engedélyezés) a kartyas fizetési lehet6ség ellenérzése. A kartya
érvényességének ellenbrzésére és a tranzakcio lefedésére szolgal.

"Association" olyan nemzetkdzi vallalat, amely engedélyt ad a bankoknak a kartyak
kibocsatasara és fizetési tranzakcidk feldolgozasara (VISA és MasterCard Fizetési
feltételek alkalmazasaban).

A ,Chargeback” olyan tranzakcié, amelynek soran a Bankkartya kibocsaté megtagadja a
tranzakciét, (ennek oka altalaban, hogy a kartyatulajdonos a fizetésre nem kapott megfelel
felhatalmazast, vagy probléma merilt fel az adatok feldolgozasa soran), vagy a
kartyatulajdonos visszatéritést kér pl. reklamacid miatt. Ezekben az esetekben a
Szolgaltaté illetve a Csomagkuldé.hu nem terhelheti le a kartyat, illetve a szamlardl levont
Osszeget visszatériti.

A ,Szolgaltaté” az a szolgaltatd, aki feldolgozza, tarolja és / vagy tovabbitja a Cimzett
adatait a Csomagkuldé.hu szamara, a kartya fizetésen, mint szolgaltatason belll.
Szolgaltatdé: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., cégjegyzékszama: 00001350,
székhelye: Radlicka 333/150, 150 57 Praga 5, Csehorszag.

”

szolgaltatas alatt a Csomagkuldé az Utanvét 6sszegének levonasat
érti az érvényes bankkartyarol.

. Az E-COMMERCE tipusu tranzakcié” a szolgaltatas vagy termék értékének kartyaval
torténd kiegyenlitése, interneten keresztul.

. A ,Bankkartya kibocsatéja’ a bank, vagy egyéb olyan intézmény, amely jogosult
bankkartya kibocsatasara.

. A jelen Feltételekben nem szereplé kifejezések és roviditések a Szolgaltato altal megadott
feltételeknek megfeleléen értelmezhetdek.

. A Feladd vallalja, hogy a Kartyas fizetési feltételeknek megfeleléen jar el, és a
Csomagkiildé.hu valamint a Szolgaltatdé szamara biztositja a szlikséges eszkdzoket a
Cimzett és a Csomagkuldd.hu kdzétti tranzakciok megfelel6 rendezéséhez.

. Akar személyesen, akar a CsomagkuldS.hu online informaciés rendszerén keresztul
torténik a Csomag feladasa, a Feladé a Csomag feladasaval elfogadja a Kartyas fizetési
feltételeket, és kijelenti, hogy ismeri annak tartalmat, azokkal egyetért, és elfogadja
azokat.
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1.15. A Kartyas fizetéshez sziikséges terminalok Atvevéhelyekre torténé telepitésérdl a

Csomagkuldé.hu dont. Arrél, hogy az adott atvevéhelyen van-e mod kartyas fizetésre, a
www.csomagkuldo.hu oldalon tajékozodhat. Kartyas fizetésre csak azon az atvevéhelyen
van lehetéség, ahol a Csomagkuldd.hu erre lehetéséget biztosit.

2. Csomagok kézbesitése és atvétele

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

A Csomagok kézbesitését és atvételét az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak.

A Feladé jogosult a Kartyas fizetés lehetéséget a Csomagkulldé informaciés rendszerén,
illetve a partnerfellleten keresztll kizarni. Abban az esetben, ha a Feladd ezt nem teszi
meg, a Cimzett fizethet bankkartyaval.

A Felado feleléssége, ha a Szolgaltaté vagy a Bankkartya kibocsaté bank visszautasitast
(Chargeback) alkalmazott, nevezetesen:

I. Szolgaltatd felfuggeszti a tranzakcidelszamolast a Csomagkuld6.hu felé, ha a
Szolgaltatd megalapozottan ugy véli, hogy a tranzakci6 nem a Szolgaltaté feltételei
szerint tortént, vagy tranzakciot a Cimzett, a Bankkartya kibocsaté vagy az Association
ellenzi.

ii. Szolgaltatdé nem fliggeszti fel vagy felfliggeszti a tranzakciot a Csomagkuldé.hu felé,
beleértve az el6z6 kifizetéseket, vagy kérés esetén az azonnali kifizetést, ha a tranzakcié
bar a Szolgaltaté feltételeinek megfeleléen tortént, a Bankkartya kibocsaté bank nem
fizette meg Csomagkulldé.hu részére a tranzakcido Osszegét, vagy a mar kifizetett
Osszeget a Szolgaltatéra vagy a Csomagkuldd.hu-ra terhelte.

Felado vallalja, hogy a Szolgaltaté és/vagy a bank felfliggesztheti a tranzakcio kifizetését a
Csomagkuldé.hu felé, a tranzakcio-felfiggesztés fennallasanak okaig, de legfeliebb 190
napig. Ebben az esetben Csomagkuildé.hu nem esik késedelembe a Feladé felé fennallo
kotelezettségeinek teljesitésében, valamint Csomagkildé.hu kodteles  haladéktalanul
értesiteni a Feladdt a tranzakcié Szolgaltatd és/vagy a Bank altali felfiggesztésérél, vagy
teljesitéserél.

Felad6 vallalja, hogy Csomagklldd.hu-nak megtérit minden koltséget, kart, dijat és

blntetést, amely a Szolgaltaté és/vagy a bank részérél fennall, a 2.3. pontban
(Chargeback) és 2.4. pontban meghatarozottak szerint.

Abban az esetben, ha a cimzett kilféldi pénznemben hajtja végre a tranzakciét, a HUF-ban
elszamolandd tranzakcié 6sszegét a Szolgaltaté feltételei szerint térténd atvaltassal
hatarozzak meg, kivéve, ha azt a Feladdé szamldjara abban a pénznemben fizetik,
amelyben azt valasztottak.

A Szolgaltaté jutaléka, tranzakcios elszamolasok
3.1

A Feladé koteles minden bankkartyas fizetéssel végrehajtott tranzakcié utan, az
arajanlatban meghatarozott 6sszeg szerinti jutalékot kiildeni a Csomagkuldd.hu részére.

A Feladé koteles minden olyan, a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban felmertlé
koltséget, illetve veszteséget megtériteni a Csomagkuldd.hu részére, amely az elézetes
megallapodason feldl merul fel.

A Csomagkulldé.hu jutalékat a Bankkartyas Fizetés szolgaltatasanak biztositdsa nem
befolyasolja, a Feladd koteles a Csomagkiildé.hu részére Teljes Arajanlat 5-6s pontjaban
meghatarozott Egyéb dijak és felarak kozott megadott bankkartyas fizetés jutalékat
megfizetni.

Bankkartyas fizetéssel megtéritett Utanvétek esetén, a Feladénak joga van (barmilyen
eltérés / hiba esetén) reklamacioval élni az Utanvét Felad6 szamlajara tortént megtéritését
kévetd 1 hdénapon beldl.
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3.5.

3.6.

Amennyiben a Csomag Visszaru az Utanvét megtéritését kovetden, az atutalt 6sszeg
visszafizetésre kerll arra a szamlara, amelyikrél az utalas tértént. A Feladd koteles
megfizetni Csomagkiildé.hu-nak az ezen mivelettel kapcsolatos 6sszes koéltséget és dijat.
Ez nem érinti a Bankkartyas fizetés szolgaltatas utan jaro jutalékot.

Amennyiben a Csomag a Cimzett altal a Reklamacids asszisztens szolgaltatas keretén
belll visszakuldésre kerll, Feladd koteles Csomagkulildd részére megtériteni minden ezzel
kapcsolatos koltséget, dijat. Ez nem érinti a Bankkartyas fizetés szolgaltatas utan jaro
jutalékot.

4. Felado6 kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Feladd az altalanosan koételez6 jogi eléirasoknak megfeleléen vallalja az aruértékesitést
vagy szolgaltatasnyujtast a Cimzett szamara a készpénzes, vagy bankkartyas fizetésekhez
hasonl¢ feltételek mellett, kilonds tekintettel arra, hogy nem tesz kilonbséget az egyes
Cimzettek csoportjai kozott.

Felado felel az aruk megfeleld szallitdsaért a Cimzettnek. Abban az esetben, ha az arut
nem megfeleléen szallitjak, vagy a szolgaltatast nem megfeleléen biztositjak, a Felado felel
a Csomagkuldé.hu altal elszenvedett anyagi karért az aru elmaradasa vagy a szolgaltatas
nyujtasanak elmulasztasa miatt.

Amennyiben a ,Csomagklldé - Fizetés Kkartyaval” torténd szolgaltatasnyujtas
kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatos kéltségek meriilnek fel Csomagkuldé részére
(a.) Chargeback vagy (b.) Altalanos Szerzédési Feltételek be nem tartdsa esetén,
Csomagkuildd jogosult a Felado elézetes beleegyezése nélkil a kdvetelések megtéritését
kérni a jovobeni kdvetelésekkel egydtt.

A kartya altal végrehajtott tranzakciok a készpénzes fizetési modhoz képest eltéré aron
vehetdk igénybe. Amennyiben a kartyas fizetés utan fizetendé felar a Cimzettet terheli, a
Cimzett szamara nyilvanvalénak kell lennie, miel6tt kivalasztja a fizetési modot (az aru
megrendelésekor) és a Cimzettnek egyértelmien tisztaban kell lennie a felar
kdvetelményével, annak 0Osszegével vagy szamitasi moédszerével a fizetési maod
megvalasztasa el6tt (az aruk megrendelésekor).

A bankkartyas fizetésekre nem lehet minimalis vagy maximalis tranzakcios Osszeget
kiszabni. Ez nem vonatkozik az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.1. pontjaban
meghatarozott Maximalis értékekre.

Reklamacio

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Amennyiben Cimzett vagy Bankkartya kibocsatdé nem ért egyet a tranzakcioval, esetleg
felmertlt valamilyen probléma (pl. helytelen 6sszeg, kiszallitatlan termék stb.), Feladd
koteles a Csomagklldé.hu vagy a Szolgaltatd kérésére, ezen kérés beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon belll minden relevans informaciot és bizonylatot atadni, f6leg
elektronikusan, illetve minden egyéb dokumentaciét a Szolgaltatdé és a Cimzett kozott
lezajlott kommunikaciérol az adott tiggyel kapcsolatban, tovabba a feladé nyilatkozatat a
ugy folyamatat illetéen.

Feladd nyilatkozata alapjan, illetve a csatolt dokumentumok kiértékelését kdvetben lesz
megallapithatd a reklamacio legitimitasa. Ha a benyujtott dokumentumok és informaciok
alapjan a reklamaciot jogosnak itélik meg, a Csomagkuldé.hu koteles errdl tajékoztatni a
Feladot, tovabba joga van eljarni a Feltételek 5. bekezdése 5.2.-es pontja szerint.

Felado kételes a sajat weboldalan feltintetni a reklamacios eljaras menetét.

Feladd nem utasithatja el a reklamaciét azzal az indokkal, hogy az értékesitett termék vagy
szolgaltatas arat bankkartyas fizetéssel egyenlitették ki.
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4.10. Feladé a reklamacié jogossaganak elismerését a sajat honlapjan kozzétett

reklamacios eljaras alapjan donti el.

Dokumentalas

4.11. Felad6 koteles megdrizni minden bizonylatot a létrejott tranzakciordl elektronikusan,

illetve egyéb a Feladdé és Cimzett kozti kommunikaciot igazolé dokumentumot, a
tranzakcio létrejottétdl szamitott 5 évig.

4.12. Felado kotelessége minden, a tranzakcio szabalyos teljesitésérdl sz6l6 dokumentumot a

Szolgaltatd és a Csomagkuldd.hu szamara kérésre kiszolgaltatni, és ezt a kérés
kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil.

4.13. Csomagkuldé.hu és Feladé vallalja, hogy ha valamelyikik harmadik személy személyes

adatait (pl. Cimzett személyes adatait) a masik fél részére tovabbitja, a masik fél az
alkalmazando jognak megfeleléen kezeli dket, kilénds tekintettel a személyes adatok
védelmérdl sz6ld Rendeletre és biztositja az emberi méltésag megbrzéséhez vald jog és
a maganélethez valo jog betartasat.

5. Szerz6déses kotbér és karfelelésség

5.1.

5.2.

5.3.

Abban az esetben, ha a Feladé bankkartyas fizetésen keresztil végrehajtott egyedi kartyas
tranzakciéval kapcsolatban sulyosan megsérti a jelen Feltételekbdl eredd
kotelezettségeket, Csomagkuldd.hu jogosult a tranzakcié 06sszegével megegyezé
szerz6déses kotbér megfizetésének kdvetelésére. Ez nem érinti a kartéritési kérelmet.

Amennyiben Csomagkuldé.hu, Szolgaltaté vagy Association tudatdban vannak annak,
hogy a Felad6 a biztonsagi eléirasoknak valé megfelelést megsértette, és hatdsagi eljaras
indul, a Felado vallalja, hogy egyuttmikodik a Szolgaltatéval, Csomagkulldé.hu-val a
hatésagi eljaras soran és a Hatdsag altal meghatarozott hataridbkon belll eleget tesz
kotelezettségeinek. Ezen hataridbknek mindig elegendének kell lennilk a Hatdsag
biztonsagi el6irasainak hianyossagainak vagy végrehajtasanak orvoslasara. Abban az
esetben, ha Hatdsag birsagot szab ki a biztonsagi el6irasok megszegéséért, Feladd
vallalja, hogy kifizeti a birsagnak megfelel§ dsszeget, azzal, hogy a birsag 6sszegének
megfizetésére vonatkozé igény indokolt és jogos. Feladd koteles a birsag medfizetésére
meghatarozott hataridén belll, legfeljebb 20 napig. Abban az esetben, ha a Feladé nem
fizeti meg a kért Osszeget, és masként nem allapodik meg Csomagkuldd.hu-val,
Csomagkuldd.hu jogosult a birsag dsszegének 0,05% -at kitevd kdtbér megfizetésének
kovetelésére, s ezt minden egyes késedelmi nap utan. Ez nem érinti a kartéritési kérelmet.

A Feladé vallalja a kockazatot, hogy bar az Utanvét Bankkartyas fizetéssel vald
megfizetése az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen térténik, de amennyiben a
Bankkartya kibocsatdja nem engedélyezi vagy felfiiggeszti a tranzakciot, a
Csomagkuldd.hu ezen 6sszeget nem fizeti meg Feladd részére.

6. A kartyas fizetési lehetéség megsziinése

6.1.

6.2.

6.3.

A jelen Kartyds Fizetési Feltételek hatalya alda tartozdé szerz6déses kapcsolat
megszuntetése nem mentesiti a Feleket a koztlk fennalld kotelezettségek teljesitése aldl.

Csomagkuldé.hu-nak joga van meghatarozni azt, hogy adott esetben a Cimzett ne kartyas
fizetésen keresztll egyenlitse ki az utanvét dsszegét. llyen esetben a cimzett az utanvét
O0sszegét mas modon koteles megtériteni, kilondsképpen készpénzben.

A Csomagkuld6.hu jogosult azonnali hatallyal felmondani a Kartyas fizetés szolgaltatast,
ha a Felad6 sulyosan sérti a Kartyas Fizetés Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
megszabott kdtelezettségeit, kildéndsen, ha:

Csomagkiildé.hu Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2021.03.01-tél Oldal 33 / 41



Csomagkuldéhu

6.4.

a) a Csomagkildé.hu vagy a Szolgaltaté olyan panaszt kap a Cimzett-tél, hogy a Feladé
kedvezményt nyujt a Cimzett részére abban az esetben, ha a tranzakcio kifizetése
készpénzben térténik.

b) a Csomagkuldé.hu vagy a Szolgaltatd olyan panaszt kap a Cimzett-t6l, hogy a Feladd
egy meghatarozott minimum &sszeg alatt nem fogadja el a bankkartyas fizetést.

a. Megvaltoztatja az online aruhaz fokuszat / Uj arucikkeket / szolgaltatasokat indit, és a
Szolgaltaté kifejezetten elismeri, hogy nem értenek egyet az ilyen jellegli valtozasokkal

b. a Szolgaltaté helytelen vagy hianyos informaciokat szolgaltat az eladott
arukrol/szolgaltatasokrol

A Csomagkuldd.hu jogosult a helyszinen torténd, illetve az online Bankkartyas Fizetést

megtagadni, azonnali hatallyal abban az esetben, ha:

a) a Cimzett, a Bankkartya kibocsatd részérdl Ujra és Ujra elutasitas érkezik a fizetés
kartyaval torténd kiegyenlitésére vonatkozéan.

b) a Szolgaltatd megsziintette a Kartyas fizetés lehetGségét a Csomagkilds.hu egyes
Atvevdhelyein.

c) a Feladd olyan tevékenységeket végez, amelyek ellentétesek az altalanosan kotelezé
erejli jogszabalyokkal, és amelyek kart tehetnek a Felad6 vagy a Szolgaltatd j6 hirében

d) a csédeljarasi torvény alapjan cséd- vagy felszamolasi eljaras indul.

7. Zaro rendelkezések

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A kartyas fizetési feltételekhez kapcsoldédé barmilyen kérdés, probléma, ligy megvitatasa
Feladd és Csomagkildd.hu kézott kizardlag e-mail formajaban térténhet.

Feladd koteles a titoktartasi kotelezettségének eleget tenni a Cimzettek bankkartyas
fizetését érinté Osszes informacidval kapcsolatban. Ezek az adatok Uzleti titoknak
mindstlnek. Feladd nem médosithatja a kartyas fizetést igénybe vevé Cimzettek listajat.

Csomagkiuldd.hu-nak joga van médositani a Kartyas fizetési feltételek rendelkezéseit, és
attol fuggben, hogy a Szolgaltatd Kartyas fizetési feltételei megvaltoztak-e, amennyiben a
Szolgaltatd feltételeinek a jelen Feltételek megvaltoztatasa nélkul bekdvetkezé valtozasa
megneheziti a Szolgaltatd szamara a Bankkartyas fizetés teljesitését. Az ilyen valtozasok
a honlapon valo kdzzétételt kovetd 15. naptari napon Iépnek hatalyba.

Jelen feltételek megvaltoztatasara ugyanazon szabalyok alkalmazanddk, mint a Feltételek
megvaltoztatasara.

Csomagkuldd.hu jogosult egyoldalian meghatarozni azt a kategoriat, amelybe a
kockazattal jaré Uzleti partnerek besorolhatdak, pl. utazasi szolgaltatasok, el&fizetések,
letdltések, és ezt a Szolgaltatd specialis szabalyzatatol fuggéen.
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4. szamu melléklet: Adatfeldolgozoi szerzédés

amely az Eurdpai Palament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan (tovabbiakban
.,Rendelet®) j6tt Iétre

1. A szerzddés targya és célja

1.1. A Feladé (tovabbiakban Adatkezelé) és Csomagkiildé.hu Kft. (tovabbiakban
Adatfeldolgozé vagy Csomagkiildd) a szallitmanyozasi szerz6dés alapjan
egyuttmikodik. Adatfeldolgozoé vallalja, hogy a Csomagot a Feladas helyérdl a Kézbesités
helyére szallitja.

Adatfeldolgoz6 fokozottan tgyel az adatbiztonsag kovetelményének megtartasara, ennek
keretében megteszi a szikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, véletlen megsemmisulés vagy sérulés ellen.

2. Adatfeldolgozas

2.1. . Adatfeldolgozé a kovetkez6 személyes adatok feldolgozasara jogosult:
* Vezeték- és keresztnéy;
* Elérhetéségek: cim, e-mail cim, telefonszam;
+ A Csomag azonositasahoz szukséges informacio.
(a tovabbiakban Személyes adat).

2.2. Adatfeldolgozd semmilyen mas adatot nem dolgoz fel Adatkezel6 utan.

2.3. A személyes adatokhoz valé hozzaférés a kdvetkezdképpen torténhet: Adatfeldolgozo
hozzaférést biztosit Adatkezelének az Informacios rendszeréhez, amelyben a fent emlitett
adatok kerllInek feltbltésre az Adatkezel6 altal, az Adatfeldolgozo6 altal végzett Szolgaltatas
teljesitése céljabol.

2.4. Adatkezelé az Informaciés rendszerbe kizarélag olyan személyes adatokat tolt fel,
amelyek feltétlentl szikségesek az altala igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez. Az
Informacios rendszerhez vald hozzaférésért az Adatfeldolgozé biztositja. A hozzaférés a
weboldalon: htips://client.packetery.com/hu/registration  tortént regisztracio és a
regisztracio ellenbérzése, j6vahagyasa utan biztositott.

2.5. Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasanak lehetévé
tétele érdekében dolgozza fel. Adatkezel6 jogosult a feldolgozas idejét a torvénynek
megfelelden meghosszabbitani, ahol a tovabbi feldolgozasra vonatkozé utasitas csak
irasban tovabbithatdé Adatfeldolgozénak - e-mailen keresztil, az arra jogosult cimzett
részére.

3. Szerz6d6b felek jogai és kotelezettségei

3.1. Adatfeldolgoz6 fokozottan tgyel az adatbiztonsag kdvetelményének megtartasara, ennek
keretében megteszi a szikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, véletlen megsemmisulés vagy sérulés ellen, és ennek érdekében a
kovetkezd lépések betartasardl gondoskodik:

a) a szamitogépekhez valé biztonsagos hozzaférés. A hozzaférés csak az
Adatfeldolgozé szamara lehetséges.

b) a személyes adatok adatbazisahoz vald biztonsagos hozzaférés. A hozzaférési
adatok nem jelennek meg, nem keriilnek mentésre és harmadik fél nem fér hozza.

c) megfeleld biztonsagot hasznal, példaul titkositast vagy mas megfelel6 és sziikséges
az eréforrasokat.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

d) nem biztosit hozzaférést az adatokhoz harmadik fél részére, az Adatkezel§ irasos
hozzajarulasa nélkul.

e) betartja a titoktartasra vonatkozo elveket és szabalyokat.

Adatfeldolgozé vallalja:

a) az adatokat olyan modon/formaban dolgozza fel, ahogy azt az Adatkezelb részére
atadta.

b) a személyes adatok feldolgozasat kizardlag a szerz6désben meghatarozott célokra
és sziikséges mértékben végzi,

C) nem vonja dssze a kuldnbdzé célokkal kapott személyes adatokat,

d) a személyes adatokat csak addig tarolja, ameddig az adatszolgaltatas
kotelezettsége megkoveteli azt, vagy a Cimzett beleegyezésével, kivéve, ha ez
Osszeegyeztethetetlen az Adatfeldolgozé jogos érdekeivel.

Adatkezel és Adatfeldolgozé koételes biztositani, hogy munkavallaloik csak a Rendeletben
és a jelen szerzd6dés altal meghatarozott céllal és kizardlag a szikséges mértékben
férjenek hozza a személyes adatokhoz.

Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére a személyes adatokon elvégzi
a megfeleld javitasokat, frissitéseket, torléseket vagy athelyezéseket, mégpedig
indokolatlan késedelem nélkul.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6hez az érintett altal benyujtott ellenvetése a Rendelet
21. cikkének (1) bekezdése szerint igazoltnak bizonyul, az Adatkezel6 koteles
haladéktalanul eltavolitani a hibas allapotot az érintett irasbeli kérelme alapjan. Az e-mail
kommunikacio is irottnak tekintend®d.

A szerz6déses kotelezettségek teljesitése soran Adatfeldolgozd koteles szakmai
gondossaggal eljarni, kovetni az Adatkezel6 utasitasait és az Adatkezel§ érdekeinek
megfeleléen jarnia el. Amennyiben Adatfeldolgozé észleli, hogy az Adatkezel6 megsérti a
Rendelet altal kikotott Adatfeldolgozéi feladatokat, kdteles haladéktalanul értesiteni az
Adatfeldolgozét errdl a tényrél.

Adatkezel6 egyetért, hogy Adatfeldolgozd jogosult a személyes adatok feldolgozasat
tovabbi Adatfeldolgozora bizni (a tovabbiakban: Tovabbi Adatfeldolgozé), az Adatkezel6
kifejezett engedélye nélkil.

Minden Tovabbi Adatfeldolgoz6 feldolgozza a személyes adatokat. Cimzett adatait a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges minimalis mértékben - vagyis a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben — dolgozza fel. Amennyiben lehetséges, a Tovabbi
Adatfeldolgoz6 a személyes adatok helyett csak a Cimzett azonositasara szolgald
alnevesitett személyes adatokat hasznaljak, mint példaul a Csomag hozzarendelt szama.

Ha a Csomag Kézbesitési Helye az EU-n kivUl talalhatd, a Felado vallalja, hogy atadja a
személyes adatokat az EU-n kivuli Tovabbi Adatfeldolgozénak.
Adatfeldolgoz6 a kdvetkezd Tovabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) olyan szervezetek, amelyek a Feltételek 10.1. cikkében K6z0s adatkezelbknek
vannak jeldlve;

b) Packeta s.r.o., cégjegyzékszam: 03672395, székhely: Drahobejlova 1019/27, Liben
(Praga 9), 190 00 Praga.

c) Szallitmanyozok, amelyek egyes szolgéltatasai a szolgéltatas teljesitéséhez
szlkségesek

d) Atvevdhelyek (az Atvevéhelyek telies listdja megtekinthetd itt) — egyes
szolgaltatasok biztositasa érdekében igénybe vett Tovabbi Adatfeldolgozok

e) Tovabbi Adatfeldolgozok, amelyek egyes szolgaltatasai a szolgaltatas
teljesitéséhez szikségesek
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Adatfeldolgoz6 értesiti az Adatkezel6t az altala alkalmazni kivant Tovabbi
Adatfeldolgozokrdl, igy az Adatkezeldnek lehetbsége nyilik arra, hogy kifogast emeljen ezen
Tovabbi Adatfeldolgozdkkal szemben.

Amennyiben Adatkezel6nek nincs ellenvetése a Tovabbi Adatfeldolgozdkkal szemben,
Adatfeldolgozé megbizza a Tovabbi Adatfeldolgozét a személyes adatok feldolgozasaval.
Adatkezel6 a kifogast a Csomag atadasat megel6z6éen tudja kézolni. Ez esetben a Tovabbi
Adatfeldolgozd részére személyes adat tovabbitasara nem keril sor az adott Csomag
vonatkozasaban.

Amennyiben Adatfeldolgozé bizonyos tevékenységeket végez a Tovabbi Adatfeldolgozdval,
az Tovabbi Adatfeldolgozora a szerz6dés értelmében ugyanolyan kotelezettségek
vonatkoznak, mint az e megallapodasban és a Rendeletben meghatarozott személyes
adatok védelmére. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgoz6 nem teljesiti az adatvédelem
teriletén fennall6 kotelezettségeit, az Adatfeldolgoz6 felel az érintett Tovabbi
Adatfeldolgozo koételezettségeinek teljesitéséért.

3.8. Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan adatot,
amely bizonyitja, hogy a jelen szerz6désben vagy a Rendeletben meghatarozott
kotelezettségek teljesultek.

3.9. A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas rendelkezésére bocsatjak
a szukséges dokumentumokat, amelyek biztositiak e megallapodas zavartalan és
hatékony végrehajtasat, kiléondsen a személyes adatvédelmi hatésaggal vagy mas
hatosagokkal folytatott targyalasok esetében.

4. Titoktartas

4.1. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a feldolgozott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
ezen informaciok egyetlen részét vagy toredékét sem teszi kdzzé, nem bocsatja
rendelkezésre és nem tarja fel semmilyen mdédon harmadik fél elétt. Adatfeldolgozé
vallalja, hogy ezen adatokhoz hozz&fér6 munkavallaléi, vagy az adatfeldolgozasban
résztvevé munkavallaldi titoktartasi kotelezettségnek tesznek eleget. Ez a kotelezettség
szerz8déses kapcsolat megsziinése utan is érvényben marad.

5. Felelésség

5.1. Amennyiben Adatfeldolgozé megsérti a Szerz8désbdl vagy a Rendeletbdl eredd
kotelezettségeit, 6 felel az altala okozott karokért. Adatfeldolgozo felelés a munkavallaléi
altal okozott karokert.

6. A szerzodés idotartama

6.1. Jelen Szerzddés a szerz6dés fennallasanak teljes idétartama alatt érvényes, a Szerzédés
mellékletekeént.

6.2. A Szerz8dés megszintetése vagy a személyes adatok feldolgozasanak megszintetése
esetén az Adatfeldolgoz6 koteles tordlni, megsemmisiteni a jelen Szerz6dés alapjan a
részére atadott személyes adatokat.

A Feladd tudomasul veszi, hogy az Adatfeldolgozé jogosult arra, hogy a Cimzettek
személyes adatait 3 évig az Informaciés Rendszerbe valo feltdltése utan megébrizze, azzal
a céllal, hogy a jogait és kotelezettségeit megvédje. Ezt a Rendelet 6. cikkének (1)
bekezdésének f) pontja teszi lehetévé. A Rendelet 21. cikkével dsszhangban az
Cimzettnek jogaban all kifogast emelni az adatfeldolgozas ellen az Adatfeldolgozé cimén:
privacy@csomagkuldo.hu
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5. szamu melléklet: A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok
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6. szamu melléklet: Jelzésminta

&) Csomagkuildshu
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7. szamu melléklet: Valutavaltasi szabalyzat

1.

3.

4,

Ha a feladasi hely eltéré orszagban van a kiszallitasi helytél, akkor a Feladé a csomag
feladasakor jogosult arra, hogy kivalassza, hogy az Utanvét dsszegét a feladd orszag vagy
pedig a cimzett orszag pénznemében kéri.

A feladonak lehetbésége van a "Konverzié nélkal" vagy a "Konverziés szamlazas"
kivalasztasara. Mindkét lehetéség bedllithatd az Informacidés rendszerbe torténd
bejelentkezés utan, az En fickom meni alatt.

Konverzié nélkiil

i. A feladdo a csomag feladasakor az informaciés rendszerben bedllitia az utanvét
pénznemét a cimzett orszag pénznemére.

ii. Azon orszag pénznemében lesz jovairva az utanvét, ahol a csomagot atvették.

iii. Ez alehet6ség csak akkor érhet6 el a Feladd szamara, ha bankszamlaja van annak az
orszagnak a pénznemében, ahova a csomagot kiszallitottak (azaz, nem elfogadott, ha
a feladd orszagban van vezetve kilféldi pénznemi bankszamlaja)

iv. A ,Konverzié nélkil” médban az EUR-ban beszedett utanvét dsszegek atutalhatéak a
Csehorszagban vezetett EUR szamlara.

Konverzioval

4.1. Konverzié az utanvét elszamolas készitésekor

i A Felado a csomag feladasakor az informacios rendszerben bedllitia az utanvét
pénznemeét a cimzett orszag pénznemére.

i. Az utanvét 6sszeg csak akkor kerul atutalasra a Feladonak, amikor elkészul az utanvét
elszamolas. (altalaban a csomag kézbesitése utani hétfén).

ii. Az atvaltas a fizetés napjan, érvényes arfolyamon torténik. Az arfolyam alakulasat az
5. pont tartalmazza.
iv. Ebben az esetben a feladd elfogadja, hogy a csomag feladasakor az informacios

rendszerben, nem lehet meghatarozni a pontos utanvét dsszeget, mely atutalasra kerdl
a felado részére.

4.2. Konverzié az informacios rendszerben torténé csomagfeladaskor

5.1.

i. A feladd az utanvét dsszegét megadhatja a csomag feladasanak helye szerinti
pénznemben, vagy pedig a kiszallitas helyének pénznemében.

il Az informacios rendszerben térténd csomagfeladaskor a Felad6 tajékoztatva lesz a
kiutalandé utanvét 6sszegrol.

iii. A konverzié az informacios rendszerben térténé csomagfeladas napjan érvényes
arfolyam szerint lesz elszamolva. Az arfolyam alakulasat az 5.
pont tartalmazza.

Az arfolyam és annak meghatarozasa
,CSOB" jelentése Csehszlovak Kereskedelmi Bank: https://www.csob.cz

,ECB* jelentése Eurdpai Kdézponti Bank, http://www.ecb.europa.eu
,MNB* jelentése Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/
-,BNR" jelentése Roman Nemzeti Bank, http://www.bnro.ro

.NBP* jelentése Lengyel Nemzeti Bank, http://www.nbp.pl/

Kilfoldi pénznemek CZK-ra
i. Az EUR, RON, PLN, HUF pénznemekbdl CZK-ra torténé atvaltasnal a CSOB deviza
vasarlas aktualis arfolyama érvényes (4.1 rész - Konverzié az utanvét elszamolas
készitésekor - szerint)
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ii. Az EUR, RON, PLN, HUF pénznemekbdl CZK-ra térténé atvaltasnal a CSOB deviza
vasarlas aktualis arfolyama érvényes 1% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az
informacios rendszerben térténd csomagfeladaskor - szerint)

iii. BGN-b6l CZK-ba torténé atvaltas az ECB aktualis arfolyama szerint torténik el6szor
EUR-ba, majd a CSOB deviza vasarlas aktudlis arfolyama szerint CZK-ba. (4.1 rész -
Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint).

iv.  BGN-bdl CZK-ba torténd atvaltas az ECB aktualis arfolyama szerint torténik el6szor
EUR-ba, majd a CSOB deviza vasarlas aktualis arfolyama szerint CZK-ba 1% ponttal
torzitva (4.2 rész - Konverzié az informacios rendszerben torténé csomagfeladaskor -
szerint).

5.2. Kiilfoldi pénznemek EUR-ra

i. CZK-bél EUR-ba torténd atvaltasnal a CSOB deviza eladas aktudlis arfolyama
érvényes (4.1 rész - Konverzié az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

ii. CZK-b6l EUR-ba térténd atvaltasnal a CSOB deviza eladas aktudlis arfolyama
érvényes 1% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben torténé
csomagfeladaskor - szerint)

iii. Egyéb pénznembdél EUR-ba t6rténd konverzional az ECB aktualis arfolyama érvényes
3% ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

iv. Egyéb pénznembdl EUR-ba torténd konverzional az ECB aktualis arfolyama érvényes
4% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informacidos rendszerben torténé
csomagfeladaskor - szerint)

5.3. Kilféldi pénznemek HUF-ra

i. Egyéb pénznembdl HUF-ba térténd konverzional az MNB aktualis arfolyama érvényes
3% ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

i. Egyéb pénznembdl HUF-ba térténé konverzional az MNB aktualis arfolyama érvényes
4% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzidé az informacids rendszerben torténd
csomagfeladaskor - szerint)

5.4. Kiilfoldi pénznemek RON-ra

i. Egyéb pénznembdl RON-ba térténé konverzional a BNR aktualis arfolyama érvényes
3% ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzi6 az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

i. Egyéb pénznembdl RON-ba térténd konverziénal a BNR aktualis arfolyama érvényes
4% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzidé az informaciés rendszerben torténd
csomagfeladaskor - szerint)

5.5. Kiilfoldi pénznemek PLN-re

i. Egyéb pénznembdl PLN-be torténé konverzional az NBP aktualis arfolyama érvényes
3% ponttal torzitva (4.1 rész - Konverzid az utanvét elszamolas készitésekor - szerint)

ii. Egyéb pénznembdl PLN-be torténé konverzional az NBP aktualis arfolyama érvényes
4% ponttal torzitva (4.2 rész - Konverzié az informaciés rendszerben térténd
csomagfeladaskor - szerint)

Csomagkiildé.hu Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek - Hatalyos: 2021.03.01-tél Oldal 41 / 41



Csomagkuldé.nu

TELJES ARAJANLAT

Ervényes: 2021.03.01-t6] visszavonasig.

Maganszemélyek estében csak utanvétes csomagfeladasra van lehetéség, melynek 6sszege min. 3 EUR-nak megfelel6 — az 6sszeg orszagonként
eltérd lehet. Amennyiben egy orszagban nincs lehetéség utanvétes csomagfeladasra, abban az esetben oda sajnos nem tud csomagot feladni.

FIGYELEM: Az arak AFA nélkiil vannak feltiintetve.

1. Kézbesités a Packeta Group cégcsoport atVeVOhElYeire ..........eeeeeeeeeeeeeeenenennnnnennneeenennnnneensnsesmmssssmssssssssssssssssssssssss 3
1.1, CSOMAGOK POIAMEBLOICI ..ottt ettt ettt et s et et e st e e st e st e e st e sateeeseesbeeenseeeans 3
T.2. DIFSZADEAS ...ttt ettt et a e ettt ettt ettt e ae e st e e e aat e e bt e eat e e bneenaee et 3

IMIAGYARORSZAG ...ttt ettt et et et e et s e s e et et eae et se st et eseee st et s ee et et ese et et sae s et esese st saeesesenenesesesananenas 3
SZLOVAKIA <.ttt ettt et et et et ee e e et e e e e et eeee et e e ee et esese e se e e et ee et et ee e s et et es et eeeen et eaere et saesnateaene et saeneas 3
CSEHORSZAG ..ottt et et e e e et e s et et eees et e s ete et eeeae s esese et esese et asesentseeneesesenentseessaseseneassaeaneseneneanens 4
ROMANIA ...ttt ettt et et et e e et e e et e e st et et et seseeeeeeeeee s es st et essseeeseneseseeee st st seseseeeeeeesenenasan et et esesesenenenaens 4
LENGYELORSZAG ...ttt ettt ettt et et st s e ee s st et eteeeeeeeseeeteae st et st st sesese et eeeen s s an et st eseseseneseneens 4

2. Kézbesités cimre - hazhozszallitas — HOMeE DEliVery........ccccceriiiriiiiiiricrccscscssssssssss s s s s s s s nsnssnnnns 5
D 0T Yo o To To To) @ o Te [ e T =1 1= 4 =L PO SRR 5
2.2, DJSZADGS ...ttt ettt ettt ettt et ettt b ettt at e bt he e bt e ate ettt e e at e e ate e s ate e ateenaneenanes 5

IMIAGYARORSZAG ...ttt et e et et ee e et e s eae et s e es et et ese e sees et esesenessesees et esenssseseeseseseneseenesesenenesesnenanenen 5
SZLOVAKIA <ottt et et et e e e et et e s et eseee e e e e s et aseteteees et asese e seeae s eser et esese s eserenteaeesatereseessreenasenenenesaeaeas 6
CSEHORSZAG ..ottt et e et e e et et et e s et e s ete e eeese e esese et seese et eseseneseeneesasenensseeseseseneessaeaseseneneneens 6
ROMANIA ..ottt et et e e et e e et et eses et ee e s et esese et seese e et esenesesseesasesensssesees et eseesaseseesesesensssenesasenenesesnenanenen 7
LENGYELORSZAG ...ttt ettt ettt et et s e e e e e s s st et ee e e e e e s eaeseae et et et sesesese et eueenenenen et et eseseseneneneens 8
ANGLIA ..ttt ettt ettt et et e e et ettt et et e e e et et e ettt et et et et et et et e e e et et et et et seee e et e e nnnaneas 9
AUSZTRIA <ttt ettt e ettt et et s e e e e e e e et eee st et et et eeseeaeeeeees st s et et eseeeeeeeteseee et et st seseeeeeeeeeeennnaneas 10
BELGIUM ..ottt et s s et et et e e e e e e et e e s st et et eeseseeeeeeeees s st et et eeeeeeeseseeeee st et st seseseeeeeeenenen s et aseseaesenenenaens 10
BULGARIA ..ottt ettt ettt ettt s st et s st s e et et eseseee e s et s et st et et et et et et e ae et et st st ssea et et esessen st et st etetesetenanas 11
DANIA .ottt ettt ettt e ettt ettt a ettt et et et ettt et e e e ettt et et et et et et et e Rttt et et et e et et et easenen ettt et et eteteners 12
ESZTORSZAG ...ttt ettt e ettt et et s e e et e e e et e sttt et et et et et et et eae st st et ettt et et ean st et et et et et ereteners 12
FINNORSZAG .....ooveeeeete ettt sttt ettt ettt e et et e e e s e e et s s e es e s ettt st et et et et et et eae st et st st et et et et esnesan s et st ssetesesetenanas 13
FRANCIAORSZAG ...ttt ettt ettt ettt st e st e st s et s et et et st et et et et et et eae st st st ss st et et et essen s et st st etetesesenanas 13
GOROGORSZAG ...ttt ettt ettt et s et et e b et s e et s et et et e st st e s e et et et e st st et e et et et e st st et ass et etesssaetesssserenees 14
HOLLANDIA <.ttt ettt et et e e e et e e st et et eeseeeeeeeeeees s st et et eeeseseeesesese st et st sesesaeseee s s st et esessseseneaenaens 15
HORVATORSZAG ...ttt ettt ettt et et s et e et et et st e st s et et et st e ss s et et et sa et et et ese st saess et etens st seesnsanas 15
TRORSZAG ...ttt ettt ettt et a ettt e e st e ee et et et et st ess st et e s et st ese st et eb et st essat et ese st st ese s etensssstesnsana 16
LETTORSZAG ...ttt ettt ettt et et et e et et e e s e e e e s ettt et et et et et et et eae st et st et ss st st et et san s s et asssetesesetenanas 16
LITVANIA <ottt ettt ettt e et et e s e es et s et ee s e e e et et eseseee e s et et et et et et et et et et eae st et ss et ss st et et eseanan st et ssetesesenenanas 17
LUXEMBURG .....vveteeete ettt ettt sttt ae st as s et s et ss st ss s e et esesees e s ettt st et et et et et et eae et et st st st sset et eseenen s et asssesesesetenanas 17
NEIMETORSZAG ...ttt ettt ettt et et et s st et s s s en e sttt st st et et et et et ese et et st st ss et et et et ess s s et et ssesssesesenanas 18
OLASZORSZAG . ...ttt ettt ettt et e et e e et ettt et et sttt ettt e s ettt et et et ettt n et ettt et et et et et enenenanas 19
PORTUGALIA ...ttt ettt et et et e e st et et et seeen et st et et seeee et et ese et seess s saese st seess et etesesssaess et esessssseesnasanas 19
SPANYOLORSZAG ...ttt ettt e ettt et et s e et et et e e et st e e et et et et st e s et et et et st et e s et ere e sa et et et ene e s 20
SVAIC 65 LICHTENSTEIN ...ttt ettt ettt sttt et e et et s et set st et et seesses st esest st esaes et eta s st esses st eaess st etass et esassseseasssaenenees 21
SVEDORSZAG ...ttt ettt ettt e e et et et et et et et et et e e et et e e et et et et et e e et et ete et et et et et era et saete et et enean s 21
SZLOVENIA <.ttt ettt ettt ettt seeae et e e et et e e et eet e s eee st seesaeteeeseat st e e e et et et e st et es e et et eae st st ete et et erentsaeses et enennes 22
UKRAINA ..ottt ettt sttt ettt et et e et et et et e e st e e e e et esesees e s et et et et et et et et eseseae st st st se s e et esesnan s s et et et esesenenenanas 22
OROSZORSZAG ... ettt ettt ettt et et et e et e s s et e sttt et se et et et et et e s e ae et et et et s e st e e et et eneenan et et et et et et esenenenenas 23
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK ...ttt ettt sttt seses et et et st ettt esssses et st ssssesseeeenessenananaeas 23

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.




Csomagkuldé.nu

3. Kézbesités partnereink atvevOPONtJaira .......ccccceeiiiiiiiiiiiiiisississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 25
I B XYoo 1o Jo To) @ o Yo T e T =1 =1 4 =3 FU S 25
I D [ 7o oo L3 SR 25

BELGIUM ..ottt eeee et et eeeeee et esesesessessateses e esseseaeaseseneasessataseseneasestasesenenenseseaseseneneeseneaseseneaseseneasereneneeneneasenes 25
BULGARIA ..ottt et e e et e s et eeeeseeteteses e eeseseeeseseaeasestatasesenensestataseneaeasestseneneneeseneseneneaseneneaseneneneeneneasanes 25
DANIA oottt et et et e et e et e et ea e et e e eateaeetea e e et et eneeueeteateutes et eutete e eat et et eutete e e et et et eatete et et ene et et eteneetereneene 26
ESZTORSZAG ..ottt ettt et et e et e et e et e s e et e et eeeneeeeese e eueese et eeeas et eae et et eneese e e et en et eatete e et enean et eneeae e enenaene 26
FINNORSZAG ..ottt ettt e et et et e et e et e et eeea e e et aseaeeeeeseneeaeeseaeeeees et eee et et eneese s eetese et eeteseseneeneaseneeneeseteneneens 27
FRANCIAORSZAG ...ttt et et et e et e et e e et e et ee et eeees et eetes et eseeseneeaeas e s eaeeseteetas et eeteseneeateneaseatenenaeteneneens 27
GOROGORSZAG ..o et e e et et e et et e et s e et et eses et eses et ases et seaseetases et aseseatasen et aeeneetasenentaeeneetaseneeseeseaeaseneeres 28
HOLLANDIA «.v ettt ettt eee et eseteeesses st eseseesseseaeeseseneaseseataseseneeseseaseseneneasestsesenenesseneaseseneasesentaseseneaeeneneasenes 29
HORVATORSZAG ..ot ee et ettt eee et eseu et e ses s et eseseasasestataseseneeeestataseneneasentaseseneaeesesesaseneaeeseneaseseneaeeseneasanes 29
LENGYELORSZAG ...ttt ettt eeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeseteseueeeesessatesesessasestasaseseneaeestaseseneneasentasaseseneesenssesenenseseneaseseneaeeseneasenes 29
LETTORSZAG .ottt et eee et es et e et e e ee st eses e eesessteseseneaeestatasesenensese s aseneneasestasaseneneasenesesenenseseneasesenenenneneasanes 30
LITVANIA <.ttt ettt et e et e et e e eeeeaeee e e eaeeeeaseaeeeeaseneaeeeseneeseaseneeeeeseneeeees e s eneese e eseese e eaeesenseneeneaseneenenseneeneneens 30
NEIMETORSZAG ..ottt ettt et ee et e et e et eeeesea e e et aseaeeeees et eeeeseaeeseeseneesees e s eaeesesesease e eneeseeeaeeneaseaeeneeseeeseneens 31
OROSZORSZAG ..ottt e e et et et e e et et eee et eeeeeeateeeeseateseeseateeeae et et eee et eeeete et eseeeeaeeeeeseneeueeeeeeaeeaeeeneneene 31
PORTUGALIA ..ottt ettt et ee et ee e e et eeeeseaeeeeaseneeeees et eeeaseaeeeeeseneeaees e e eaeesesesease e eneeseseneeneaseneesenneeeseneens 32
SPANYOLORSZAG ... ettt et e et e e et et eees et et es et eeeseatases et aees et eseseataseseetasesentaseneataseneneeaeseeeseneneans 32
SVEDORSZAG ...ttt eeeeee et et ee e e et eees e et eteue et es et et sseseetases et aeeseatases et etes et as et entaeeneatasesentaeenet et eneneeaesetaneneeane 33
SZLOVENIA ettt ettt et eeeee et eues et eaee et es et et eseseetases et asaseetaseseneaees et aseseneaeeneatasesenteeeseataseseneeeeseeaneneeaes 33
UKRAINA .ottt et e et et e e e et e es et eaeeses et eses e eases st aseseneasessataseseneneestasaseneneasestasaseseaeaseseaeeseseaseseneaseseneaeeneneasanen 33

4. Visszacsomag - reklamacios asszisztens szolgaltatas .........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiii e 35
4.1 CSOMAGOK PAIAMBLEIC ...ttt s et s e et e st e et e st e e st e sateeeseesabeaeseesbesenseeeans 35
B D {70 | o Yo KSR 35

5. EGYED dijak €5 fRIArak ......cccoevviissss s s s s s s s s 37
5.1 UzemManyaq 65 QUEOPGIYA Gl c......cecveveeeeeeeeeeiereeeieeeeeeeteeeeteeeeeseet et et eseretsseastessse s sss st sssasstsssssasassssassssnssenens 37
IV e V=] o X | o | OSSN 37

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.




Csomagkuldé.nu

1. Kézbesités a Packeta Group cégcsoport atvevéhelyeire

Az cégcsoport atvevohelyeire (Z-Points) torténé csomagkuldés arajanlata abban az esetben érvényes, ha elétte regisztral a weboldalunkon.
(www.csomagkuldo.hu) A szolgaltatas els6sorban webaruhazak és vallalati Ugyfelek szamara készilt, maganszemélyek kizarolag utanvéttel adhatnak fel

csomagot, melynek dsszege minimum 3 €-nak megfeleld.

1.1. Csomagok paraméterei

Paraméterek Standard csomag
A csomag maximalis sulya 5 kg
Egy oldal maximalis mérete 70 cm

Oldalak méretének maximalis 6sszege
(pl. 50 x 40 x 30 cm méretii csomag)

A csomag legkisebb lehetséges mérete 10x7x1cm

120 cm

1.2. Dijszabas

MAGYARORSZAG

Csomagkuldé.hu atvevéhelyek

Szallitasi dij (Ft) Sl el (A)

Talméretezett csomag

10 kg
120 cm

150 cm

10x7x1cm

Utanvét 6sszegének

Csomagsuly . e (csomagfeladas N
(csomagfeladas depdban*) atvevohelyeken™) maximalis mértéke
Csomagok 5 kg-ig 550 670
- 220 000 HUF
Csomagok 10 kg-ig 1190 1310
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
**Csomagkuldé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege (Ft) Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege (Ft)
220 000 Ft-ig 200 220 000 Ft-ig

Utanvét fizetése bankkartyaval

SZLOVAKIA

Zasielkovna.sk atvevéhelyek

Szallitasi dij (Ft) ezl (7

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszszhaeglgzllfg:i)
Csomagok 5 kg-ig 900 1020
Csomagok 10 kg-ig 1850 1970

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
**Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

700 EUR-ig 200

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

220 000 HUF

Biztositas dija (Ft)

0

Dija az utanvét 6sszegének 1,4%-a.

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas 6sszege

700 EUR-ig

Ervényes:

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0

2021.03.01-t8l visszavonasig.
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CSEHORSZAG

Zasilkovna.cz atvevéhelyek

Szallitési dij (Ft) szl all {7 Uténvét dsszegének

Coaiizlly (csomagfeladas depdban*) ’(csorpagfeladés maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 5 kg-ig 920 1040 20 000 CZK
Csomagok 10 kg-ig 2200 2320

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
**Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege

20 000 CzZK-ig 200 20 000 CZK-ig

ROMANIA

Coletaria.ro atvevéhelyek

Szallitasi dij (Ft) szl all {7 Utanvét 5sszegének

Coalizighilly (csomagfeladas depdban*) (c'soma"gfeladés més maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 5 kg-ig 800 920 3 500 RON
Csomagok 10 kg-ig 1715 1835

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege

3500 RON-ig 350 3500 RON-ig

LENGYELORSZAG

Przesytkownia.pl atvevéhelyek

Szallitasi dij (Ft) erlllisl el (79 Utanvét dsszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) éiszsbmhaeglzle::::i) maximalis mértéke
Csomagok 5 kg-ig 860 980
i 3000 PLN
Csomagok 10 kg-ig 1715 1835

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
**Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege

50 000 Ft-ig 260 3 000 PLN-ig

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

20 000 CzK

Biztositas dija (Ft)

0

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

3 500 RON

Biztositas dija (Ft)

0

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

3 000 PLN

Biztositas dija (Ft)

0

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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2. Kézbesités cimre - hazhozszallitas — Home Delivery

Az arajanlat kizarolag abban az esetben érvényes, ha elétte regisztral a weboldalunkon. (www.csomagkuldo.hu) A szolgaltatas elsésorban webaruhazak

és vallalati Ggyfelek szamara készilt, maganszemélyek kizarélag utanvéttel adhatnak fel csomagot.

2.1. Csomagok paraméterei

Ha masképp nincs meghatarozva, a kdvetkezé paraméterek érvényesek:

Paraméterek Standard csomag
A csomag maximalis sulya 10 kg
Egy oldal maximalis mérete 70 cm
Oldalak méretének 6ss,zeg"e 120 em
(pl. 50 x 40 x 30 cm méretil csomag)
A csomag legkisebb lehetséges mérete 10x7x1lcm

2.2. Dijszabas

MAGYARORSZAG

HU MPL HD (ID: 763)

Szallitasi dij (Ft) szl ol 17 Utanvét 5sszegének

Coalizighilly (csomagfeladas depdban*) '(csogwagfeladéi maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1240 1360
Csomagok 2 kg-ig 1310 1430
: 220 000 Ft
Csomagok 5 kg-ig 1535 1655
Csomagok 10 kg-ig 1995 2115
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege (Ft) Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 0sszege (Ft)
100 000 Ft-ig 220 100 000 Ft-ig
200 000 Ft-ig 260 160 000 Ft-ig
220 000 Ft-ig 700 220 000 Ft-ig

HU Héazhozszallitas HD (ID: 4159)

Az alabbi szolgaltatas soran a rendszer automatikusan kivalasztja az On szamara legelénydsebb szallitpartnert.

Szallitasi dij (Ft) Szl elf (71 Utanvét dsszegének

Csomagsuly . - (csomagfeladas R A
(csomagfeladas depdban*) atvevohelyeken™) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 1135 1255
Csomagok 2 kg-ig 1205 1325 920 000 F
1
Csomagok 5 kg-ig 1240 1360
Csomagok 10 kg-ig 1335 1455

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege (Ft) Utanvét kezelési dij (Ft)
Biztositas 6sszege (Ft)
50 000 Ft-ig 220
100 000 Ft-ig 250 100 000 Ft-ig
200 000 Ft-ig 300 160 000 Ft-ig
220 000 Ft-ig 400 220 000 Ft-ig

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

220 000 Ft

Biztositas dija (Ft)

0
3500
5000

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

220 000 Ft

Biztositas dija (Ft)

0
1900
2600

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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SZLOVAKIA

SK Hazhozszallitas HD (ID: 131)
Az alabbi szolgaltatas soran a rendszer automatikusan kivalasztja az On szamara legelényosebb szallitopartnert.
Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ,(CSOTagfeladéf; maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1320 1440
Csomagok 2 kg-ig 1410 1530
700 EUR 700 EUR

Csomagok 5 kg-ig 1580 1700

Csomagok 10 kg-ig 1955 2075
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
700 EUR-ig 250 700 EUR-ig 0

FIGYELEM! A SK Hazhozszallitas HD szolgaltatassal kiild6tt csomagok esetében, 2020. szeptember 7-t6l az utanvét bankkartyaval torténé
fizetésekor dijat szamolunk fel, ami az alabbi:

Utanvét bankkartyaval torténo fizetésének dija Az utanvét 6sszegének 1,4%-a

SK Szlovak Posta HD (ID: 16)
Szallitasi dij (Ft)

. Szallitasi dij (Ft) 3 Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
Coalizghilly (csomagfeladés dep6ban®) (csomagfeladas maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1380 1500
Csomagok 2 kg-ig 1450 1570 . )
. 700 EUR-ig 700 EUR-ig

Csomagok 5 kg-ig 1670 1790

Csomagok 10 kg-ig 2060 2180
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
700 EUR-ig 250 700 EUR-ig 0

CSEHORSZAG

CZ Hazhozszéllitas HD (ID: 106)

A Hazhozszallitas HD keretében a hazhozszallitashoz az Onnek legkedvezébb szallitépartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitépartner
szolgaltatdsanak minésége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft)

" Szallitasi dij (Ft) , Utanvét sszegének Biztositas 0sszegének
Eaaimad=tly (csomagfeladas depdban*) ,(Csowagfeladaf; maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1470 1590
Csomagok 2 kg-ig 1560 1680 . )
- 20 000 CZK-ig 20 000 CZK-ig
Csomagok 5 kg-ig 1710 1830
Csomagok 10 kg-ig 2095 2215
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
20 000 CZK-ig 270 20 000 CZK-ig 0

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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ROMANIA
RO Hazhozszallitas HD (ID: 4161)

Az alabbi szolgaltatés soran a rendszer automatikusan kivalasztja az On szamara legelényosebb szallitopartnert.

Szallitési dij (Ft) SrZIESICI) (Y

Csomagsily (csomagfeladas depdban*) ég\i:s?haj;l:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 1265 1385
Csomagok 2 kg-ig 1330 1450
Csomagok 5 kg-ig 1420 1540
Csomagok 10 kg-ig 2025 2145

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

3 500 RON-ig

Biztositas dija (Ft)

RO DPD HD (ID: 836)

Szallitasi dij (Ft) crzllil el (79

Csomagsuly (csomagfeladas depéban*) éiszszhaj;(z:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 1355 1475
Csomagok 2 kg-ig 1530 1650
Csomagok 5 kg-ig 1815 1935
Csomagok 10 kg-ig 2530 2650

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

3500 RON-ig

Biztositas dija (Ft)

RO FAN Courier HD (Partner ID: 762)

Szallitasi dij (Ft) ezl (7

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsghaeglgzllfg:i)
Csomagok 1 kg-ig 1390 1510
Csomagok 2 kg-ig 1455 1575
Csomagok 5 kg-ig 1605 1725
Csomagok 10 kg-ig 2265 2385

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

3500 RON-ig

Biztositas dija (Ft)

Biztositas
Osszegének
maximalis mértéke

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

3500 RON 3500 RON

Utanvét kezelési dij (Ft)

350
0
Utanvét dsszegének Biztositas 0sszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke
3500 RON 3500 RON

Utanvét kezelési dij (Ft)

400
0
Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke
3500 RON 3500 RON

Utanvét kezelési dij (Ft)

350

0

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.


https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

Csomagkuldé.nu

RO Sameday HD (Partner ID:7397)

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas

atvevBhelyeken**)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*)

Csomagok 1 kg-ig 1260 1380
Csomagok 2 kg-ig 1355 1475
Csomagok 5 kg-ig 1645 1765
Csomagok 10 kg-ig 2160 2280

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

3500 RON-ig

Biztositas dija (Ft)

RO Urgent Cargus HD (Partner ID: 590)

Szallitasi dij (Ft) SrzlllE el (1)

Coalizghilly (csomagfeladas depoban*) éiszszhaj;(z:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 1345 1465
Csomagok 2 kg-ig 1410 1530
Csomagok 5 kg-ig 1500 1620
Csomagok 10 kg-ig 2115 2235

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege

3500 RON-ig

Biztositas dija (Ft)

LENGYELORSZAG
PL Hazhozszallitas HD (Partner ID: 4162)

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

3500 RON 3500 RON

Utanvét kezelési dij (Ft)

350

Utanvét dsszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

3 500 RON 3500 RON

Utanvét kezelési dij (Ft)

350

A Hazhozszallitas HD keretében a hazhozszallitashoz az Onnek legkedvezébb szallitdpartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitépartner

szolgaltatdsanak minésége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft) erlllisl el (79

CruizElly (csomagfeladas depoban*) éiszsg]haj;i:::i)
Csomagok 1 kg-ig 1335 1455
Csomagok 2 kg-ig 1400 1520
Csomagok 5 kg-ig 1610 1730
Csomagok 10 kg-ig 2000 2120

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

3000 PLN-ig 230

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

3 000 PLN 3000 PLN

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)

1 000 PLN-ig 0
3 000 PLN-ig 230

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.


https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

Csomagkuldé.nu

ANGLIA

A vam- és adofizetési hatar 135 GBP.

135 GPB felett a vam és az ad6 ¢sszege kiszamlazasra kertl a feladonak.

GB Royal Mail 48 HD (Partner ID: 4857)
Csomagsuly

Csomagok 0,5 kg-ig
Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** CsomagkUildé.hu atvevéhelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

2880
3310
4345
7085
12075

Biztositas 6sszege

100 GBP-ig
200 GBP-ig
400 GBP-ig
600 GBP-ig

FIGYELEM: A Royal Mail 48-nal utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség.

GB Royal Mail 24 HD (Partner ID: 4856)
Csomagsuly

Csomagok 0,5 kg-ig
Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

3355
4150
5090
8160
13397

Biztositas 6sszege

100 GBP-ig
200 GBP-ig
400 GBP-ig
600 GBP-ig

FIGYELEM: A Royal Mail 24-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség.

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevohelyeken**)

3000
3430
4465
7205
12195

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

600 GBP

Biztositas dija (Ft)

0

1000

2000

3000

Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének
(csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke

3475
4270
5210 600 GBP-ig
8280
13517

Biztositas dija (Ft)

0
1000
2000
3000

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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AUSZTRIA

AT Osztrak Posta HD (Partner ID: 80)
Szallitasi dij (Ft)

- Szallitasi dij (Ft) ’ Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ,(csorpagfmadaf; maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 2085 2205
Csomagok 2 kg-ig 2195 2315
i 500 EUR 700 EUR

Csomagok 5 kg-ig 2925 3045

Csomagok 10 kg-ig 3550 3670
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
) 500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 1500 -
700 EUR-ig 2700

FIGYELEM! Az Osztrak Postaval kiildott csomagok esetében meg kell felelni a partner altal megszabott feltételeknek. A csomag nem lehet fekete féliaba
csomagolva, hasab formaju kell, hogy legyen, nem lehet henger, haromszog, gémb alaki, max. mérete: 60x60%100 cm. A részleteket tekintse meg az
Osztrék Posta Altalanos Szerzédési Feltételeiben. Az emlitett kdvetelmények be nem tartasa esetén a Csomagkiildd.hu-nak jogaban all a csomagot
elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (5,6 EUR), a szallitopartnerink arlistajanak megfeleléen.

2020. december 1-jét6l az Osztrak Posta 10 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.

AT DPD HD (Partner ID: 6830)
Szallitasi dij (Ft)

. Szallitasi dij (Ft) 3 Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
CruEEly s e b [esemzgilaiay maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevbhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 2000 2120
Csomagok 2 kg-ig 2070 2190
. 500 EUR 700 EUR

Csomagok 5 kg-ig 2205 2325

Csomagok 10 kg-ig 2645 2765
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
) 500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 1500 -
700 EUR-ig 2700

FIGYELEM! 2020. december 1-jétél az osztrak DPD szallité felarat szamit fel a nem szabvanyos csomagokért az alabbiak szerint:
. A maximalis megengedett méretnél nagyobb csomagok - 17,9 EUR

. Csomagok, amelyek nem massziv, hasab alaku dobozba vannak becsomagolva - 2,5 EUR

BELGIUM
BE Holland Posta HD (Partner ID: 4832)
Csomagstly Széllitési dij (Et) . Széll[té§i dij "(Ft) Biztos.ité§ §ssz§g§nek
(csomagfeladas depdban*) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 0,5 kg-ig 3000 3120
Csomagok 1 kg-ig 3300 3420
Csomagok 2 kg-ig 4200 4320 700 EUR-ig
Csomagok 5 kg-ig 5150 5270
Csomagok 10 kg-ig 6270 6390

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

FIGYELEM: A Holland Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

BE Belga Posta HD (Partner ID: 7909)
Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

2860
2945
3045
3465

Biztositas 6sszege

500 EUR-ig
700 EUR-ig

FIGYELEM: A Belga Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

BULGARIA
BG Speedy HD (Partner ID: 4015)

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*)
Csomagok 1 kg-ig 1725
Csomagok 2 kg-ig 1825
Csomagok 5 kg-ig 2440
Csomagok 10 kg-ig 3300

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

200 BGN-ig
400 BGN-ig
800 BGN-ig
1 400 BGN-ig

BG ECONT HD (Partner ID: 6006)

Csomagsuly (csomagfeladas depéban*)
Csomagok 1 kg-ig 1725
Csomagok 2 kg-ig 1800
Csomagok 5 kg-ig 2170
Csomagok 10 kg-ig 3045

*Csomagfeladas depoban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** CsomagkUldé.hu atvevohelyei

Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevBhelyeken**)

1845
1945
2560
3420

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevéhelyeken**)

1845
1920
2290
3165

Biztositas dija (Ft)

0

900

1800

3000

Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének
(csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
2980
3065
700 EUR

3165
3585

Biztositas dija (Ft)

0
2750
Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke
1400 BGN 1400 BGN

Biztositas dija (Ft)

0
Utanvét sszegének Biztositas 0sszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke
1400 BGN 1400 BGN

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.


https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

Csomagkuldé.nu

Utanvét 6sszege

100 BGN-ig
200 BGN-ig
400 BGN-ig
800 BGN-ig
1 400 BGN-ig

DANIA

Utanvét kezelési dij (Ft)

DK Post Nord HD (Partner ID: 4993)

Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

3780
3885
4010
4440

Biztositas 6sszege

700 DKK-ig

3 700 DKK-ig
5 200 DKK-ig

FIGYELEM: A Post Nordnal Daniaban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

ESZTORSZAG

EE Omniva HD (Partner ID: 5060)

Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

3050
3195
3365
3750

Utanvét kezelési dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depoban*)

270
520
1280
2560
3840

640
1080
2150
3800

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevBhelyeken**)

3170
3315
3485
3870

Biztositas 6sszege

50 BGN-ig

Biztositas dija (Ft)

750

1400 BGN-ig A csomag értékének 1%-a

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas atvevéhelyeken**)

3900
4005
4130
4560

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

5200 DKK

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Utanvét sszegének Biztositas 0sszegének

maximalis mértéke

maximalis mértéke

700 EUR 700 EUR

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Biztositas dija (Ft)

430
720
1450
2550

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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FINNORSZAG

FI Post Nord HD (Partner ID: 4830)

Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft)

Coanzisily (csomagfeladas depdban*) ét(\fj\[/)gae?;::f:rii)
Csomagok 1 kg-ig 7125 7245
Csomagok 2 kg-ig 7125 7245
Csomagok 5 kg-ig 7285 7405
Csomagok 10 kg-ig 8085 8205

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
500 EUR-ig

700 EUR-ig
FIGYELEM: A Post Nordnal Finnorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FRANCIAORSZAG
FR Colissimo HD (Partner ID: 4309)

Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft)

CruEzEly (csomagfeladas depdban*) ét(\fj\?g;;?;z:‘:rii)
Csomagok 0.25 kg-ig 2760 2880
Csomagok 0.5 kg-ig 2920 3040
Csomagok 0,75 kg-ig 3160 3280
Csomagok 1 kg-ig 3450 3570
Csomagok 2 kg-ig 3795 3915
Csomagok 5 kg-ig 4830 4950
Csomagok 10 kg-ig 6670 6790

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUildé.hu atvevéhelyei

Biztositas dija(Ft)

FIGYELEM: - A Colis Privé-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.
- Franciaorszagon beliil csak kontinentalis teriiletekre kildhet6 csomag.

FR Colis Privé HD (Partner ID: 4033)

Szallitasi dij (Ft) ezlliEs el (7

Csomagsuly (csomagfeladas depoban®) ét(\fj\?g;mae?;z:f:rii)
Csomagok 0,5 kg-ig 2825 2945
Csomagok 1 kg-ig 2990 3110
Csomagok 2 kg-ig 3300 3420
Csomagok 5 kg-ig 3895 4015
Csomagok 10 kg-ig 4945 5065

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Biztositas 6sszege

100 EUR-ig 0

200 EUR-ig 850
400 EUR-ig 1650
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM:

- A Colis Privé-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség.
- Franciaorszagon belil csak kontinentalis tertletekre kiildheté csomag.

GOROGORSZAG

GR ACS HD (Partner ID: 7770)

Szallitasi dij (Ft) szellizzs Gl (A Utanvét sszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csoTagfeladéi maximalis mértéke
atvevbhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1825 1945
Csomagok 2 kg-ig 1885 2005 200 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3220 3340
Csomagok 10 kg-ig 5520 5640

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege

200 EUR-ig

600 EUR-ig
700 EUR-ig

700 EUR-ig 440

GR Geniki Taxydromiki HD (Partner ID: 8847)

Szallitasi dij (Ft) erlllisl el (79 Utanvét dsszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csorpagfeladés maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1655 1775
Csomagok 2 kg-ig 1725 1845 200 EUR
Csomagok 5 kg-ig 2505 2625
Csomagok 10 kg-ig 3850 3970

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege

400 EUR-ig

700 EUR-ig 180 _
700 EUR-ig

Biztositas dija (Ft)

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
1350
2200

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
1560

FIGYELEM: A gorég Geniki Taxydromiki a szallitasnal térfogati témegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van atszamitva cm-re:
(Sz x H x M) / 5000 = térfogati tomeg. A szallitdpartner szabalyai szerint mindig az a suly kerul kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati

tdmegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhaté a partnerfelileten szerepl6 arlistaban.

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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HOLLANDIA
NL Holland Posta HD (Partner ID: 4329)
Csomagstly Szélh’tési’ dij (F’t) . Széll[té§i dij "(Ft) Biztos.ita'g .ijssz'eg'ének
(csomagfeladas depoban*) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 0,5 kg-ig 2800 2920
Csomagok 1 kg-ig 3100 3220
Csomagok 2 kg-ig 3800 3920 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 4900 5020
Csomagok 10 kg-ig 6670 6790

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo **Csomagfeladas mas helyen — Csomagkuildé.hu atvevéhelyek

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 900
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM: A Holland Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

NL DHL HD (Partner ID: 8000)

Csomagstly Szélh’tési’ dij (F't) . Sza’ll[té§i dij "(Ft) Biztos.ité§ §ssz§gfének
(csomagfeladas depdban*) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2945 3065
Csomagok 2 kg-ig 3090 3210 200 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3190 3310
Csomagok 10 kg-ig 3745 3865

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 900
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM: A Holland DHL-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

HORVATORSZAG

HR Horvat Posta HD (Partner ID: 4634)
Szallitasi dij (Ft)

" Szallitasi dij (Ft) , Utanvét sszegének Biztositas 0sszegének
Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csorpagfeladai maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevbhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1870 1990
Csomagok 2 kg-ig 2045 2165
5200 HRK 5200 HRK
Csomagok 5 kg-ig 2200 2320
Csomagok 10 kg-ig 2340 2460
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
2 000 HRK-ig 0
3 000 HRK-ig 400
5 200 HRK-ig 340 -
4 600 HRK-ig 570
5 200 HRK-ig 670

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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HR DPD HD (Partner ID: 4646)
Szallitasi dij (Ft)

. Szallitasi dij (Ft) . Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
Csomagsuly . o (csomagfeladas A TR
(csomagfeladas depdban*) atvevohelyeken™) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2225 2345
Csomagok 2 kg-ig 2310 2430
5200 HRK 5200 HRK
Csomagok 5 kg-ig 2405 2525
Csomagok 10 kg-ig 2525 2645
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
) 3 800 HRK-ig 0
5 200 HRK-ig 340 -
5 200 HRK-ig 3000

FIGYELEM: Horvatorszagon belll a DPD szallitépartnerrel csak kontinentalis terlletekre kiildheté csomag. A horvat szigetekre torténé szallitasnal
valassza a Horvat postat.

IRORSZAG

IE An Post HD (Partner ID: 9990)

Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének

Coaziesily (csomagfeladas depoban*) ’(csoTagfeladéIi maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 3300 3420
Csomagok 2 kg-ig 3780 3900 )
- 700 EUR-ig
Csomagok 5 kg-ig 5050 5170
Csomagok 10 kg-ig 7840 7960
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUldé.hu atvevéhelyei
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
350 EUR-ig 800
500 EUR-ig 1930
700 EUR-ig 2700
FIGYELEM: Az An Postnal irorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
LETTORSZAG
LV Omniva HD (Partner ID: 5063)
s s Szallitasi dij (Ft) g q . e .
Csomagsly Szallltas! dij (Et) . T e Utan\_/etrqssze'ge'nek Blztos_lta§ _ossz’eg’enek
(csomagfeladas depdban*) e e maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 2970 3090
Csomagok 2 kg-ig 3070 3190
; 700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3220 3340
Csomagok 10 kg-ig 3475 3595
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 640 100 EUR-ig 430
200 EUR-ig 1180 200 EUR-ig 750
400 EUR-ig 2250 400 EUR-ig 1530
700 EUR-ig 3850 700 EUR-ig 2750

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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LITVANIA

LT Omniva HD (Partner ID: 5065)

Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege
100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

LUXEMBURG

Szallitasi dij (Ft)

2485
2630
2890
3245

Utanvét kezelési dij (Ft)

LU DPD HD (Partner ID: 4834)

Csomagsuly

Csomagok 0,5 kg-ig
Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

4860
5060
5375
6560
8225

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

(csomagfeladas depoban*)

640
1185
2250
3950

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevBhelyeken**)

2605
2750
3010
3365

Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

maximalis mértéke

700 EUR 700 EUR

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Szallitasi dij (Ft)

(csomagfeladas atvevéhelyeken**)

4980
5180
5495
6680
8345

FIGYELEM: A DPD-nél Luxemburgban utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség.

LU Luxemburgi Posta HD (Partner ID: 8125)

Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig
Csomagok 2 kg-ig
Csomagok 5 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas depdban*)

3875
4275
5175
7150

Szallitasi dij (Ft)

(csomagfeladas atvevéhelyeken**)

3995
4395
5295
7270

*Csomagfeladas depoban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo ** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

FIGYELEM: A Luxemburgi Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

Biztositas dija (Ft)

430
750
1450
2550

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
900
1800
3000

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
900
1800
3000

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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NEMETORSZAG

DE Német Posta/DHL HD (Partner ID: 111)

Szallitasi dij (Ft) szlltEs el (A) Utanvét dsszegének  Biztositas dsszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ,(CSOTangIadéf; maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)

Csomagok 1 kg-ig 1995 2115

Csomagok 2 kg-ig 2120 2240

Csomagok 5 kg-ig - 2405 500 EUR 700 EUR

Max. 60%30%15 cm

Csomagok 10 kg-ig

Max. 70%x60%50 cm 2760 2880
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
) 500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 2100 -
700 EUR-ig 2600

FIGYELEM: A Német Postaval valo szallitas esetében, amennyiben utanvétes csomagroél van sz6, az utanvét 6sszegének minimum 5 EUR-nak kell lennie.
FIGYELEM: A DHL-lel kuldétt csomag hasab formaja kell, hogy legyen. A csomag nem lehet fekete féliaba csomagolva, valamint nem lehet henger,
haromszdg, illetve gémb alaki, max. mérete: 60x60x120 cm. A részleteket tekintse meg a DHL utmutatéjaban. A kévetelmények be nem tartasa esetén
a Csomagkildé.hu-nak jogaban all a csomagot elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (20 EUR), partnerlink arlistajanak megfeleléen.

FIGYELEM! 2020. december 1-jétél a Német Posta (DHL) 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének feladd altali megszakitasaért.

FIGYELEM! 2020. december 1-jét6l Német Posta (DHL) felarat szamol fel a cim kézi szerkesztéséért. Minden helytelenil beirt cimet manualisan kell
javitani, maskilénben nem nyomtathaté ki a szallité cimkéje. A felar ésszege 0,5 EUR/ csomag.

DE Hermes HD (Partner ID: 6373)
Szallitasi dij (Ft)

. Szallitasi dij (Ft) : Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csorpagfeladai maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1910 2030
Csomagok 2 kg-ig 2035 2155
- 700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 2300 2420
Csomagok 10 kg-ig 3010 3130
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
) 200 EUR-ig 590
700 EUR-ig 2100 :
400 EUR-ig 1150
700 EUR-ig 1850

FIGYELEM: A Hermes-szel kildétt csomagok esetében meg kell felelni a partner altal megszabott feltételeknek. A csomag hasab formaju kell, hogy
legyen, nem lehet henger, haromszdg, gémb alakl, max. mérete: 60x60x120 cm. A részleteket tekintse meg a Hermes szallitépartner Altalanos
Szerzdédési Feltételeiben. A kdvetelmények be nem tartasa esetén a Csomagkuldé.hu-nak jogaban all a csomagot elutasitani, vagy pétdijat szamitani fel
(8 EUR), a szallitépartneriink arlistajanak megfeleléen.

FIGYELEM! 2020. december 1-jétél a DE Hermes (HD/PP) szallité 2,5 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének feladd altali megszakitasaért.

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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OLASZORSZAG

IT GLS HD (Partner ID: 2726)
Szallitasi dij (Ft)

- Szallitasi dij (Ft) ’ Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ,(csorpagfmadaf; maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 2520 2640
Csomagok 2 kg-ig 2730 2850
700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3150 3270
Csomagok 10 kg-ig 4555 4675
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
200 EUR-ig 800 400 EUR-ig 0
400 EUR-ig 1600 )
- 700 EUR-ig 900
700 EUR-ig 2700

FIGYELEM: Az olasz GLS a szallitasnal térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van atszamitva (cm-ben): (Sz x H x
M) / 3333 = térfogati tdémeg.

A 3 kg-nal nehezebb csomagok esetében az alabbi képletet kell hasznalni: (H x Sz x M)/ 5000. A szallitépartner szabalyai szerint mindig az a suly
kerul kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

IT Bartolini HD
s s Szallitasi dij (Ft) e . . e )
Csomagsly Szallltas! dij (Et) . T S Utan\_/et’o_ssze’ge'nek B|2tos_|ta§ _osszgggnek
(csomagfeladas depdban*) e o maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 2605 2725
Csomagok 2 kg-ig 2655 2775
700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3285 3405
Csomagok 10 kg-ig 3740 3860
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 140
) 200 EUR-ig 300
700 EUR-ig 450 -
400 EUR-ig 570
700 EUR-ig 1000

FIGYELEM: Az olasz Bartolini szallitd a 3 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tdmegszamitast alkalmaz.. Ezen csomagok sulya az alabbi
képlettel van atszamitva (cm-ben): (H x Sz x M) / 5000 = térfogati témeg.
A szallitépartner szabalyai szerint mindig az a suly kerdil kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

PORTUGALIA

PT MRW HD (Partner ID: 4655)
Szallitasi dij (Ft)

. Szallitasi dij (Ft) , Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) éiszsghaj;e::s:i) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2540 2660
Csomagok 2 kg-ig 2620 2740
700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 2745 2865
Csomagok 10 kg-ig 3575 3695

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

700 EUR-ig 400

FIGYELEM! Portugalian belll csak kontinentalis terlletekre kiildheté csomag.

SPANYOLORSZAG

ES Correos HD (Partner ID: 4638)

Szallitasi dij (Ft) crzl Bl (749

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsgqhaj;l:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 2760 2880
Csomagok 2 kg-ig 2830 2950
Csomagok 5 kg-ig 3150 3270
Csomagok 10 kg-ig 3700 3820

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

50 EUR-ig 240
100 EUR-ig 400
200 EUR-ig 780
400 EUR-ig 1560
700 EUR-ig 2730

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas 6sszege

50 EUR-ig
100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Biztositas dija (Ft)
0
850
1550
3000

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

345
675
1345
2690
4700

FIGYELEM: A spanyolorszagi Correos Express szallitépartneriink a csomagok sulyanak megallapitasara térfogati sulyt alkalmaz, a kdvetkezé képlet
alapjan, méterben: (szélesség x hossz x magassag) x 167 = térfogati suly. A csomag szdllitasi dija az igy megkapott sulynak megfeleléen keril
kiszamlazasra. Spanyolorszagon beliil csak kontinentalis teriiletekre kiildheté csomag.

FIGYELEM: Spanyolorszagon belil csak kontinentalis teriletekre kildheté csomag.

ES MRW HD (Partner ID: 4653)

Szallitasi dij (Ft) ezl (7

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsghaeglgzllfg:i)
Csomagok 1 kg-ig 2655 2775
Csomagok 2 kg-ig 2690 2810
Csomagok 5 kg-ig 2820 2940
Csomagok 10 kg-ig 3435 3555

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

700 EUR-ig 400

FIGYELEM: Spanyolorszagon beliil csak kontinentalis teruletekre kildheté csomag.

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)
0
850
1550
3000

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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SVAJC és LICHTENSTEIN

CH LI Svajci Posta Economy HD (Partner ID: 3294)

Csomaasul Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladés depoban®) (csomagfeladas atvevshelyeken*) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 4290 4410
Csomagok 2 kg-ig 4345 4465 800 CHE
Csomagok 5 kg-ig 4685 4805
Csomagok 10 kg-ig 4870 4990

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
65 CHF-ig 0
500 CHF-ig 550
800 CHF-ig 2900

FIGYELEM: A Svajci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd pétdijat szamol fel, melynek 6sszege 19
EUR.

FIGYELEM! 2020. december 1-jét6l a CH LI Svajci Posta (Priority/Economy) 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének feladé altali
megszakitasaért.

CH LI Svajci Posta Priority HD (Partner ID: 3870)

Csomagsly Szallitasi dij (Ft) . Sza’ll[té§i dij "(Ft) Biztos.ité§ .fjssz'eg'ének
(csomagfeladas depoban®) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 4620 4740
Csomagok 2 kg-ig 4775 4895 800 CHF
Csomagok 5 kg-ig 4925 5045
Csomagok 10 kg-ig 5885 6005

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
65 CHF-ig 0
500 CHF-ig 550
800 CHF-ig 2900

FIGYELEM: A Svajci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd pétdijat szamol fel, melynek 6sszege 22
EUR.

FIGYELEM! 2020. december 1-jétél a CH LI Svajci Posta (Priority/Economy) 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali
megszakitasaért.

SVEDORSZAG
SE Post Nord HD (Partner ID: 4827)
Csomagsil Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft) Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 5470 5590
Csomagok 2 kg-ig 5520 5640
. 7 500 SEK
Csomagok 5 kg-ig 5625 5745
Csomagok 10 kg-ig 6075 6195

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.



https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

Csomagkuldé.nu

Biztositas 6sszege

1 000 SEK-ig
5 000 SEK-ig

7 500 SEK-ig
FIGYELEM: A Svéd Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

SZLOVENIA
SI DPD HD (Partner ID: 4949)

Szallitési dij (Ft) crzl Bl (749

Coaiizlly (csomagfeladas depdban*) éiszsgqhaj;eellfsgi)
Csomagok 1 kg-ig 1890 2010
Csomagok 2 kg-ig 1930 2050
Csomagok 5 kg-ig 2310 2430
Csomagok 10 kg-ig 2435 2555

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

250 EUR-ig 250

500 EUR-ig 490

700 EUR-ig 890
UKRAJNA

UA Meest HD (Partner ID: 1160)

Szallitasi dij (Ft) SrzlllEs el ()

Eaaimad=tly (csomagfeladas depéban*) éiszsgqhaegl;zllfg:i)
Csomagok 1 kg-ig 2000 2120
Csomagok 2 kg-ig 2215 2335
Csomagok 5 kg-ig 3105 3225
Csomagok 10 kg-ig 4425 4545

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

2 000 UAH-ig 750
5 000 UAH-ig 1800
10 000 UAH-ig 3400
15 000 UAH-ig 5200
20 000 UAH-ig 6700

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas 6sszege

500 EUR-ig
700 EUR-ig

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

20 000 UAH-ig

Biztositas 6sszege

5 000 UAH-ig

20 000 UAH-ig

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
2730

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

20 000 UAH-ig

Biztositas dija (Ft)

850

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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OROSZORSZAG

RU Orosz Posta EMS HD (Partner ID: 5101)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*)
Csomagok 0,5 kg-ig 6000
Csomagok 1 kg-ig 7360
Csomagok 2 kg-ig 8955
Csomagok 5 kg-ig 14 200
Csomagok 10 kg-ig 22 860

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege

5000 RUB-ig 700
11 000 RUB-ig 1500
30 000 RUB-ig 3900
54 000 RUB-ig 7000

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK
USA FEDEX Economy HD (Partner 1D:8289)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*)
Csomagok 0,5 kg-ig 6710
Csomagok 1 kg-ig 8130
Csomagok 1,5 kg-ig 8580
Csomagok 2 kg-ig 9900
Csomagok 2,5 kg-ig 11 220
Csomagok 3 kg-ig 11 990
Csomagok 4 kg-ig 13 605
Csomagok 5 kg-ig 15 200
Csomagok 6 kg-ig 16 280
Csomagok 7 kg-ig 17 380
Csomagok 8 kg-ig 18 390
Csomagok 9 kg-ig 19470
Csomagok 10 kg-ig 20 560

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevBhelyeken**)

6120

7480

9075 54 000 RUB
14 320
22 980

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszege

3 500 RUB-ig
11 000 RUB-ig
30 000 RUB-ig
54 000 RUB-ig

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevbhelyeken**)

6830
8250
8700
10 020 -
11 340
12110
13725
15320
16 400
17 500
18 510
19 590
20 680

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

54 000 RUB

Biztositas dija (Ft)

0
1250
3300
5900

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

800 USD

Légi forgalom felar

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)

. Csomagsuly
100 USD-ig 400

. Csomagok 5 kg-ig
200 USD-ig 800

. Csomagok 6 kg-ig
400 USD-ig 1600

. Csomagok 7 kg-ig
600 USD-ig 2300

. Csomagok 8 kg-ig
800 USD-ig 3100

FIGYELEM: A FEDEX-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

Csomagok 9 kg-ig
Csomagok 10 kg-ig

FIGYELEM! Az USA-ba kildétt csomagok esetében a suly besorolasa
térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak kiszamitasahoz sziikséges képlet a kdvetkezd: (szélesség x hosszusag x magassag) /
5000. A szélesség, hosszusag, magassag a csomag kilsé méretére vonatkozik, cm-ben szamolva. A szdllité partner szabalyai szerint mindig az a suly

keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati tomegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhaté a partnerfellleten szerepl arlistaban.

Légi forgalom felar (Ft)
360
420
490
560
630
700

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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USA FEDEX Priority HD (Partner ID:8701)
Szallitasi dij (Ft)

Csomagsuly (csonswiglgltjds;sd <I’1je(pFo'ttZan*) éiszszhagzzsgr?i) U;il\;itéi;)izs:z%tééleek Biﬁ:ﬁ{ﬁg IgS;Zéer?é(ékr:aek

Csomagok 0,5 kg-ig 8250 8370

Csomagok 1 kg-ig 9085 9205

Csomagok 1,5 kg-ig 10 745 10 865

Csomagok 2 kg-ig 12 430 12 550 - 800 USD
Csomagok 2,5 kg-ig 14 100 14 220

Csomagok 3 kg-ig 15 345 15 465

Csomagok 4 kg-ig 17 850 17 970

Csomagok 5 kg-ig 20 350 20 470

Csomagok 6 kg-ig 21780 21900

Csomagok 7 kg-ig 23230 23 350

Csomagok 8 kg-ig 24 660 24 780

Csomagok 9 kg-ig 26 100 26 220

Csomagok 10 kg-ig 27 520 27 640

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Légi forgalom felar

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft) Csomagstily Légi forgalom felar (Ft)
100 USD-ig 400 Csomagok 5 kg-ig 360
200 USD-ig 800 Csomagok 6 kg-ig 420
400 USD-ig 1500 Csomagok 7 kg-ig 490
600 USD-ig 2200 Csomagok 8 kg-ig 560
800 USD-ig 3000 Csomagok 9 kg-ig 630
Csomagok 10 kg-ig 700

FIGYELEM: A FEDEX-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FIGYELEM! Az USA-ba kiildétt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak
kiszamitasahoz sziikséges képlet a kdvetkezd: (szélesség x hosszUsag x magassag) / 5000. A szélesség, hosszlsag, magassag a csomag kiilsé
méretére vonatkozik, cm-ben szamolva. A szallité partner szabalyai szerint mindig az a suly kerll kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A
térfogati tomegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhaté a partnerfelileten szerepld arlistaban.

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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3. Kézbesités partnereink atvevépontjaira

Az alabbiakban felsorolt paraméterek a partnereink atvevépontjaira (pick-up points) térténé szallitasra vonatkoznak. Kivételt képeznek
a csomagautomatak, amelyek esetében a szallitopartnerlink elére meghatarozott méreteket hataroztak meg, az automata méretei
fuggvényében. Ha az egyes partneriinknél eltérnek a csomagok megengedett paraméterei, akkor azokat mindig az adott orszagnal és

az adott szalliténal adjuk meg.

Az arajanlat kizarélag abban az esetben érvényes, ha elbtte regisztral a weboldalunkon. (www.csomagkuldo.hu) A szolgaltatas
els@sorban webaruhazak és vallalati lgyfelek szamara készilt, maganszemélyek kizarélag utanvéttel adhatnak fel csomagot.

3.1. Csomagok paraméterei

Paraméterek Standard csomag
A csomag maximalis sulya 10 kg
Egy oldal maximalis mérete 70 cm
Oldalak méretének 0sszege 120 cm
(pl. 50 x 40 x 30 cm méretil csomag)
A csomag legkisebb lehetséges mérete 10x7x1cm
3.2. Dijszabas
BELGIUM
BE Belgian Post PP (Partner ID: 7910)
Csomagstil Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) (csomagfeladas atvevéhelyeken**) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2760 2880
Csomagok 2 kg-ig 2850 2970
: 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3000 3120
Csomagok 10 kg-ig 3405 3525

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei
Biztositas 6sszege

500 EUR-ig
700 EUR-ig

FIGYELEM: A belga Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

BULGARIA

BG Speedy PP (Partner ID: 4017)

Szallitasi dij (Ft) ezl (7

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsghaeglgzllfg:i)
Csomagok 1 kg-ig 1200 1320
Csomagok 2 kg-ig 1320 1440
Csomagok 5 kg-ig 1560 1680
Csomagok 10 kg-ig 1920 2040

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)
200 BGN-ig 350
400 BGN-ig 700
800 BGN-ig 1120
1 400 BGN-ig 1500

Biztositas dija (Ft)

0
2750
Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke
1400 BGN 1400 BGN

Biztositas dija (Ft)

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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BG Econt PP és Box (Econtomat) (Partner ID: 7377 és 7378)

Szallitési dij (Ft) crzl Bl (749

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsgqhaj;l:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 1345 1465
Csomagok 2 kg-ig 1425 1545
Csomagok 5 kg-ig 1475 1595
Csomagok 10 kg-ig 2145 2265

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

1400 BGN

Biztositas 6sszege

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

1400 BGN

Biztositas dija (Ft)

100 BGN-ig 140 50 BGN-ig 0
200 BGN-ig 260
400 BGN-ig 640 . Lo
: 1400 BGN-ig A csomag értékének 1%-a
800 BGN-ig 1280
1 400 BGN-ig 1920

DANIA

DK Post Nord PP (Partner ID: 4994)

Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft)

CoamEe sy (csomagfeladas depéban*) ét(\j::\?g;;?;zlf:rii)
Csomagok 0,5 kg-ig 3435 3555
Csomagok 1 kg-ig 3540 3660
Csomagok 1,5 kg-ig 3780 3900
Csomagok 2 kg-ig 4150 4270

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege

700 DKK-ig
3 700 DKK-ig

5 200 DKK-ig
FIGYELEM: A Post Nord-nal Daniaban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

ESZTORSZAG
EE Omniva Box (Partner ID: 5062)

Szallitasi dij (Ft) Szl elf (71

Eaaimad =l (csomagfeladas depéban*) éiszsgqhaeglgeellfs:’i)
Csomagok 5 kg-ig (9x38x64) 2170 2290
Csomagok 5 kg-ig (19x38x64) 2485 2605
Csomagok 5 kg-ig (39x38x64) 2910 3030
Csomagok 10 kg-ig (9x38x64) 2240 2360
Csomagok 10 kg-ig (19x38x64) 3045 3165
Csomagok 10 kg-ig (39x38x64) 3000 3120

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

5200 DKK

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Utanvét 6sszegének Biztositas dsszegének
maximalis mértéke maximalis mértéke

700 EUR 700 EUR
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Utanvét 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Utanvét kezelési dij (Ft)

640
1080
2150
3800

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

EE Omniva PP (Partner ID: 5061)

Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)

Utanvét sszegének

Biztositas dija (Ft)

430
720
1450
2550

Biztositas 6sszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) éiszsgqhaj;l:s:i) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2815
Csomagok 2 kg-ig 2890
: 700 EUR 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3080
Csomagok 10 kg-ig 3740

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

100 EUR-ig 640

200 EUR-ig 1080

400 EUR-ig 2150

700 EUR-ig 3800
FINNORSZAG

FI Post Nord PP (Partner ID: 4828)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagsly (csomagfeladas depdban*)
Csomagok 1 kg-ig 4785
Csomagok 2 kg-ig 4785
Csomagok 5 kg-ig 5135
Csomagok 10 kg-ig 5735

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege
100 EUR-ig

500 EUR-ig
700 EUR-ig

Biztositas 6sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvevohelyeken**)

4905
4905
5255
5855

FIGYELEM: A PostNord-nal Finnorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FRANCIAORSZAG

FR Mondial Relay PP (Partner ID: 4876)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagstily (csomagfeladas depoban®)
Csomagok 0,5 kg-ig 2640
Csomagok 1 kg-ig 2695
Csomagok 1,5 kg-ig 3485
Csomagok 2 kg-ig 5185

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas
atvev6helyeken**)

2760
2815
3605

Biztositas dija (Ft)

430
720
1450
2550

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 850
400 EUR-ig 1650
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM:

- A francia Mondial Relay-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
- Franciaorszagon belil csak kontinentalis tertletekre kiildheté csomag.

FR Colissimo PP (Partner ID: 4307)

Szallitasi dij (Ft) ezlliEs el ()

Biztositas 6sszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csowagfeladii maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 0,25 kg-ig 2575 2695
Csomagok 0,5 kg-ig 2850 2970
Csomagok 0,75 kg-ig 3140 3260
Csomagok 1 kg-ig 3370 3490 700 EUR
Csomagok 2 kg-ig 3770 3890
Csomagok 5 kg-ig 4795 4915
Csomagok 10 kg-ig 6815 6935
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUldé.hu atvevéhelyei
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
150 EUR-ig 350
300 EUR-ig 700
450 EUR-ig 1000
700 EUR-ig 1750

FIGYELEM:

- A francia Colissimoval utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
- Franciaorszagon belll csak kontinentalis terlletekre kiildheté csomag.

GOROGORSZAG

GR ACS PP (Partner ID: 7788)

Szallitasi dij (Ft) erlllisl el (79 Utanvét dsszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ’(csorpagfeladéi maximalis mértéke
atvevbhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1825 1945
Csomagok 2 kg-ig 1885 2005
700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 3220 3340
Csomagok 10 kg-ig 5520 5640
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege
200 EUR-ig
700 EUR-ig 440 600 EUR-ig
700 EUR-ig

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
1350
2200

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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HOLLANDIA
NL DHL PP (Partner ID: 8001)
Csomaasul Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladés depoban®) (csomagfeladas atvevshelyeken*) maximalis mértéke
Csomagok 1 kg-ig 2750 2870
Csomagok 2 kg-ig 2835 2955
_ 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 2935 3055
Csomagok 10 kg-ig 3100 3220

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkildé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 900
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM: A Holland DHL-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.

HORVATORSZAG

HR Horvat Posta PP (Partner ID: 4635)

Szallitasi dij (Ft) ezlliEsel) (7 Utdnvét 5sszegének  Biztositas 6sszegének

Csomagsuly (e = s s ) [EmmegEaiey maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevbhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1870 1990
Csomagok 2 kg-ig 2045 2165
- 5200 HRK 5200 HRK
Csomagok 5 kg-ig 2200 2320
Csomagok 10 kg-ig 2340 2460
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUildé.hu atvevéhelyei
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
2 000 HRK-ig 0
) 3 000 HRK-ig 400
5200 HRK-ig 340 -
4 600 HRK-ig 570
5 200 HRK-ig 670
LENGYELORSZAG

PL InPost Paczkomaty Box (Partner ID: 3060)

Szallitasi dij (Ft) el ] (A Utanvet dsszegének  Biztositas Gsszegének

Eaaimad =l (csomagfeladas depdban*) ,(CsoTagfeladéf* maximalis mértéke maximalis mértéke
atvev6helyeken**)
Csomagok 5 kg-ig (8x38x64) 1210 1330
Csomagok 5 kg-ig (19x38x64) 1210 1330
Csomagok 5 kg-ig (41x38x64) 1210 1330 ) )
- 3000 PLN-ig 3000 PLN-ig
Csomagok 10 kg-ig (8x38x64) 1540 1660
Csomagok 10 kg-ig (19x38x64) 1540 1660
Csomagok 10 kg-ig (41x38x64) 1540 1660

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)
3 000 PLN-ig 230
LETTORSZAG

LV Omniva Box (Partner ID: 5064)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagstly (csomagfeladas depdban*)
Csomagok 5 kg-ig (9x38x64) 2460
Csomagok 5 kg-ig (19x38x64) 2930
Csomagok 5 kg-ig (39x38x64) 3405
Csomagok 10 kg-ig (9x38x64) 2515
Csomagok 10 kg-ig (19x38x64) 2990
Csomagok 10 kg-ig (39x38x64) 3450

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldd.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)
100 EUR-ig 640
200 EUR-ig 1190
400 EUR-ig 2350
700 EUR-ig 3950
LITVANIA

LT Omniva Box (Partner ID: 5066)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagstly (csomagfeladas depoban*)
Csomagok 5 kg-ig (9x38x64) 2055
Csomagok 5 kg-ig (19x38x64) 2320
Csomagok 5 kg-ig (39x38x64) 2600
Csomagok 10 kg-ig (9x38x64) 2115
Csomagok 10 kg-ig (19x38x64) 2390
Csomagok 10 kg-ig (39x38x64) 2665

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** CsomagkUildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)
100 EUR-ig 640
200 EUR-ig 1240
400 EUR-ig 2250
700 EUR-ig 3950

Biztositas 6sszege

3 000 PLN-ig

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas

Biztositas dija (Ft)

250

Utanvét 0sszegének Biztositas 0sszegének

Atvevshelyeken*) maximalis mértéke maximalis mértéke
2580
3050
3525 700 EUR 700 EUR
2635
3110
3570
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 430
200 EUR-ig 730
400 EUR-ig 1450
700 EUR-ig 2550

Szallitasi dij (Ft)
(csomagfeladas

Utanvét 6sszegének Biztositas dsszegének

atvevhelyeken™) maximalis mértéke maximalis mértéke
2175
2440
2120 700 EUR 700 EUR
2235
2510
2785
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR 430
200 EUR 750
400 EUR 1450
700 EUR 2550

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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NEMETORSZAG

DE Hermes PP (Partner ID: 6828)

Szallitasi dij (Ft)

Csomagsly Szélll’tési dij (Et) . e S Utan\_/ethsszelgelnek Blztos!ta§ _ossz’eg’enek
(csomagfeladas depdban*) . ,, o maximalis mértéke maximalis mértéke
atvevBhelyeken**)
Csomagok 1 kg-ig 1760 1880
Csomagok 2 kg-ig 1850 1970
- - 700 EUR
Csomagok 5 kg-ig 2170 2290
Csomagok 10 kg-ig 2875 2995
*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 590
400 EUR-ig 1150
700 EUR-ig 1850

FIGYELEM! A Hermes-szel kuldétt csomagok esetében meg kell felelni a partner altal megszabott feltételeknek. A csomag hasab formaju kell, hogy legyen,
nem lehet henger, haromszdg, gémb alakl, max. mérete: 60x60x120 cm. A részleteket tekintse meg a Hermes szallitépartner Altalanos Szerzédési
Feltételeiben. A kdvetelmények be nem tartdsa esetén a Csomagkiildé.hu-nak jogaban all a csomagot elutasitani, vagy pétdijat szamitani fel (8 EUR), a
szallitopartneriink arlistdjanak megfeleléen.

FIGYELEM! 2020. december 1-jétél a DE Hermes (HD/PP) szallit6 2,5 EUR feldrat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.

FIGYELEM! A DE Hermes szallito dtvevGhelyeire (PP) nem lehetséges utanvétes csomagot kildeni.

OROSZORSZAG

RU Orosz Posta PP (Partner ID: 4559)
*A csomagokat a legkdzelebbi orosz posta atvevépontjaba szallitjiak, amelyet az ligyfél cime alapjan hataroznak meg.

Csomagok kategorizalasa

SMALL -S
STANDARD - STD

Csomagsuly

Csomagok 1 kg-ig, S
Csomagok 2 kg-ig, S
Csomagok 1 kg-ig, STD
Csomagok 2 kg-ig, STD
Csomagok 5 kg-ig, STD
Csomagok 10 kg-ig, STD

Szallitasi dij (Ft)

Csomagok mérete

max. méret 60 cm/ 1 oldal, max. haromoldali 6sszméret 90 cm

max. méret 70 cm/ 1 oldal, max. haromoldali 6sszméret 120 cm

Szallitasi dij (Ft)

(csomagfeladas Utanvét 6sszegének  Biztositas 6sszegének

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo

** Csomagkuldé.hu atvevohelyei

Utanvét 6sszege

5 000 RUB-ig
11 000 RUB-ig
30 000 RUB-ig
54 000 RUB-ig

(csomagfeladas depoban*) atvevBhelyeken™) max. mértéke max. mértéke

5980 6100

6760 6880

7440 7560 54 000 RUB 54 000 RUB

8040 8160

9420 9540

11985 12105

Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)

700 11 000 RUB-ig 0
1500 30 000 RUB-ig 3200
4000 54 000 RUB-ig 5700

7000

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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RU Orosz Posta Ajanlott Csomag PP (Partner ID: 5102)

Szallitasi dij (Ft)

Szallitasi dij (Ft)

Biztositas 6sszegének

Coanzisily (csomagfeladas depéban*) ’(csor’T]agfeladés maximalis mértéke
atvev6helyeken**)
Csomagok 0,5 kg-ig 4060 4180
Csomagok 1 kg-ig 4640 4760 54 000 RUB
Csomagok 1,5 kg-ig 5440 5560
Csomagok 2 kg-ig 6400 6520

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuildé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege

2 400 RUB-ig
5 000 RUB-ig
11 000 RUB-ig
30 000 RUB-ig

54 000 RUB-ig
FIGYELEM: Ennél a szolgaltatasnal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetfség.

PORTUGALIA

PT MRW PP (Partner ID: 4656)

Szallitasi dij (Ft) elliEs el (A1)

Csomagsuly (csomagfeladas depéban*) éiszsghajzl(z:::i)
Csomagok 1 kg-ig 2300 2420
Csomagok 2 kg-ig 2370 2490
Csomagok 5 kg-ig 2485 2605
Csomagok 10 kg-ig 3105 3225

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

700 EUR-ig 400

FIGYELEM: Portugalian beliil csak kontinentalis teriletekre kiildheté csomag.

SPANYOLORSZAG

ES MRW PP (Partner ID: 4654)

Szallitasi dij (Ft) erlllisl el (79

Couiizilly (csomagfeladas depoban*) éiszsghaj;e::::i)
Csomagok 1 kg-ig 2465 2585
Csomagok 2 kg-ig 2510 2630
Csomagok 5 kg-ig 2655 2775
Csomagok 10 kg-ig 3315 3435

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege

Biztositas dija (Ft)
0
300
650
1700
3100

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR 700 EUR

Biztositas dija (Ft)

100 EUR-ig 0

200 EUR-ig 850
400 EUR-ig 1550
700 EUR-ig 3000

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR 700 EUR

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

700 EUR-ig 400

FIGYELEM: Spanyolorszagon beliil csak kontinentalis teriletekre klldheté csomag.

SVEDORSZAG

SE Post Nord PP (Partner ID: 4826)

Szallitasi dij (Ft) Szallitasi dij (Ft)

Csomagsuly (csomagfeladas depdban*) ét(\fz\?&?;z:?:rii)
Csomagok 1 kg-ig 3395 3515
Csomagok 2 kg-ig 3395 3515
Csomagok 5 kg-ig 3720 3840
Csomagok 10 kg-ig 4250 4370

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagfeladas mas helyen — Csomagkildé.hu atvevéhelyek

Biztositas 6sszege

1 000 SEK-ig
5 000 SEK-ig

7 500 SEK-ig
FIGYELEM: A PostNord-nal Svédorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

SZLOVENIA
SI DPD PP (Partner ID: 4950)

Szallitasi dij (Ft) ezl (7

700 EUR

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) éiszsghaeglgzllfg:i)
Csomagok 1 kg-ig 1870 1990
Csomagok 2 kg-ig 1935 2055
Csomagok 5 kg-ig 2310 2430
Csomagok 10 kg-ig 2530 2650

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagklildé.hu atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft)

250 EUR-ig 250 500 EUR-ig
500 EUR-ig 490 700 EUR-ig
700 EUR-ig 890

UKRAJNA

UA Nova Poshta PP (Partner ID: 3616)

Szallitasi dij (Ft) ezl Bel (79

20 000 UAH

Couiizilly (csomagfeladas depdban*) éiszsghajz:s:i)
Csomagok 1 kg-ig 2000 2120
Csomagok 2 kg-ig 2215 2335
Csomagok 5 kg-ig 3105 3225
Csomagok 10 kg-ig 4425 4545

*Csomagfeladas depdban - Budapesti Depo, Debreceni Depo, Szegedi Depo
** Csomagkuldé.hu atvevéhelyei

Biztositas 6sszege

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

Biztositas 6sszege

Utanvét 6sszegének
maximalis mértéke

Biztositas dija (Ft)

0
850
1550
3000

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

7 500 SEK

Biztositas dija (Ft)

0
300
2700

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas dija (Ft)

0
2730

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

20 000 UAH

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij (Ft) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft)

2 000 UAH-ig 750 5 000 UAH:| 0
-l
5 000 UAH-ig 1800 9
10 000 UAH-ig 3400 20 000 UAH- 850
-l
15 000 UAH-ig 5200 9
20 000 UAH-ig 6700

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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4. Visszacsomag - reklamacios asszisztens szolgaltatas

Az arajanlat kizarélag abban az esetben érvényes, ha elétte regisztral a weboldalunkon. (www.csomagkuldo.hu) A szolgaltatas elsésorban webaruhazak

és vallalati Ugyfelek szamara készlilt.

Ezt a szolgaltatast csak azoknal a csomagoknal lehet alkalmazni, melyek a Csomagkildé.hu altal lettek kézbesitve az adott orszagban. Tovabbi
informacidért a szolgaltatassal kapcsolatban keresse fel weboldalunkat: www.csomagkuldo.hu.

FIGYELEM: a vasarl6 nem kuldheti utanvéttel a csomagot. Ebben az esetben a csomagot nem all médunkban atvenni!

4.1 Csomagok paraméterei

Paraméterek

A csomag maximalis sulya

Egy oldal maximalis mérete

Oldalak méretének 0sszege
(pl. 50 x 40 x 30 cm méretli csomag)

A csomag legkisebb lehetséges mérete

4.2 Dijszabas

Reklamacios asszisztens Ar

Magyarorszagra (Ft)
Magyarorszagrol 299 + AFA
Csehorszagbdl 459 + AFA
Szlovakiabol 459 + AFA
Romaniabdl 459 + AFA
Ausztriabdl 829 + AFA
Németorszagbdl 829 + AFA

Lengyelorszagbdl 829 + AFA
Bulgariabdl 829 + AFA
Egyesiilt Kiralysagbol 1599 + AFA

Standard csomag

10 kg
70 cm
120 cm

10x7x1lcm

Visszakuldési
cim

Lehetéség van a reklamalni kivant termék visszakildésére, amennyiben a
webaruhaztél kapott ID azonositéval visszaviszi a csomagot a Zasielkovna
atvevéhelyeinek egyikére.

Lehetéség van a reklamalni kivant termék visszakildésére, amennyiben a
webaruhaztdl kapott ID azonositéval visszaviszi a csomagot a Zasielkovia
atvevéhelyeinek egyikére.

Lehetdéség van a reklamalni kivant termék visszakuldésére, amennyiben a
webaruhaztdl kapott ID azonositéval visszaviszi a csomagot a Zasielkovia
atvevbhelyeinek egyikére.

Coletaria.ro
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Drumul Osiei 53-55
062395 Bucuresti
Packeta
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Postfach 4
3860 Heidenreichstein

Ezen a cimen kizarolag az AT Post széllitasi moddal kiildétt csomagok
visszakildése lehetséges.
Packeta.de
ID azonositd a csomag visszakiildéséhez
SchloRplatz 2
086 48 Bad Brambach
Przesytkownia.pl
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Mostowa 4
43-400 Cieszyn
Uj cim: érvényes 2020. december 1-t6/
ECONT/PACKETA (COLETARIA.RO)
ID azonositd a csomag visszakiildéséhez
Office ECONT RUSE DRUZHBA
RUSE 7000, bul. Vasil Levski 4

ECONT/PACKETA (COLETARIA.RO)
ID oHnaiH marasuH
Odpuc EKOHT PYCE OPY>KBA
PYCE 7000, 6yn.Bacun lNescku 4

A Brexit miatt atmenetileg az Egyesiilt Kiralysagban nincs visszakuildési cimink

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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Olaszorszagbol

Szlovéniabol

Franciaorszagbol

irorszagbdl

Lettorszagbal

Litvaniabol

Esztorszagbdl

Spanyolorszagbdl

Portugaliabal

Gorogorszagbdl

Horvatorszagbdl

1599 + AFA

829 + AFA

829 + AFA

1599 + AFA

699 + AFA

699 + AFA

699 + AFA

1389 + AFA

1389 + AFA

829 + AFA

829 + AFA

PACKETA INT./GLS TRIESTE
ID azonositd a csomag visszakiildéséhez
VIA MORPURGO, 8
34147 TRIESTE
Packeta International - DPD d.o.o.
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Logisti¢ne storitve d.o.o.
Depot Maribor, Trzaska cesta 43
2000 Maribor
Packeta International — 967337 (tracking number of the received parcel)
ID azonositd a csomag visszakiildéséhez
c/o Asendia Germany
Rue Ettore, BUGATTI
PFC ERSTEIN
Zl Ouest — BP 110
67119 ERSTEIN
Packeta International — Huxloe Logistics Ltd
ID azonositdé a csomag visszakildéséhez
Unit 3 Henson Way, Telford Way Ind Est.
Kettering, NN16 8PX
Omniva LV (sorting center) — Packeta International
ID azonosité a csomag visszakulldéséhez
Dzirnieku iela 24
Marupe, Marupes novads, LV-2167
Latvia
OMNIVA LT (sorting center) — Packeta International
ID azonositdé a csomag visszakiildéséhez
Perspektyvos g. 32
LT-52104, Kaunas (ex Ateities pl. 45B, Kaunas)
Lithuania
OMNIVA EE (sorting center) — Packeta International
ID azonositdé a csomag visszakildéséhez
Rukki tee 7
Lehmja, 75306
Harju maakond, Estonia
Packeta International — Correos Express
ID azonosité a csomag visszakulldéséhez
C/ Banus s/n, nave 5,
CIM VALLES
08130 Santa Perpetua de Mogoda
BARCELONA (SPAIN)

Packeta International — Correos Express
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
C/ Banus s/n, nave 5,

CIM VALLES
08130 Santa Perpetua de Mogoda
BARCELONA (SPAIN)

Packeta International
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Geniki Taxydromiki hub Thessaloniki
Esoteriki Periferiaki (Internal Ring Road)
Thesi Dialogis OSE - Parodos Sof.Venizelou
54628 Thessaloniki
Packeta International s.r.o — HR post
ID azonositd a csomag visszakildéséhez
Stancija Kaligari 3
Zbandaj, 52440 Pore&

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.
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5. Egyéb dijak és felarak
5.1 Uzemanyag és autopalya dij
Dij alapja Dij mértéke

Uzemanyag felar 1%

Autépalya dij - Atvevéhelyekre kézbesitett csomagok 5 kg-ig
Magyarorszagon és kilfoldén

Autopalya dij - AtvevShelyekre kézbesitett csomagok 10 kg-ig
Magyarorszagon és kulféldén

10 Ft

30 Ft

FIGYELEM! Hazhozszéllitds esetén az autdpalya dijat az adott szallitd altal meghatarozott ar mar tartalmazza.

5.2 Egyéb dijak

Dij alapja Dij mértéke
Csomag atcimkézése 180 Ft
Reklamacios asszisztens kikeresés 300 Ft
Visszaru raktarozas (ar/nap) 150 Ft
Rendszeren kiviili csoma 1000 Ft
0

Utanvét fizetése bankkartyaval 1,4 %
Az ASZF alapjan kizart csomagok 10 000 Ft
Nem naprakész atvevShely lista 10 000 Ft
Depon kivuli csomagfeladas 120 Ft

Ervényes: 2021.03.01-t8l visszavonasig.




