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A SZOLGALTATO NEVE ES CiME

Magyar Posta Zartkorlien Milikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

A Magyar Posta Zrt. mint egyetemes postai szolgaltatdé (a tovabbiakban: Posta) a belfoldi tavirat-
szolgaltatas (a tovabbiakban: tavirat-szolgaltatas) keretén belll vallalja a postai szolgaltatéhelyeken
felvett belfdldi taviratok tovabbitasat és kézbesitését postai illetve elektronikus hirk6zlé berendezés
utjan.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) személyi hatalya kiterjed

a) a tavirat-szolgaltatast nyujté Postara,

b) a tavirat-szolgaltatast igénybevevd természetes személyre, valamint jogi személyre, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra és egyéb szervezetre (a tovabbiakban:
szervezet). lgénybevevd lehet a tavirat feladéja vagy cimzettje.

Jelen ASZF meghatarozza a tavirat-szolgaltatas igénybevétele soran a Posta és az igénybevevé jogait
és kotelezettségeit.

A Posta az igénybevevék részére valamennyi postai szolgaltatéohelyen és a www.POSTA.HU honlapon
biztositja az ASZF-be vald betekintés lehetéségét.

1. TAVIRAT-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés a feladd és a Posta k6z6tt jon létre. A Posta feladonak a
taviraton feladoként megjeldlt személyt, szervezetet tekinti.

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz8dés a tavirat felvételével (dtvételével) jon létre. A szerz6dés
megkotésének idépontja a tavirat felvételének idépontja. A szerz8dés teljesitésének idépontja a postai
Uton torténd kézbesités esetén a kézbesités, illetve annak megkisérlésének idépontja, az elektronikus
hirkd6zl6 berendezés utjan kézbesitett tavirat esetében a kézbesités, illetve annak legkésdbb
harmadszori megkisérlésének idépontja.

2. TAVIRAT FOGALMA

A feladotdl atvett (felvett), szOveges lizenet, melyet a Posta belfdldi viszonylatban elektronikus hirk6zIl8
berendezés utjan, vagy postai Uton, a 8. pont rendelkezései szerint meghatarozott idén belll kézbesit.
A tavirat feladdja szoveges koézleménye mellett, abrardl, képrdl, rajzrél, fényképrél és egyéb,
elektronikus hirk6zlé berendezés utjan tovabbithaté kozleményérdl késziilt masolatnak az altala
megjeldlt cimzetthez térténd eljuttatasaval is megbizhatja a Postat.

3. A TAVIRATOK FAJTAI

a) Allami tdvirat
Az ataviratfajta, amelyet allami vagy kézigazgatasi szerv, bir6sag, tigyészség, kézjegyz6, kulféldi allam
kovetsége vagy konzulatusa ad fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott
valasz. Allami tavirat csak személyesen vagy faxon adhaté fel, a jogosultsagnak a feladé szerv
bélyegzéjével valo igazolasa ellenében.
Jelzése: allami, allami sirg8sséggel

b) Levéltavirat
Az a taviratfajta, amelyet a Posta a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatohelyig tavirat modjara
tovabbit és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatéhelyen levélkildeményként kézbesit.
Jelzése: LT, LTF (allami levéltavirat)

c) Kdézénséges tavirat
Természetes szemeélyek, szervezetek egymas kozott kozvetitett taviratai. Jelzése: nincs
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d) Szolgalati értesités
Az a taviratfajta, amelyet a Posta az igénybe vev$ részére a tavirat kezelésével kapcsolatos
tajékoztatasként kuld meg.
Jelzése: A, CR, ST

4. KERHETO KULONSZOLGALTATASOK

A taviratok fajtait, és az azokhoz kérhetd killénszolgaltatasokat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.
A tavirat fajtajara, az igénybe vett kildnszolgaltatasra vonatkozé jelzéseket a tavirat kildnleges jelzés
rovataba kell feltiintetni.

A kulénszolgéltatasok dijait az 1. sz. FUGGELEK tartalmazza.

a) Siirgbs
A felado kérheti, hogy a Posta a taviratot soron kivil tovabbitsa és a feladastol szamitott 4 éran belil
kézbesitse, illetve a kézbesitést kisérelje meg a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének. ,Siirgés”
kildnszolgaltatas allami-, valamint k6zdénséges tavirathoz vehetd igénybe.
Jelzése: suirgés

b) Kézbesités disz(gyasz)lapon
A felado kérheti, hogy taviratat a Posta az altala kivalasztott, disz-, illetve gyaszlapon kézbesitse.
A diszlap Unnepi alkalmakra, a gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal.
A felado a disz(gyasz)lap jelzésével, valamint a disz(gyasz)lap szamaval megjeldlheti, hogy taviratat a
Posta mely disz(gyasz)lapon kézbesitse.
A disz(gyasz)lap mintakrol a postai szolgaltatohelyeken, illetve a www.POSTA.HU honlapon
tajékozodhat.

c) Ertesités a kézbesitésrél
Afelado levél-, illetve kzOnséges tavirat feladasa esetén kérheti, hogy a Posta a tavirat kézbesitésének
pontos idejét és madjat a kézbesités utan vele szolgalati értesitésben tavirati uton kézolje.
Az allami tavirat feladasara jogosultak (levéltaviratban is) a fentieken kivil tovabba kérhetik az atvevd
telies nevének (csaladi és utonév) tavirati aton torténd kozlését is.
Jelzése: PC, PCK (allami)

d) Kézbesités meghatdrozott napon
A feladd kérheti, hogy taviratat a Posta az altala meghatarozott napon kézbesitse. E szolgaltatas
keretében a tavirat kézbesitését a feladas napjatdl szamitott 15 napon belll, de legkorabban a feladast
kovetd napra lehet kérni. Amennyiben a meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvégi (szombati)
kézbesitési dijat meg kell fizetni.
,Kézbesités meghatarozott napon” kildnszolgaltatas allami-, levél-, valamint k6zOnséges tavirathoz
vehet6 igénybe.
Jelzése: H és utana az adott hdnap azon napja, amelyre a kézbesitést kérik.

e) Heétvégi (szombati) kézbesités
A feladd kérheti, hogy taviratat a Posta szombaton kézbesitse.
A klldénszolgaltatas dijat nem kell megfizetni, ha:
1) atavirat kézbesitése elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan tortenik,
2) 1
3) az egészségugyi intézmény altal feladott, halalhirt k6zl6 vagy véradasra hivé tavirat esetén.
A hétvégi (szombati) kézbesitési lehet6ségekrél a postai szolgaltatohelyek adnak felvilagositast, illetve
a WWW.POSTA.HU honlapon tajékozddhat.
Jelzése: MSZ

f) Képkiildés
A feladd kérheti, hogy képrél, abrardl, rajzrol, fényképrdl, és egyéb, elektronikus hirkozlé berendezés
utjan tovabbithaté kézleményérdl késziilt masolatot tartalmazo taviratat a Posta elektronikus hirk6zlé
berendezés utjan vagy postai uton kézbesitse. A kozlemény ebben az esetben mellékletnek szamit, a
tavirat feladasi dijat ezen felll kilén meg kell fizetni. Az eredeti dokumentumokat a Posta a tovabbitas

1 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
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utan visszaadja. A képkuldés kiilénszolgaltatassal, cimzett részére kdzvetlenll faxon kézbesitett tavirat
feladasanak (kézbesitésének) igazolasara a Posta minden esetben atadja a feladénak az adasi nyugta
masolatat. Az eredeti dokumentumok valamint az adasi nyugta atadasanak megtorténtét, a feladénak
alairasaval el kell ismernie.

A kulénszolgaltatas csak tavmasol6 berendezéssel rendelkezd postakon vehet6 igénybe.

A tavmasold berendezéssel rendelkezé postakroél a postai szolgaltatohelyek adnak felvilagositast, illetve
a WWW.POSTA.HU honlapon tajékozodhat.

-Képkuldés” kilénszolgaltatas levél-, valamint k6zdnséges tavirathoz vehetd igénybe.
Jelzése: Kép
A Posta a képkuldés kuldnszolgaltatas igénybevétele soran csak azt a kiildeményt veszi fel:
1) amely 6nallé (A/4 méretnél nem nagyobb) lapokbdl all;
2) ami a tovabbitas soran nem kenddhet el;
3) amelynek anyaga 0,5 mm-nél nem vastagabb papir és az nem szakadt, nem atlyukasztott,
illetve a tovabbitasra szant széveget, abrat, képet nem masoldpapirral (indigéval) készitették.

A Posta tajékoztatja a feladét arrdl, hogy
1) a szines nyomasu dokumentum a vétel helyén fekete/fehérben jelenik meg;
2) afeladasra szant, de halvany, rossz minéségi tavirat minéségén javitani nem lehet;
3) amennyiben a feladé a taviratot ugyanazon cimzettnek — részben vagy teljes egészében — tébb
példanyban kivanja eljuttatni, a Posta az egyes taviratokat egymastol kilon allé taviratként veszi
fel, és ennek megfeleléen dijazza.

g) -°
h) -3

i) Kortavirat
A felado kérheti, hogy az altala kilonb6zé cimekre cimjegyzékkel feladott azonos szdvegl taviratait a
Posta kézbesitse.
A ,Kortavirat” kiilénszolgaltatas k6zonséges és levéltavirathoz kérhetd.
Jelzése: KT
Ezen kilonszolgaltatas keretében a felado kérheti, hogy az altala témeges darabszamban kértaviratként
feladott taviratainak dijat, utdlag atutalassal, vagy készpénzben egyenlitse ki.
A szolgaltatas utélagos fizetéssel irdsbeli szerz6déssel vehet6 igénybe.

5. TAVIRAT FELADASA POSTAI SZOLGALTATOHELYEN

Tavirat csak belféldre adhato fel, a postai szolgaltatéhelyeken a postai szolgaltatéhely nyitva tartasi
ideje valamint mobil posta esetében a telepilésen torténd tartézkodasi ideje alatt.

6. TAVIRAT SZERKESZTESE

a) Tavirat megirasa

A taviratot tisztan és olvashatdéan, kdzértheté nyelven, a kiléniras és az egybeiras helyesirasi
szabalyainak megfeleléen, latin betlikkel és irasjelekkel, valamint arab szamokkal kell megirni. A tavirat
megszerkesztésénél a magyar betilikészlet hasznalhatd.

A Posta a tavirat megiraséara alkalmas, dijmentes taviratlapot bocséat a feladé rendelkezésére. A Posta
altal kiadott taviratlapot tintaval, golyéstollal, ir6géppel, vagy szamitogéppel lehet megirni. Ha a feladé
a taviratot nem latin betikkel irta meg, a Posta a tavirat atirasat kéri a magyar betiikészlet szerint.
Amennyiben a feladd ennek nem tesz eleget, a Posta a tavirat felvételét megtagadhatja.

2 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
8 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
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b) Tavirat cimzése

b/1 Postai Uton kézbesitendo tavirat esetén

A tavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezését, a cimhelyet, (utcanév, hazszdm, és ha van,
lépcs6haz szama, emelet, ajtdszam) vagy postafidkszamot, valamint a rendeltetési helyet és annak
irdnyitészamat kell tartalmaznia.

b/2 Elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan kézbesitendd tavirat esetén

A felad6 kérheti, hogy taviratat a Posta elektronikus hirk6zld berendezés utjan (telefonon, faxon)
kézbesitse. Ebben az esetben cimhelyet megadni nem szilkséges, viszont, a cimzett nevén és a
rendeltetési helyen kivil a cimzett telefonszamat, vagy faxszamat is fel kell tiintetni.

A feladé kérheti, hogy amennyiben a tavirat elektronikus hirk6zlé berendezés utjan (telefonon, faxon)
torténd kézbesitése harom alkalommal sikertelen, azt kdvetden a kézbesitést a Posta — a felado erre
vonatkoz6 rendelkezése, a cimhely adatainak megadasa és ezzel egyidejlileg torténd kulon dij
megfizetése mellett — postai uton kisérelje meg.

Elektronikus hirk6zlé berendezés utjan kézbesitend® tavirat esetében ,értesités a kézbesitésrdl”,
.Kézbesités meghatarozott napon”, valamint ,hétvégi (szombati) kézbesités” kildnszolgaltatasok
vehetbek igénybe.

b/3 Tavirat cimzésének kiilénleges esetei

4

b/3/1 Postafiokra cimzett

A felad6 kérheti, hogy taviratat a cimben megjeldlt postafiokba kézbesitsék. Ebben az esetben a
postafiokot biztositd postai szolgaltatdhely megnevezését és iranyitdészamat, valamint a postafiok
szamat kell a cimben feltintetni.

b/3/2 Két cimzett részére torténé cimzés
Egy taviratban cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két személy ugyanazon
a cimhelyen megtalalhato. llyen esetben mindkét személy teljes jogu cimzett.

c) Tavirat szévege, aldirdsa
Tavirat sz6veg nélkil nem vehetd fel, kivéve a disz(gyasz)lap kulénszolgaltatassal kért taviratot, ahol
az aldiras szdvegnek minésul. A Posta nem végezhet valtoztatdst a feladd altal feladott tavirat
szovegében, kivéve, ha ezt a feladé a feladas utan kéri.
A Posta a tavirat tartalmat és az alairast nem jogosult vizsgalni, azért felel6sséggel nem tartozik.

d) Tavirat zaradéka
A feladd a tavirat szovegét és alairasat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti, hogy a hitelesit
zaradék szdvegét a Posta vegye fel a tavirat szovegébe, és azzal egyltt tovabbitsa.

7. TAVIRAT DIJAZASA, DIJLEROVAS

Valamennyi tavirat dijkoteles, a dijakat az 1. sz. FUGGELEK tartalmazza.

A feladott tavirat dijat — egyéb fizetési megallapodas hidnydban — a tavirat feladasakor, a 10. és 13.
pont szerinti szolgaltatasok dijat e szolgaltatasok igénybevételekor készpénzzel vagy a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel lehet medfizetni. A bankkartyaval térténd fizetési lehet6ségrél a postai szolgaltatohelyeken,
vagy a Www.POSTA.HU oldalon tajékozodhat.

8. TAVIRAT KEZBESITESE
A tavirat kézbesitése torténhet

a) postai uton;
b) elektronikus hirk6zlé berendezés utjan.

4 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
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A Posta a taviratot postai Uton a kildénszolgaltatasban foglalt kikotések figyelembevételével, a
kézbesitésre elbirt szolgalati idé alatt, a cimadatokban jelzett helyen a cimzettnek, illetve jogosult
atvevOnek kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérili.

A Posta vallalja, hogy
a) az allami és kdzdnséges taviratot a felvételtél szamitott 6 éran belil,
b) slrg8s kulénszolgaltatassal feladott taviratot a felvételtél szamitott 4 6ran belll,
c) levéltaviratot a felvételtél szamitott 24 éran belll

kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli.

A kézbesitési hatarid6k alkalmazéasatél a Posta akkor térhet el, ha a tavirat feladéja az erre iranyuld
kiuldnszolgaltatassal (pl.: kézbesités meghatarozott napon) masképp rendelkezik.

A kézbesitési id6 szamitasanal a kézbesitd postai szolgaltatohelynek a tavirat kézbesitésére elbirt
szolgalati idejét kell figyelembe venni.

A taviratok kézbesitésére eldirt szolgalati id6 a Posta honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF
oldalon a ,POSTALISTA” dokumentumban meghirdetett mindenkori nyitva tartasi idékhéz viszonyitva
kerill megallapitasra oly modon, hogy kézbesitésre eldirt szolgalati idonek kell tekinteni —szombati
nap kivételével — nyitastél a zarast megel6z6 egy ora kozotti idoszakot (pl.. ha egy postai
szolgaltatohely 8-18 éra k6z6tt van nyitva, akkor a kézbesitésre meghatarozott szolgalati idd 8-17 6ra).
Azon telepuléseknél, ahol a postai szolgaltatohely, kézbesitési tevékenységet nem lat el, kézbesitésre
el6irt szolgalati idének kell tekinteni a kézbesitési feladatot ellatd postai szolgaltatohely nyitasatol
szamitott 4 6ra idétartamig terjed6 idészakot. Budapest tertiletén hétkdznap 8-18 dra kozott torténik a
taviratok kézbesitése.

A kézbesitési id6rdl a postai szolgaltatéhelyek adnak felvilagositast, illetve a www.POSTA.HU honlapon
tajékozodhat.

Mobil postaval torténd kézbesités esetén a tavirat kézbesitésére elbirt szolgalati idé alatt a mobil posta
cimhely szerinti telepllésen valé tartézkodasanak idétartama értendé.

A Posta az alabbi esetekben kézbesitheti a taviratot elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan:
1) belteruleten kivili lakott helyen;
2) beltertletté atmindsitett korabbi kdlterlleten, ahol az énkormanyzat, irasban kérte az eredeti
kulterUleti szolgaltatas fenntartasat;
3) ha afeladd kéri.

Ha a Posta a taviratot elektronikus hirk6zl® berendezés utjan a fenti els6, masodik és harmadik
bekezdésekben meghatérozott eseteknek megfelel6en kézbesitette, azt — amennyiben az atvevd
személy kéri — legkésdbb a felvétel napjat kdvetd munkanapon, tovabbi dij felszdmitasa nélkul, postai
uton is kézbesiti.

a) Tavirat kézbesitése postai uton
A Posta a taviratokat érkezésuk és az els6bbségi sorrend szerint, (allami, strg8s, szolgalati értesités,
kdzdnséges tavirat disz(gyasz) tavirat, levéltavirat lezarva, a cimben megjeldlt helyen — ha a tavirat
cimhelye telepilés belteruletén kivili lakott hely, akkor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
engedélyével — tamponton kézbesiti.
A Posta a taviratot elsGsorban a cimzettnek, amennyiben az nem lehetséges egyeb jogosult atvevének
személyes atadassal kézbesiti. A kézbesitést egyszer kisérli meg. Jogosult atvevd hianyaban a taviratot
levélszekrénybe (tdmponti levélszekrénybe) is kézbesitheti, amelynek tényét a tavirat kézbesitésekor a
levélszekrényen jél lathaté mddon jelzi.
Egyéb jogosult atvevének minésiil: a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 6.5. pontja szerinti meghatalmazott,
6.6. pontja szerinti helyettes atvevd és a 6.9. pontja szerinti kdzvetett kézbesité.
Postafidkra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitése a fiokba helyezés idépontjaval egyezik
meg.
A Posta a taviratok kézbesitését munkanapokon vallalja, szombati napokon a Posta a hét végi
kilonszolgaltatasi dij megfizetése esetén kézbesiti hazhoz a taviratot. Vasarnap és munkasziineti
napokon a tavirat kézbesités szinetel.
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b) Tavirat kézbesitése elektronikus hirk6zl6 berendezés utjan
Elektronikus hirk6zlé berendezés utjan a taviratot nem csak a cimzettnek, hanem a telefonon
bejelentkezd személynek is lehet kézbesiteni, amennyiben vallalja a tavirat cimzetthez toérténd
eljuttatasat.
Taviratot abban az esetben is kézbesiteni lehet, ha a telefonon Gizenet régzitésére alkalmas berendezés
mikodik.
A Posta az els6 sikertelen kézbesitési kisérlet esetén fél éran belll tovabbi két alkalommal kisérli meg
a taviratot elektronikus hirkdzl6 berendezés utjan kézbesiteni. A Posta valamennyi idépontot — a
kézbesités id6pontjat is ideértve — a taviratlapra feljegyzi.
Amennyiben a taviratot elektronikus hirk6zl6 berendezés utjdn nem lehet kézbesiteni, a Posta errél a
tényrél a feladét dijmentes taviratban tajékoztatja. Ezt kdvetéen, ha a feladd ugy rendelkezik, hogy a
tavirat kézbesitését postai uton kéri, a tavirat kézbesités hataridejének meghatarozasahoz, kezdd
idépontként a felado ez iranyu kérésének idépontjat kell figyelembe venni.

Telefonon kézbesitett tavirat esetében csak az biztosithatd, hogy a tavirat szévege a cimzett cimeként
megadott telefonszamon bejelentkezé személyhez jut el.

Telefaxon torténd kézbesités esetén, ellenkezd bizonyitasaig, a Posta, kézbesitésre vonatkozdan
régzitett adatai az iranyadok.

9. KEZBESITHETETLEN TAVIRAT

A cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd a tavirat atvételét megtagadhatja. A Posta a taviratot
visszaveszi, ha a cimzettként megjeldlt személy a tavirat atvételét barmely okbdl megtagadja, illetve,
ha a tavirat felbontasa utan kijelenti, hogy a tavirat nem neki szol. llyen esetekben az atvétel
megtagadasanak tényét alairassal igazolva az atvev8nek a taviraton, annak burkolatan, vagy a
kézbesit6 okiraton fel kell tlintetnie.

A fenti, és az egyéb okbol nem kézbesithetd tavirat feladdjat a kézbesités akadalyardl a Posta dijmentes
taviratban tajékoztatja.

A sikertelen kézbesitési kisérletet koveté 2 munkanapon belll a tavirat a postai szolgaltatéhelyen
atvehetd.

10. EGYEB SZOLGALTATASOK
a) -°
b) Felad6 utdélagos rendelkezéseinek teljesitése

A feladd utdlagos rendelkezés keretében a taviratot részben vagy egészben Ujraszerkesztheti,
kildnszolgaltatasokat kérhet, modosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti a taviratot.

A Posta kizardlag a tavirat tovabbitasat megel6zéen vallalja a feladd utdlagos rendelkezésében
foglaltak teljesitését. A tavirat tovabbitasat kdvetéen annak teljesitését a Posta megkisérli, azonban
annak elmaradasaért nem vallal felel6sséget.

c) Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja, cimzettje vagy ezek meghatalmazottjai a feladott taviratokrél — legfeljebb a feladas
napjatdl szamitott 6 hénapon belll — irdsban adatokat kérhetnek, illetve a Posta a felvevd postai
szolgaltatohelyen a felvett tavirat megtekintésének lehetéségét is biztositja.

A tavirat cimzettje — aki e mindségét a taviraton feltiintetett Tavirat azonosité vagy Pénztari szam
bemondasaval igazolja — az Gigyfélszolgalat 12. pont szerinti telefonos elérhetéségén is kérheti, hogy a
részére kézbesitett tavirat feladojat (nevét, cimét) kézolje, vagy a cimére érkezett tavirat szdvegét
egészben, vagy részben esetleg csak egyes szavait megismételje.

c) -

5 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
5 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
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11. ADATVEDELEM, OKIRATOK ORZESE

A Posta a tavirat-szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo 2016/679 rendeletében
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezeldként eljarva kezeli.

A feladotdl atvett (felvett) Gzenetet a Posta titoktartasi kotelezettség betartasaval kezeli.

A Posta a feladott eredeti taviratot nem adja vissza.

A Posta a feladott eredeti taviratokat és a taviratokra vonatkozo kezelési okiratokat a feladastol szamitott
tizenkét honapig 6rzi, azutan megsemmisiti.

A Posta a titkos informaciogy(jtésre, illetve titkos adatszerzésre kilon térvényben felhatalmazott
szervezetek kérésére az igénybevevok személyes adatait, valamint a feladott eredeti tavirat tartalmat
atadja.

A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatardl az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO elérhetségen lehet
tajékozodni. A Posta altal nydjtott szolgaltatasok vonatkozasaban igénybevett adatfeldolgozok listaja az
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon, a kapcsolédo tajékoztatok alatt érhetd el.

12. PANASZKEZELES

A Posta az altala nyujtott szolgaltatasokat igénybevevétdl érkezé, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat dijmentesen, egyszer(, atlathatd, megkildonbdztetéstél mentes maodon
kezeli.

A Posta panaszként kezeli az igénybevevotol szarmazo olyan kozlést, amely szerint a nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban, illetve a jelen ASZF-ben
foglaltaknak.

Nem minésul panasznak
a) az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés;
b) az adatszolgaltatas;
c) a postai szolgaltatas minéségének javitasara tett javaslatok;
d) a panasz megtételére rendelkezésre allé hataridén tul benyujtott bejelentés.

Az igenybevevé minden allandé postai szolgaltatohelyen illetve a Posta honlapjan kozzetett
UGYFELSZOLGALAT oldal elérhet6ségein (tel: 06-1-767-8282 levélcim: Miskolc 3512,
ugyfelszolgalat@posta.hu tovabbi elérhetéségek a Posta honlapjan) tehet panaszt.

Azon telepuiléseken, ahol a postai szolgaltatas mobilposta Gtjan biztositott, a Posta biztositja az
igénybevev® részére, hogy panaszat irasban a mobilpostas részére a telepilésen valé koételezd
tartdzkodas id6tartama alatt atadja. A panasz atvételérél a mobilpostas atvételi elismervényt ad.

A panasz megtehetd a tavirathoz kapcsoléddéan a feladas napjatdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridén belil.

A Posta a panaszokat, reklamacidkat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30
napon belll az igénybevevét irasban tajékoztatja.

A panaszkezelésrél részletesen a Posta honlapjan kdzzétett UGYFELSZOLGALAT illetve a REKLAMACIO
KARTERITES oldalakon lehet tajékozédni.

A panaszok nyilvantartasba vételének id8pontja, a széban tett panasz esetében a panasz kdzlésének
napja, az irasbeli panasz esetében a Postahoz érkezés napja.

Amennyiben a Posta a panaszra hataridén belll nem valaszol, illetve az igénybevevd a Posta
tajékoztatasat nem fogadja el, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat.

A panasszal, reklamaciéval kapcsolatos barmilyen vitas lgy birdsagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testliletre vonatkozd szabalyok — szerinti fogyasztonak mingsuild
igénybevevd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez
is fordulhat.
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13. -

14. KARTERITES

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés megszegése esetén a Posta a szolgaltatds nem
teljesitésebdl, illetve hibas vagy késedelmes teljesitésébdl keletkezett kar megtéritésére kartéritési
atalanyt fizet, amelynek mértéke a tavirat szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A felad6 a cimzett vagy ezek meghatalmazottjai kartéritési igényiiket barmely postai szolgaltatéhelyen
illetve az Ugyfélszolgalat 12. pont szerinti elérhetéségein is bejelenthetik. A cimzett a kartéritési
igényének érvényesitésére a feladd rendelkezése alapjan jogosult. A kartéritési igényt, a tavirat
feladasatol szamitott egy éves elévilési hataridén belll lehet érvényesiteni.

A Posta jogos igény esetén koteles — a kartéritési ataldnyon tul — a tavirat-szolgaltatas dijat is
visszatériteni a feladonak.

Kartéritésre irasos formaban benyujtott igénybejelentés alapjan kertlhet sor.

A benyuijtott kartéritési igényt a Posta a bejelentést kdvetd 30 naptari napon belll elbiralja, és annak
eredményérdl a jogosultat haladéktalanul tajékoztatja.

A Posta az altala megalapozottnak talalt karigény esetén a kardsszeg kifizetése irant az elbiralastol
szamitott 8 naptari napon belll intézkedik.

a) a tavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elégtelennek bizonyult;

b) -7

c) -8

d) a felado tovabbitas utan a taviratot visszavonta;

e) a feladot a tavirat szabalyszeriien, de eredménytelenil megkisérelt kézbesitését kdvetben,
taviratanak kézbesithetetlenségérdl értesitették;

f) a szolgalati hibabdl szarmazoé székihagyast vagy ferditést akar a cimzett felszélamlasa, akar a
Posta intézkedése folytan helyesbitették és a helyesbitést az eredeti tavirat feladasatol
szamitott hataridén belll kézbesitették;

g) a taviratot elektronikus hirk6zld berendezés utjan a 8. pont b) bekezdésének elsd két
szakaszdban foglaltak szerint kézbesitették.

15. DIJTERITESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Erre vonatkoz6 igény nélkul visszatériti a Posta:
a) a tévedeésbdl beszedett dijtobbletet;
b) a fizetett szolgalati értesités dijat, ha erre a Posta mulasztasa adott okot;
c) a tavirat szolgaltatasi szerz6dés nem szerz8désszeri teljesitése esetén a szolgaltatas dijat.

16. A TAVIRAT-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Posta a hirkdzlési agazatot iranyitd minisztert kdteles a szlineteltetési szandék — maximum 48 6ra —
okairdl részletesen tajékoztatni és a szlineteltetéshez elé6zetesen irasbeli hozzajarulast kérni.

A miniszteri hozzajarulas kézhezvételét kdvetd 30 napon belll, de legkés6bb a szineteltetés
megkezdése el6tt a Posta az igénybevevéket postai szolgéltatéhelyein, a www.POSTA.HU honlapjan,
valamint legaldbb két orszagos napilapban megjelentetett hirdetmény utjan tajékoztatja.

17. MINOSEGI SZINTEK

A Posta a tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6désben foglaltaknak eleget téve vallalja, hogy a
siirgds taviratot a felvételtdél szamitott 4 6ran bellil, a k6zonséges taviratot 6 6ran bellil, a levéltaviratot
24 6ran belll sérulésmentesen kézbesiti, illetve azt megkisérli kézbesiteni.

A kézbesitési id6knél a kérhetd kilonszolgaltatasokat, valamint a 8. pontban foglaltakat is figyelembe
kell venni.

" Hatalyat veszti 2021. aprilis 1-jén.
8 Hatalyat veszti 2021. aprilis 1-jén.
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18. A SZOLGALTATAST FELUGYELO HATOSAG

A tavirat szolgalat ellatasaval kapcsolatos hatésagi feladatokat és ezek ellenérzését a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatosag latja el.

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag
1015 Budapest Ostrom u 23-25.
Postacim: Budapest Pf.: 75. 1534
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Belfoldi tavirat-szolgaltatas ASZF 1. sz. fliggelék

Magyar Posta

BELFOLDI TAVIRAT-SZOLGALTATAS DiJSZABASA

1. Alapszolgaltatasok dijai

Az arak forintban értenddk és a szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos afatorvény szerinti

altalanos forgalmi ado terheli.

Felvétel postai szolgaltatohelyen, kézbesités postai Gton

| netté brutté
Ko6zonséges és allami tavirat
e elsé oldal 2874 3 650
e minden tovabbi oldal 319 405
Levéltavirat
e elsd oldal 1732 2 200
e minden tovabbi oldal 299 380

Felvétel postai szolgaltatohelyen, kézbesités elektronikus hirk6zlé berendezés utjan

netto brutté
e els6 oldal 693 880
e minden tovabbi oldal 299 380
2. Kiilonszolgaltatasok dijai
Siirgo6s kiilonszolgaltatas dija
netto brutto
689 875
Kézbesités disz (gyasz) lapon
Disz(gyasz)lapok jelzése netté brutto
DT2 209 265
LX1, LX2, D5 272 345
D2, D3, MB-B1, MB-B2, MB-E1, MB-E2,
MB-G1, MB-G2, MB-G3, MB-V1, MB-V2,
MB-V3, MB-V4 343 435
RK1, RK4, FGY99, RSZ14, RSZ15 461 585
MB-GY1, MB-GY2, MB-GY3, MB-GY4 461 585
KD2 622 790

Ertesités a kézbesitésrol kiilonszolgaltatas (PC, PCK) dija

netto

brutto

2 890

3670

Kézbesités meghatarozott napon (H)

Dijmentes, kivéve, ha munkasziineti napra kérik a tavirat kézbesitését, ebben az esetben a hétvégi

kézbesités pétdijat (MSZ) is fel kell szamitani.

Hétvégi (szombati) kézbesités kiildnszolgaltatas (MSZ) dija

nettoé

brutté

2953

3750

Képkiildés

A képkiildés kulonszolgaltatas dija megegyezik a viszonylatnak megfeleld oldal dijaval.
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Tavirat feladas cimjegyzékkel, kortavirat (KT)

Kulénboz6é cimekre cimjegyzékkel feladott azonos szdvegi tavirat, szovegsablon el6készitési dija
cimenként.

netto brutto

343 435

Elektronikus hirk6zlé6 halézatrél érkezett tavirat cimzett altal fizetendd dija, postai
szolgaltatohelyen torténd kézbesités esetén, taviratonként

netto brutto

480 610

Kézbesités kiilonleges modon?
,,Postan maradé”-ként kézbesités?;

Kézbesités postafidk utjan
Dijat az alapszolgaltatas dija tartalmazza.

3. Egyéb szolgaltatasok
Cimzett utélagos rendelkezéseinek teljesitése’®
A feladé utoélagos rendelkezéseinek teljesitése

e Tavirat tovabbitas el6tti visszavonasa, taviratonként és oldalanként

netté brutté
618 785
o A tovabbitott tavirat tavirati aton torténé visszavonasa, vagy modositasa, taviratonként és
oldalanként
netté brutté
618 785

Adatszolgaltatas

Az irasban k6zolt adatszolgaltatas dija taviratonként és oldalanként

netto bruttoé

618 785

Az igazsagszolgaltatasi szervek felkérésére teljesitett adatszolgaltatas dijmentes. A feladott eredeti
tavirat megtekintése, valamint a tavbeszéld szamlan elszamolt taviratok adatairdl (aldiras, feladd,
cimzett neve) tavbeszélén adott felvilagositas dijmentes.

Masolat kiallitasa taviratrol*

Informacioszolgaltatas®

4. Tavirat zaradéka

Dijmentes.

! Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
2 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
8 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
4 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
5 Hatalyat vesztette 2017. november 20-an.
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Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. februar 8.
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Magyar Posta Tavirat-szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklet

Disz (gyasz) lapok tavirathoz

MB-E2 MB-E1 MB-B1 MB-B2
MB-G3 MB-G2 MB-G1 MB-V4
MB-V3 MB-V2 MB-V1 MB-GY4
MB-GY3 MB-GY2 MB-GY1

1/2
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. februar 8.
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Magyar Posta Tavirat-szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklet
DT2 D5 LX1 KD2
LX2 D2 D3 RK1
RK4 FGY99 RSZ14 RSZz15
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Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. februar 8.



Kérheto taviratfajtak és kulonszolgaltatasok

2. szamu melléklet

Taviratfajtak Kulonszolgaltatasok
Allami Szolgalati | Kézdnséges Ertesités a Meghatarozott Hetvegi
14 Levéltavirat| S20'92% ONSCYSS | Siirgss | Diszlap | , - o> 0 @ | Keépkildés 9 (szombati) | Kértavirat
tavirat értesités tavirat kézbesitésrol napon , v
kézbesités
v Allami tavirat X X X X X X
]
%" Levéltavirat X X X X X X
[
wid
& | Szolgalati értesités
=
= | Kézdnséges tavirat X X X X X X X
Siirgés X X X X X X
x Diszlap X X X X X X X X
4 Ertesités a
- . rex X X X X X X X X X
© kézbesitésrol
‘© Lt g
k=) Képkiildés X X X X X X X X
Q ,
2 Meghatarozott X X X X X X % X
:0 napon
=]
¥ | Hétvégi (szombati)
. s X X X X X X X X
kézbesités
Kortavirat X X X X X X X X

Utolsé mddositas hatélybalépésének idépontja: 2017. november 20.




