'ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
Wolt Delivery Magyamrs;ég Kit.

., mint véllalkozés/

1. A szerz8db felek
1.1. A szolgiltaté

Wolt Delivery Magyarorszég K.
(tovabbiakban: Szolgéltato)

Szekhelye és postacime: 1085 Budapest, Salétrom utca 4. foldszint

Rendslésfelvétel: @ Wolt DaaS API interfészen (szémftégépes webes adatkapcsolaton)
kereszill].

Telefon: ......... +36 1 408 8420................
E-mail: support@woit.com

Honlap: hitp://wolt.com

Ugyféiszolgélat cime: 1085 Budapest, Salétrom utca 4. fEldszint
Nyltva tartas: ............ Hétfd-Péntek 08:00-20: 00......crerrvnnnn
Rendelésfelvétel: ............ Hétfd-Vasémap 08:00-22:00...................

Alaptevékenysége: a. postai szolgéltatdsokrél sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 15. pontja szennt futdrpostai szolgéltatés a kivetkezd orszag
terﬁletén Magyarorszag.

Fuﬁmosta-szolgdltaﬁs olyan - a kidemény felvételétsl szémftott legfeljebb 24 6rén
‘belll teljesftend6 - id6garantélt postal szolgéitatds, amelynek keretében a postai
szolgéitat6 arra véllal kdtelezetiséget, hogy a postai kiidemény folvétslét végzG személy a
postal kilideményt a kézbesltés megkisériéséig megszakftds nélkil személyes feligyelete
alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt bérmely id6pontban rendelkezhessen a postai
killdemény cimzetijének vagy cimének a megvéltoztatdsérol, és sikertelen személyes
kézbesltés esetén megtehesse a szllkséges Iintézkedéseket. - .-

A szolgéltatasok ellatdséhoz a Szolgéitatd kdzrem(ikodst igénybe vehet,

A Jelen Altalénos Szerz6dés| Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a postal
szolgéltatdsokrél 2012. évi CLIX. tdrvény, a postal szolgaitatdasok nyujtdsdnak és a
hivatalos Iratokkal kapcsolatos postal szolgéltatés részletes szabélyairél, valamint a postal
szolgéltatok &ltalénos. szerzOdési feltételeirsl és a postai szolgéltatésbdl kizart vagy
feltételesen szélllthatt kiildeményekrS! szél6 335/2012. (XIL. 4.) Korm. rendelet, a Polgéri
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Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény és az egyéb irényadé magyar jogszabélyok
irényadék.

1.2, Az ligyfél .

Ugyfél az az egyéni véllalkozé. magénszemély, jogi szemely, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdaségl tdrsasag vagy egyéb szervezet, _aki/amely az Altalénos Szerz6désl
Feltételeknek megfele!, és az ebben régzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgéltatast. -

A Szolgéltaté szolgéltatésai igénybevétele esetén felad6 ligyféinek (tovébblakban feladé)
a - kiildeményen feladéként feltlintetett egyénl véllalkozét, jogl szeméiyt, Jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségl tdrsaségot vagy egyéb szervezetet kell
tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagoldsén, vagy a hozza tartoz6 listdn cimzettként
megjeldlt ligyfél.

A szerz8déses kapcsolat fennéllasatdl fliggetiendl a Szolgaltats tigyfelének tekinti azt a
személyt, akl/amely eljdrast indlt, illetSleg Szolgéltatéval szemben igényt érvényesit a
jelen Altalénos Szerz8dési Feltétel és egysb vonatkozé, postai szolgéltatasokra irdnyado
jogszabélyok alapjén

2. A szorz8dés targya

A szolgéltatéi szerz6dés alapjén a Szolgéltaté vélialja, hogy az Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben és a jogszabdlyokban meghatdrozott feitételeknek megfelel5 -~méretd,
tdmeg(, tartalmi és csomagolas( killdeményeket dij fizetése ellenében kézrem(kdddi
utjan.a felad6tdl atveszi, tovabblitja és a feladd éltal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy
Jogosult atvevs részére kézbes(t.

A kildemények csomagoléséra, lezéréséra, cimzésére, feladéséra vonatkozé szabélyokat
. @ fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltéimek a feladé feladatait meghatérozé
fejezet 4ltalénos szabélyaitdl.

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek részletesen Ismerteti a kildemények meghatarozdsat,
méret és tdmeghatérat, a kuldemény tartaiméra vonatkozo6 el6irdsokat.

Kiildemény: .a Jelen széllitas] feltételek vonatkozésédban, t8meg- &s mérethatéroknak
megfeleld — a killdeményen, annak-burkolatén vagy az ahhoz tartozé listdn (fuvarlevélen)
(amennyiben ez utébbi alkalmazandd) megcimzett — kiidemény..

A killdemény. fajtél: levélkildemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgéltaté
kdézrem(kdddje jarmvén szalllt.

Szolgéltaté régzitl, hogy a postal killdemények kizdrélag egyedileg ézonoslioﬂ konyvelt
kiildeményként adhaték fel, és kizarélag személyes &tadéssal vagy az atvevs altal az
atvéteilel egyldejlleg megadott azonosité kéddal Igazolt médon kézbesithetSek.



3. Szerz6dés létrejdtte, médositisa, megsziinése
3.1. A szorzbdés létrejotte

A szolgéltatasi szerz6dés a szolgdltatds elvallaldsaval Jon |6tre (a megrendelés
visszaigazolésa Gtjan), miutdn a feladé a szolgditatdst a Wolt DaaS API interfészen
megrendelte (a megrendelés leadéds a jelen Altalénos Szerzﬁdésl feltételek maradéktalan
feladéi elfogadasdnak rmindsdil).

Szolgéltaté kételes feladé -részére a feladést igazolé okiratot elektronikus formaban
rendelkezésre bocsétani. Az okiratnak tartalmaznia kell legalabb:

a) a postal szolgéitato nevét és a felvétel napjat, id6garantélt szolgélitatds esetében az
IdSpontjat is;

b) a felad6 nevét és cimét;
<) a kiildemény egyedi azonositéjat;
d) a postal szolgéaltat6 altal az okirat hiteles(tésére alka!maiott-]glzést:

e) kiildeményenkénti dijszabéds_szerint feladott kildemény esetében a -cimzésében
szerepld adatokat;

f) az 4ltal4nos szerz6désl feltételek elérhet8ségérol sz616 téjékoztatést:

g) azt a tényt, hogy a szerzGdésre a Postatv. és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelét.
rendelkezései az irdnyadok.

A killdemény felvétele a klldemény a Szolgéltaté kﬁzremﬁkﬁdﬁje éltall atvételének
digltélis visszaigazolasaval torténik. -

A szolgditatisi szerz6dés teljesitésének megkezdését a "Szolgéitatd détumozésa, a
felvéte] pontos IdOpontjdnak feltiintetése és a felvevd kozremﬁk6d6 digitalis
visszaigazolésa igazolja.

Feladé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgéitatis tel]es mértékben digitalizélt, igy
a szolgéditatds igénybevételéhez szlikséges digitélls. nyomtatvanyok a Szolgéltatd felliletén.
kizarélag digitalis formaban dlinak dfjmentes rendelkezésére (papir alapon még dlkdteles
forméban sem kerilinek rendelkezésre bocsétédsra).

A kiildeményt — ha arrél a szerz3d6 felek masként nem éllapodtak meg — a SZOIgéltaté
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
6s mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalméahoz a csomagolas,
llletve a lezarés nyilvdnvalé megsértése nélklil hozz&fémi nem lehet.

A szolgéltatés dijanak kiegyenlltése havonta utélag torténik, a Szolgéltaté édital kibocsétott
szdmla alapjan, harminc napos fizetési hatdrid6vel.



A szolgéltatasi szerz6dés esetében jelen Altalénos Szerz6dési: Feltételek rendelkezéseits|
a felek kdzds megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabéalyok az eltérést -
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6ds felek az Altalénos SzerzGdési Feltételek szabalyaitol abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a killdemények - felvétele, feldoigozasa,
tovabbitdsa vagy kézbes(tése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzetinek a
kiildemeény biztonségos étvételéhez fiz6d6 jogét sérti vagy veszélyezteti.

3.2, Szerz6dés modosftasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés médositasahoz a feladénak kizérdlag az alébbi esetekben van joga:

3.2.1. A folad6 szerz6dés-médositésa a kiildemény tovébbitisa el5tt

‘A kllldemény feladGja — az utélagos rendelkezés kerstében — kiilén di] ellenében kiilén—
&8 kildnleges szolgéltatsst kérhet, médosfthat, lemondhat, llletve a kildeményt tovébbftas
ol6tt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerzbdés-médositdsa a killdemény tovébbitisa utén

A feladé a. kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozé szabélyok
megfeleld alkalmazésaval — kiildn dij ellenében — a tovabbitds utdn is maédostfthatja,
amelyet a szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennle.

Amennyiben & clm modositasa a kildemény mas kézbesits helyhez tdrténs
tovabbkiildését vagy wsszakuldését vonja maga utén, a tovabbkildésért jaro dijat meg kell
ﬁzetnl

4. Szolgéitatés nydjtisinak megtagadésa
4.1. Szeriﬁdéskétés és teljesités megtagadésa

A Szolgéltaté a szolgéltatasra vonatkozé szerz8dés megkotését vagy teljesltését koteles
megtagadni, arnennylben az aldbbi tények valamelyike tudoméséra jut:

— a szerz8dés teljesltése.jog_szabélyba vagy nemzetkézi megéllapodésba (itkdzik;

— a -kllldemény tartaima az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kémyezetet nyilvanvaiéan sérti vagy veszélyeztetl;

— a feltételesen tovabbithaté killdeményekre vonatkozé elSirésoknak a kiildemény nem
felel meg; \

— a postal kildemény csomagoldsa nem felel meg a Jelen Altaldnos Szerz&dés|
Feltételekben foglalt elbrdsoknak.

A toljesités el8z8ek szerintl megtagaddsdbdl, vagy a kiildemény visszakézbesItésébsl
szamaz6 thbbletkditségek a felad6t terhellk.



A Szolgéltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:
—-a szolgéltaté_s teljesitését jogszabély alapjén sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaitatds teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kdrén Kkivil
allé okb6l — nem alinak rendelkezésre; vagy .

~ a feladénak Iejért részben vagy egészben klelyenlltetlen tartozédsa 4&ll fenn a
Szolgaltatéval szemben. A Szolgéltaté a szerzGdés megkotését akkor is megtagadhatja
ha felad6 a koréabbl tartozésa tbke dsszegét kiegyenlitette, azonban jérulékos kéltségeket
még nem rendezte.

Ha a Szolgéitaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgéltatasi szerz6dés megkotését meg
kell tagadnia, a szolgdlitatasi szerz8dés megkdtését attél tehetl fliiggdvé, hogy a felads
bizonyltia-e a. Szolgéltaté feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladé
bizonyftani kivénja a feltételezés alaptalanségét, erre a lehetfséget a Szolgéitats digitalis
feliiletén azonnal meg kell adni. Ha a bizonyltds kivetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, és a killdemény UGjra csomagolésa szukséges a kiildemény Ismételt,
blztonségos -csomagoléséra a Szolgéltaté dijmentesen kdteles. Ebben &z esetben a
csomagolas hidnyosségdra a Szolgaltat6 a tovabbiakban nem hivatkozhat

4.2. Szerz5dés megszinése

A szolgéltatési szerz0dés megsz(inésének esetei:

— a Szolgditats a szerz6désben vélialt szolgéltatést teljesfti
— a killdemény kézbesithetetlen

— a Felad6 a szolgdltatési szerz8déstol eldll

4.'3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbes(thetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgéltaton kivill 4ll6 okbél a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevBnek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postal kiiideményt a postai szolgéltaté kiteles a feladénak
visszakézbesitenl, amelyet koltségel megtéritéséhez koti a Szolgéltats. Amennyiben a
felad6 a visszakézbesités kéltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgéltatén kivill &li6
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbes(thetstlennek
mindsiil.

4.4 Visszakézbesithetstlen postal kiildemény

A visszakézbesfithetetlen postai kilideményt a Szolgéltaté .8rizni koteles. Az Brzésre a
.Polgérl Toérvénykdnyv feleiSs Orzésre vonatkozé szabélyalt a kivetkezS eltéréssel kel
alkaimaznl. A Szolgéaltaté

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kényvelt postai’killdeményt a feladastdl
szamftott harom hiénap elteitélg &rzi, ezt kdvetben a killdeményt megsemmisiti;



b) a postacsomag-killdeményt a felad4st6l szamitott hdarom hénap elteltéig &rizni kdteles,
azt kdvetben felbontja;

c) a konyvelt postai killdeményt azonnal félbonua, amennyiben a postai killdemény
tartalmanak valész(in(sithetS veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatdrozott id5tartamd 6rzése nem vérhaté el.

A felbontést kdvetSen a Szolgdltato, 'amennylben kereskedelmi értékkel rendelkez8 &rut
tartalmaz a postal killdemény, azt értékeslti, egyéb esetekben a killdemény tartaiméat
megsemmisiti.

A postal kiidemény felbontdsa, értékesltése és megsemmisitése két fSs bizottsag
jelenlétében és jegyzbkdnyv felvétele mellett torténik, amely bizotisdg tagjai a Szolgéltatd
alkaimazottlai, tagjai, megbizotiai vagy kbzrem(kédsl lehetnek. A jegyz8konyvet a
Szolgaliatd a kildemény feladését kévetb egy évig megdm

A Szolgaltaté az értékesftésbbl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetien postai
kildemeények &rzése kbvetkeztében feimeriilt kéltségek csokkentésére forditia vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgéltatis Igénybevételének éltaldnos szabélyal
5.1. A felad6 feladatal
5.1.1. A kilildemény tartalméra vonatkozé szabélyok figyelembevétele

A feladd felelBssége gondoskodnl amél, hogy a- kilidemény tartalma a jogszabélyoknak és
az Altalénos Szerz8dési Feltételeknek megfeleljen

A kuldemény tartaima nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallft4s4t jogszabaly
vagy ‘az Altaldnos Szerz6désl Feltételek tiltia. Az Altalénos Szerz6dési Feltételekben
meghatérozott egyes targyak és anyagok csak az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben:
elSirt feltételekkel adhatdk fel. A. szallitdsbol kizart targyakat valamint a feltételesen
‘széllithaté targyakat és azok feladdsi feltételeit az 1. meliékiet tartaimazza. A térgyakat a
mikbédéslkhdz sziikséges energia vagy erSforrasokkal egyiitt ligy szabad killdeményben
elhelyezni, hogy a esomagolas a véletlenszer(i mlk6désbe lépést megakadélyozza. -

A Szolgéltaté nem kdteles vizsgélni a kuldemény tartalmét arra vonatkozéan, hogy az a
szdllltdsb6l kizéri-e, vagy feltételesen széllithats. Ha azonban a szolgéitatds barmely
szakaszdban azt 4llapftja meg, hogy a killdemény tartalma a szAllftasbél kizart vagy a
széllitdshoz szlkséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesitl. A
felado felelbs a:kiildemény édltal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgéltaté berendezéselben és mas killdeményekben
okozott karokért; kételes viselni sajat kérat és megtériteni a Szolgéltatb felmerQit
tobblaikﬂltségelt (pl.. visszakiildés, - Gjracsomagolés,- a karenyhltés * kbrében felmertilt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabdlyokban és az
Altalénos Szerz6désl Feltételekben foglalt elblrésokat nem tartotta be.
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5.1.2. Csomagolés, lezérés, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a killdemények széliitdsra alkalmas clinzésérél és a
tartalom jellegéhez igazodé, azt megfelelSen védS, biztonsagos csomagolasardl.

Kiildefnéhyek- csomagoldsa: A killdeményeket a tartalom tulajdonsagénak, jeliegének,
alakjanak, tomegének megfelelSen Ggy kell csomagolini, hogy a kiildemény burkolata a
bels5 tartalmat megvédje. -

Burkolatként. olyan csomagol6eszkdzt kell haszndinl, amely a cimirat olvashatésagéat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat s egyéb Jelzések kdnnyen és
tartésan raragaszthatdk vagy azon egyébként feltiintetésre kerliltek.

Kildemények lezérésa: A burkolatnak, a belss- és kills6 csomagoldsnak- és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanval6 megsértése nélkdl a tartalomhoz ne
_ Iehessen hozzéfémi.

Kuld_emények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, j6I olvashaté cimzéssel kell ell4tni.
A Szolgdltaté nem fogad el szdliftdsra olyan klldeményt, melynek cimzését athiuzas,
étirés Gtjén, vagy barmilyen mdédon megvéitoztattak. A cimzett nevét teljes alakjsban kell a
kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot Ggy kell kialakftani, hogy a feladé és a cimzett cime )6l lathatéan elktilénljon,

A cimzésre vonatkozé adatokat latin bettikkel, arab szémokkal (ker{llet, utca, hazsz&m,

épllet, emelet, ajté esetén szilkség szerint rémal szdmmal), olvashatéan, a kilideményen,
a burkolaton vagy a kilideményhez tartésan hozzéer6sitett cimiraton — tintéval, gépirassal,

golyéstollal, vagy nyomtatéssal — llletve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken kell
feltlintetni. Lehet fiigg6, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kel
felerSsiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés sorén ne valhasson le.

A cImzett nevét és cimét a kiildemeény hossziségénak Irdnyéban kell feltiintetnl, sz4llftasi
rend szerint a kiildemény el6oldaldn.

A killdeményeken a felad6nak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltiintstnie:

- a cimzett (clmzettek) nevét, vagy elnevezését;
- & klidemény rendelistési helyét — telepiilés nevét;

-a crmhelyet az utca, kézterlilet nevét a hézszémot (ha ez nincs, helyra;zl szamot), a
|6pcsBhéz szdmot;

~ a kizelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeltiésével;
— cimhely irényltészamét.

Amennyiben a feladé a killdeményen t&bb cimet tiintst fel, akkor az els5 helyen feltlintetett
cimet, ha az egylk cim postafiokot jeldl, a Szolgéltaté a mésik cimet veszl figyelembe
visszakézbesitésl cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerz8dés| Feltételek tértalma'zza.
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6. A szolgéltatasok dijinak megdliapitssa és kiegyenlitése _
6.1. Dljak megéllapitésa

Az Altalénos - Szerzbdési Feltételekben meghirdetett szolgéltatasok (tovébbiakban:
szolgéltatésok) igénybevételéért a feladé dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok: dfjat, jelen Altaldnos Szerz5désl Feltételek 2. meliékiete, a hatélyos
Dijszabéas tartalmazza.

A szolgéltatésok dijalt kizarélag banki Atutalsssal lehet kiegyenliteni.

'A szolgéltatdsok dljat a Szolgéltaté hatdrozza meg. A szabad &rformaba tartoz6 -rak
esetében a Szolgéltaté a dljvéltozés bevezetését megel6zb 15 nappal az ligyfeleket az (]
dfjakrél Internetes honlapjén tajékoztatja.

A dijvaltozés hatdlybalépésének napjatél a felad_énak az (] dfjakat kell megﬂzetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok dijét és a kuldeményt terhelS egyéb osszeget a kiildemény
kézbesitéséts] szamitott egy éven beltll kévetelheti.

6.2 Dijfizetésl médok

A szolgéltatésok dljénak lerovasa felads. &ltal Szolgéitats &ltal havi rendszerességgel
kibocsétott szdmla alapjén, 30 napos fizetési hataridd megtartdséval, tutalassal tbriénik.

7. Szolgéltatasok (a djakat lésd a 2. szémd Mellékletben)

A Szolgéltaté minden kiideményt az 4&tvétel elismerését kévetSen konyvelve,
nyilvantartva, kézbesftéskor &tvetstett és a feladdnak kézbesités digitélis |gazolését
megklldve szalllt és kézbeslt.

7.1. Igényelhetd szolgéltatésok ( a dfjakat lésd a 2. szémﬁ Mellékletben)

Futérposta-szolgéitatés: a kildemény felad6tdl toriénd atvételét kdvetSen a kézbesltés
24 6rén belll megvalsul Szolgéltato kﬁzremﬁkﬁddje teljesitésével a Szolgaitats
kozvetitett informé&clél, s szervezése okan. Feladé az AP| kapcsolaton keresztill bérmely
idSpillanatban lekérdezheti az adott kiilldemény statuszat.

7.2. Felvétel



A killdemények felvétele meghatérozott idSben a Wolt DaaS AP interfészen bejelentett
Igény alapjén, a felad¢ éltal megjeléit helyen tdrténik. Feladé kdteles azt az'Id8pontot is
megjeldini az interfészen, amikor a killdemény felvételre készen 4ll.

A killdemények felvételét a Szolgéitaté futar kézrem(kdd6je végzl.

A szolgéltatésl szerz6dés |étrejdttét, valamint a killdemény Szolgéltatd. altali Atvételét a
Szolgéltaté digitalis rendszerében felleihetd informéaciék, adatok bizonyftjék, ahol szerepel
az 4tvevd személy alairasa és az atvétel ldGpontia, valamint a kiildemény éital kapott
egyed| azonosité Is; kilénsen ideértve a 3.1. pontban foglalt feladést igazol6 okiratra
vonatkozé rendelkezéseket.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiildeményt a futér személyes biztonségdra nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre 4&ll6 szdllitési eszkdzzel t6rténd blztonségos
szdllltasra alkalmatlannak [téli meg, vagy ha 'a killdemény szallltdsbol kizért targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté kildemény az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 7.
mellékietében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.4. Tdmeg és mérethatérok

A Szolgéltatéval szélifthaté kiildemények tdmeg — és mérethatdrai a szdllitasi eszkdz
figyelembevételével a kvetkezbk:

— tdmege kerékparos széllltas estén 8... kg;"
— tdmege motorkerékparos széllltas estén 8... kg;
— gépkocsival torténd szdllitds esetében 35 kg lehet.

— 'legnagyobb befogialé méret kerékpéros széllitas esetén (hosszlség x szélesség X
magasség) ...... 40cm x 40cm x 40cm........ .

— legnagyobb befoglalo méret motoros- széllitds esetén (hosszisag x szélesség x
magassdg) .....: 40cm x 40cm x 40cm..............

— . legnagyobb befoglal6 -méret autés szdliftds esetén (hossz(isdg x szélesség x
magasség) ...... 100cm x 80cm x 70 cm...

8. A killdemények kézbesitése
8.1. A kézbesités sltaldnos szabélyal

A szolgéltaté & kuldeményeket a felad6 altal megjeldlt,. a killdeményen, annak
csomagolésan vagy a Szolgdltaté digitélis interfészén feltlntetett cimhelyen kézbestti,
kivéve, ha a felek megéllapodésa, illetve a killdemény cimzettje ett5l eltér6en rendelkezik.
Eltérd cimhelyre tdrténhet tovdbb&a a kézbesités, amennylben. a felads, éive a
cimvéltoztatési Iehetdséggel mas cimhelyet jeldl meg — ‘amely esetben a kézbesités a
legkésSbb megadott cimhelyre térténik.



Amennyiben a killdemény kézbesitése akaddlyba {tkdzik, a Szolgaltats a feladét a Wolt
DaaS APl interfészen vagy telefonon keresztill értesiti. A kildeményt a feladé
rendelkezése szerint esedékes dlj kiegyenlitése mellett visszakézbeslti. '

A nem:megfeleld cimzés a szolgditat6t nem mentesiti a szolgéitatasi szerz6désben véllalt
‘kotelezetiségei teljesftésének megkisériése al6l, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesfthetetlenség esetéin a szolgaltatd meritesil a kartériiés] kotelezettség aidl.

8.2. A kézbesltés helye ‘

8.2.1. Hazhoz kézhesités _
A Szolgéltaté belféldén minden kiildeményt hézhoz kézbesit.

' 8.2.2. Kdzvetett kézbesités

A szolgéliats a kiildeményt a cimzett magénszemély helyett jogszab'élyban meghatémzott
esetekben az adott cimen m(kdd5 szervezet vezetSje, vagy az &ltala a killdemények
atvételére meghataimazott személy részére — a kdzvetett kézbesit5 4ltal biztosltott helyen
— kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesithets

— @ sérillt k8nyvelt kiildemény;

—a ,8ajét kézbe kiildnleges szolgéiltatéssal feladott killdeményt;
— utanvétellel terhelt kildemény:; '

— minden tovébbi kiildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabély vagy a felek
megallapodésa kizarja; -

— az a killdemény, melynek kdzvetett kézbes(td részére .tbrténd kézbesltése elien a
cimzett [rasban tiltakozlk.

A kozvetett Gton nem kézbesithets killdemények érkezésérdl a szolgéitaté a cimzettet
értesits hatrahagydséval tajékoztatja.

A kbzvetett kézbesitd koteles a sajét részére (alkalmazottal részére) érkezb
kﬂldeményeket elkiildnftetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbeskiése az dtvbielre Jogosult részére

Jogosult atvevinek a cimzett, a meghataimazott, a helyettes &tvevs és a kdzvetett
kézbesitd mindsiil. .

A szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult étvevd részére kézbeslt A Jogosult atvevd
részére toriént dtadéssal a szolgéltato a szolgéltatési szerz6dést teljesit.

Jogi személy, jogl személyiség nélkiill gazdasagi tirsasdg és egyéb szervezet (a
tovabbiakban -egyiittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény &tvételére a szervezet
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vezetd tisztségviselfje jogosult A szolgaﬂaté a szervezet részére cimzett kiildeménynek
tekinti .azt is,- ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet
elnevezése - mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kildeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevd a polgéri jog éltalénos szabélyal szerint felel a
kilidemény cimzett részére torténd éladéséért.

Amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesliés megkisériésének idSpontjdban
nem tart6zkodik a cimen, a postal kiildeményt elsSsorban az oft. tartézkodd
meghatalmazottja részére kell kézbesiteni.-

Ha a kézbesités megkfsériésének idGpontjéban sem a természetes személy cimzett, és -
a helyettes atvevl nyilatkozata szerint - a meghataimazott sem tartézkodik :a cimen, a
postai. killdemény az ott tartézkod6 helyettes dtvevlnek is kézbesfthetd. Helyettes
atvevének mindsiil

a) a cimzett 14. életévét betditott, a polgéri térvénykdnyv szerintl hozzétartozéja,

b) a cimhelyeén 1évS ingatian bérbeadéja vagy a cimzett széllisaddja, ha az természetes.
személy.

Ha postacsomag kézbesitése megkisériésének idSpontjéban Jogosult &tvev8 nem
tartézkodik a cfmhelyen, a postai szolgéltaté a kiildemény 4tvételére - alkalmi atvevBként -
jogosultnak tekintheti a cimhely szerintl kézvetien szomszédot abban az esetben, ha emdl.
a cimzett kifejezetten [gy rendelkezeit, megjeldlve az alkalmi &tvevSt. A kdzvetlen
szomszédnak tortén6 kézbesltés megtbriéntérsl a postal szolgéltaté a cimzettet értesiteni
koteles. Nem kézbeslthetd a kdzvetlen szomszédnak a sériilt: &llapotban 16vS
postacsomag.-

8.3.1. Az &tvétel elismerése

A killdemény 4tvételét az atvevd az alairdst régzits egyéb technikai aszkézén cimhelyen
torténd kézbes(tés esetén az atvétel Jogcimének - kivéve, ha a killdeményt a cimzett veszi
at - feltuntetése és a cimzett vagy egyéb jogosult 4tvevs sajét kez{i alalrdsa sziikséges.

Ha magénszemélynek cimzett kiildemény &tvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevs
kételes a cimzett és a kdzbtte 16vS kapcsolatot is jelezni.

Az aladlrds megtagadédsa esetén a szo!géltatd a kildeményt — az ok feltiintetésével —
visszakilldi a feladénak.

Az (mi nem tudé, a latin betliket nem ismerS, a vak, vagy egyéb, a fizikai éllapotdban
bedllott véltozés kévetkeztében iréséban gatolt cimzettnek sz5lé kOnyvelt kiildeményt (rni
tudé nagykori tand jelenlétében kell kézbesfteni. A tanti — e minSségének feltiintetésével
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— a killdemény atad4dsakor a techmkal eszk6zon sajét nevét [rja ala. A tant és a cimzett
személyazonosséagét a kézbesits elbtt igazoinl kbteles.

A kiskort vagy cselekvOképességet kizdrd gondnokség alatt 4ll6 személy részére érkezett
killdemenyt a cimzett helyett a torvényes képviseiének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgéltaté. A tdrvényes Képvisel6 vagy a- gondnok e minBségét jogerds ‘hatésagi
hatérozattal, hatdsédgi igazoivannyal vagy hatosagi bizony(tvénnyal ||azolhatja

A cimzett természetes személy elhalélozésa Jogl szemsély, illetve jogi személyiség nélkiill
gazdaségl tdrsasdg vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére érkezett
kiildeményt a szolgaltaté -— az e tényekrsl torténd tudomésszerzést kovetﬁen -
haladéktalanul visszakiildi a feladénak.

A kdnyvelt ‘kildemény . cimhelyen tbrién6 kézbesltése esetén az igazolt jogcrmmel
rendelkezd dtvevl személyazonosségénak igazoldsara alkalmas okmény elnevezését,
bet(jelét 6s szamét a szolgéltato koteles rdgziteni.

8.3.2. Visszavétel, visszaklildés

A tévesen kézbesitett klildeményt, llletve tartaimét a Szolgaltaté kdteles bontott allapotban
Is a téves kézbesltés tényének egyide)(i rigzitésével visszavenni, a téves kézbes(téskor
beszedett dljat visszafizetni, és a klldemény lezardsa, valamint a korébbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utén annak szabdlyos kézbesitésérsl gondoskodni.

Meghatalmazottnak helyettes &tvevlnek, vagy kdzvetett médon kézbesiteit 6p és
sértetien, killdeményeket a Szolgéltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az
atvevd (kbzvetftd) alélrdsdval atveszl és azokat — a cimzetinek tdrténd kézbesltés
sikertelensége esetén — visszakiildl a feladénak.

Ha a kézbes(tés sorén a cimzett vagy meghatalmazottja digitélisan a technikai eszkdzén
ugy nyilatkozik, hogy a killdeményt nem fogadja el, ugy azt a .Szolgaltaté az &tvételi
hatérid6k mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakilldi a killdemény feladsjanak.

Amennylben e ‘személyek a nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a technikal
‘@szkbzdn, valamint a killdeményen magén fellegyzi.

Ha a kilidemény a Szolgéltatén kiviili okb6l nem kézbesithetd, a szolgéltaté azt — az ok
megjeldlésével — a killdemény feladdjénak visszakildi.

9. Tﬁjékothﬁp, panasz
'9.1. TAJékoztatds

A Szolgéltaté véllalfia, hogy a szolgéltatasi feltételekben bek&vetkezett valamennyl
Iényeges véltozasrol tdjékoztatja (igyfeleit.
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Inteetes honlapon az igénybevevSk részére kbzzé teszi:

—a Jelen Altalénos Szerz8dési Feltételeket;

— az alkalmazott dljakat;

— az allandé elérhetdségsnek telefonszdmét, egyéb elérhetbségeét;
— minden egyéb kézérdek( Informéciét.

9.2. Felhasznél6i bejelentések, panaszok

A Szolgéltaténak a vonatkozé Jogszabélyok szerint biztositania kell, hogy: igénybevevd
Ugyfelel a szolgaltatdasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovébbiakban: panasz)
dfjmentesen megtehessék.-

Az i"lgyf_elek panaszaikat az al&bbi médon tehetik meg:

— e-mail Gfjan;
— telefonon;
— levélben,

- személyesen a Szolgéliaté székhelyén mlksds Ugyfélszolgdlaton, minden hét egy
munkanapjén hetf6) 8 és 20 éra kbzétt legaldbb tizenkét 6rén keresztill.

Panasznak az olyan bejelentés minSsiil, amelyben a felhasznélé dllitja, hogy a Szolgéitaté
éltal nyljtott szolgdltatds részben vagy egészében nem felel meg a Jogszabdlyi
eldirasokban, illetve az Altaldnos. Szerzbdési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgéltats a
postal kiildemény részieges elvesztésére vagy megsérllésére vonatkoz6 jolzést,
bejelentést és a kartéritsi igeny. érvényes(tését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgéltato dltal végzett squgéltatésok teuesltése sordn felmeriit’ panasz a
kildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatél hat hénapos jogveszts hatéridén bell,
sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az emSl valé tudomésszerzésts
szémltott 30 napos hatéridén belll, de Iegkésdbb a tevékenység vagy a magatartas
megval6sitésat kdvetd hat hénapon beliil tehets.

A Szolgdltaté . a beérkez8 panaszokat Ingyenes, egyszerl, &tiathats és
megklénbSztetéstS! mentes eljérds keretében kbteles megvizsgéinl.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgéitatd kézremlksds futér
partnere a lehetSségekhez mérten azonnal helyben Intézkedik,  illetve megadja a
sziikséges felvilagositast. A Szolgdltaté a panaszt kivizsgélja, és a panasz benytjtésénak
idGpontjatdl szamitott iehetS legrévidebb idd alatt, de legkéstbb 30 naptéri napon belll az
ugyfélnek vélaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benytjtasénak Id6pontja a
benyujtés. napjéval, az frdsban, levéiben és egyéb mddon beérkez5 panasz esetében a
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beérkezés napjéval kezdSdik. A Szolgéltatd a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl
panaszost belféldl szolgéltatés esetében haladékialanul irasban téjékoztatia. A kiifSid
szolgéltaté késedelmesen megkiildétt téjékoztatésa esetén a szolgéltatasi szerz6désben
foglaltak tellesitéséért felelbs belféidl szoigéltatét felelGsség abban esetben nem terheli,
ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgéltatsjatél beszerzends adat, Informécié
hatéridében tértans rendelkezésre bocsétdsa céljabol.

A Szolgéltatoé valamennyl panaszrdl nylivantartdst vezet.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevs a panaszra adott vélaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hatéridén bellil nem vélaszol, a vélasz -kézhezvételéts| vagy a
vélasz elmaradésa esetén a vélaszadasl hatéridS lejartatsl szamftott 30 napon bellll a
panaszos a Hat6saghoz fordulhat. Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy e lehetSségrsl a
panaszost a panasszal kapcsolatos vélaszban téd)ékoztatnia kell, tovabb4, hogy fogyasztéi
jogvita esetén a tajékoztatésnak ki kell terjednie a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez .valé fordulds lehetSségére, valamint
tartaimaznia kell a békéltets testiilet székhelyét telefonos elérhet6ségét, internetes
elérhetdségét és levelezési cimét.

Panaszos kételes a panaszbejelentés, karbejeleritds, illetve a Szolgéltatéval térténd més
kommunikacié sordn az obszcén, trédgar, mésok emberl méltdsagat sértS kifejezések
hasznélatat- mellézni. Amennylben panaszos nem [gy jér-el, Szolgéltaté jogosult a
kommunikaclét panaszossal megszakitanl.

10. Adatkezelésl szabélyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgéltatés

A Szolgéltatéra vonatkoz6 olyan adatokat, amely a szolgéltatdsok Iigénybevételshez, a
hozzéférés megvalésitasshoz, illetve a Hatéség feladatainak a végzéséhez szlkségesek,
a Szolgaltaté kbteles a Hatdsdg részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Gzletl titoknak
mindsiilnek.

A Szolgélitaté az Altaldnos Szerz6dés| Feltételekben meghatérozott adatokat kboteles
nyilvénosan hozzéférhetvé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgéltatds sorén az adatszolgéliaté felel6s az adat tartalménak
id6szerliségéért, hitelességéért, pontossagéért és ellenbrizhetSségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédeiml kbtelezettség

A Szolgéltaté a postai szolgéltatésl szerzSdésével kapcsolatos, illstve annak teljesitése
sorédn tudoméséra jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgéltatasi szerz8dés teljesitése, a teljes[tés elszamoldsa, Igazoldsa és
utolagos ellenbrzése, a Hat6sag részére tirténé adatszolgaltatas, tovabba jogszabélyban
meghatérozott egyéb cél.

b) idStartama: jogszabaly vagy a felhasznélé eltérd rendelkezése hidnyaban a postai
kiildemény feladéasét kdvets naptérl év vége.
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A'Szolgéltaté a postai szolgaltatas taliesltését nem teszi fliggbvé olyan személyes vagy
mas adat megadésat6i, vagy olyan céli adatkezeléshez valé hozzéjérulé nyilatkozat
megtételétl, amely a postai szolgditatds felad6 éltal igényelt tartalmi elvégzéséhez nem
sz(ikséges.

-Szolgéltaté a postai szolgéltatss teljesitésével- kapcsolatos, valamint annak teljesitése
soran tudomaséra jutott adatokat kizarélag a postai szolgéltatasi szerz8dés teljesltése, a
tellesltés igazoldsa, elszédmolasa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatia harmadik.
orszagban 16v§ adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltaté a szolgéltatas teljesltésével kapcsolatos, llletve a szolgéltatds teljesitése
sorén tudomdséra jutott adatokat jogszabélyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovébbithatja. ' '

A Szolgéltaté az 4itala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgéitatés teljesltéséhez
sz{lkséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgéltatd:

- a z4rt killdeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozdshoz, tovébbitadshoz, llletve
kézbesitéshez szilkséges adatok megéllapitédsa érdekében és annak megfeleld mértékben
tenuiményozhatjla;, . ' _ _

- a szolgéltatas teljesitése sorén tudoméaséra jutott adatot — a felads, a cimzett (illetve az
egyéb Jogosult 4tvevs), valamint a kézremkddo(k) kivételével — massal nem kézolhet;

- & killdeményt - tartalmanak megismerése céljabél — a feladd, a cimzett (llletve az egyéb
Jogosult &tvevs), valamint a kézrem(ikid6(k) kivételével mésnak 4t nem adhatja;

- a szolgéltatas teljesfiésérol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult 4tvevs),
valamint a kbzremGk&d&(k) kivételével — masnak tajékoztatést nem adhat. :

A felad6éval megegyez8 jogosultséggal rendelkez6nek kell tekinteni azt a személyt, akl a
_postai kiilldemény feladésat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postal killdemény
egyed| azonos(té adatat (pl. kéd, killdeményazonos(t6), tovabbé szlikség esetén a feladd.
6s cimzett nevét és a killdemény cimét a Szolgditatéval elektronikus hirk3zlési (ton
(tavkozId berendezés, Internet) kézll, :

A Szolgéltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a klildemény burkolata oly mériékben sériilt, hogy tartalménak megévésa érdekében a
felbontdsa Indokolt, és felbontds nélkiili &tcsomagoléssal a killdemény tartalménak a
megbévasa nem blztoslthato; :

- a killdemény tartalma &ltal okozott veszély elhéritasa érdekében ez indokolt:

- kézbesfthetstlen postacsomag Grzési ideje lejért.

A kildemény felbontasét legaldbb két f6bsl &ll6 bizottsdg végzl, annak megtdriéntét és a
teendd intézkedéseket jegyzbkdnyvben rogzit. A bizottsdg tagjait a Szolgaltaténak az
alkalmazottal, tagjai, megbizottal, llletve kdzrem(kdd6i k&zll kell kijeldinle. Ha a bizottsag
nem mikddtethetS, a felbontéds a helyi dnkorményzat arra feljogositott képviselSjének
jeleniétében tdrténhet. A felbontas tényét a killdeményre ré kell vezetnl, és ha erre

lehetSség van, a felbontésrél, a felbontds okérél a feladét értesfteni kell. -

A Szolgéitaténak és a kbzremGkdddi tevékenységet végz8 személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a. Szolgéitaté
Igénybevételével tovébbitott kidldemények, szbveges kbzlemények, llletve kdzlések
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titkosségat. A Szolgéitatd és a kézrem(ikdddi tevékenységet végz6 személy (szervezet) —
a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa és erre- Irdnyuld megkeresés esetén — kételes a
kiildeményt, széveges kbzleményt. iletve kézlést &tadni vagy bemutatni az annak
megismerésére  kiildn tdrvényben feljogositott szervezeteknek, tovabbé azok
megfigyelését, tarolasat, llletve a kiildeménybe, szbveges kdzleménybe méas mddon
tdrténd beavatkozést lehetdvé tennl.

10.3. A postal alkalmazott, megbizott és kézrem(ksd5 adat- és titokvédelml
felel&ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazotl;ét tagijét, megblzottjét és.
kdézrem(kddSjét — a- munkaviszony, a tagségl viszony, a megblzasi jogviszony, a
kézrem(kodsi jogviszony megsz(indse utén is — a Szolgéltatéval azonos médon terhel,
azok megszegéséért feleldsséggel tartozik,

11. FelelGsség a szolgéltatésok teljesftéséért

A .Szolgaltatd a szolgéltatdsok .nem szerzGdésszer(i teljesitése esetén beleértve a
killdemény sérlilését, tartalomhianyét, elvesztését 6s megsemmisiilését Is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Altalénoa Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleifen tartozik
TelelGsséggel.

A Szolgéltatd nem felel a szolgdltatdsok korében-keletkezett karért, ha:

~ az a Szolgaltaté mGkodési kdrén kivill 4ll6 elhérithatatian okbol keletkezett;

- .vis maior eset &ll fenn, Ggy mint héborls cselekmények, szabotdzs, lazadés,
robbantdsos merénylet vagy més szlikséghelyzet, - eleml csapés, tlizvész,
munkabesziintetés, robbantésos fenyegetés, valamint a honvédelmi t3rvény alapjén
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

- abelsd tartalomnak nem megfelelSen csomagolt a kiildemény,

- a kart a killdemény belss tulajdonséga, a csomagolas kfviilr8l észre nem vehetl
hianyosséga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- csak a-postai killdemény kiilsé csomagolasa sérill meg;

- akiilldemény tartaima a postai szolgéltatésbol kizart vagy ha feltételgsen széllfthats, és
a feladé nem teljesftette a feltételes széilftasra vonatkozé kovetelményeket

- hatésag éltali lefoglalésra keriil sor vagy a killdemény kézbesitését hatbségi eljdras
hidsftja meg;

- a kiildeménybe olyan tartalom Is kerilit, ami a megrendelés soran nem volt feltﬂntetve
azonban a szallltAsbél ki van zéarva vagy csak feltételekkel szdlllthaté, s emlatt a
kl'.‘lldemény megaéllt, megsemmisiilt, visszafordftasra kerilt;

- akiildeménybe olyan &ru kerlilt, mely nem keriilt hermetlkusan lezérédsra és [gy kifolyt,
szivargott;, |

- csomagolatian (nem 5§ rétegl . kartondobozban elhelyezett) ‘bdrénd, kézitaska,
utazétaska ‘szdllitdsa esetén a termék szennyez8dése, vagy a. klemelked6 részek
(kerék, prgs, fogantyud) sériilése esetén;

- -afeladé a kiilénleges kezelést igénylS killdeménye esetén elﬁzetesan nem nyilatkozott
(pl. térékeny); illetve -

- & kdzvetett karért, eimaradt haszonért.

16



Afenti karokkal kapcsolatos bizonyltés a kbvetkezs személyeket terheli

— a Szoigaltatét: a csomagolas hlényosséga és az elégtelen cimzés tekintetében, liietve
abban a vonatkozésban, hogy a kért miikodési kérén kivil esb elharfthatatian kills5 ok,
vagy szerz8désszer( teljesitése mellett a kérosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladdt; llletve a cimzetiet: abban a tekintetben, hogy a kér nem a csomagolas
hidnyossdga vagy a cimzés elégtelensége miatt &llf elf, llletve, hogy a kér nem a
kiildemény tartalméra, belsS tulajdonségara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesftés esetén -a szolgaltatd felel6ssége a killdemény &tadasdval az
atvevbre szall &t, az dtvevd a cimzettel szemben a polgér jog aitalanos szabdlyal szerint
felel.

11.1. Kértérités
11.1.1. A kértérités dltaldnos szabdlyal

Az lgyfél a Szolgdltatéval szemben kartéritésl igényét [rasban a feladdstdl szamitott 15.
naptdl kezdddden. letve a killdemény hidnyossédga vagy sérillése esetén az erre
vonatkoz6 jegyzokényv felvételét kdvetSen, ezen IdSpontoktd! szamftott -hat hénapos
eléviilési idén bellil 6rvényesitheti.

Az (gyfél a postal killdemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgéltatéval szembeni
kértéritésl Igényét a kiildemény Atvételstsl szamitott tlzenﬁt napos jogvesztd hataridén
beliil fréasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiréléséra és klelégitésére a kildemény megsemmisiiése vagy
elvesztése, a kiildemény sérilése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését lrésban
kell megtenni, vagy azt a Szolgéltaténdl [résban jegyz&kényvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéitatbnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
'szabdlyos.kézbesitésére nincs lehetSsége, a kilideményt elveszettnek tekint.

A kértéritésl Igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladé jogosult. A ‘cimzett
Jogosult, ha:

— a sériiit klildeményt atvetts; vagy

— a feladé a Kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesltésének Jogat a cimzettre
engedményezte; vagy

- az alabblak szérint a postali killdeményt a cimzett tulajdondnak kell tekinteni.

Amennylben a killdemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgéltaté igazoldsként kiteles.
eifogadni a tavollévbk kdzdtt kotott szerz8désrbl a véllalkozés 4ltal jogszabdly alapjén
részére, mint  fogyasztbnak adott, a termék adésvételével kapcsolatban

ellenszolgéltatasként megfizetett teljes dsszeget is tartalmazé visszaigazoldst és a
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kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett éital a kézbesltéskor még megﬂzeténdﬁ tovabbi
di. i

A Szolgéltat6 az gyféltsl a kér mértékének Igazoldsét, bizonyftését abban az esetben
kérheti, ha a kértéritési igény killdemény sériilésével, tartalomhiényéval kapcsolatos.

A séniilt killdemény esetén lehet6vé kell tenni, hogy a kart Szolgéltaté vagy megbl(zotija
megtekintse, ennek érdekében a kéresemény idGpontjaban fennallé dllapotot meg kell
Griznl. A Szolgéltaté Jogosult szemle nélkiil is déntenl a kérigény Jogosségardl (jogalap)
abban az esetben, ha a rendelkezésére 4li6 adatok, Jegyzbkdnyvek, fényképfelvételek
alapjén ez egyértelm(ien megéllapithato. ‘AR =

A kartérités elblraldsanak tovabbi feltétele, hogy a cimzett-a kézbes(tést kovetben a
csomagoléanyagot és sériilt.drut meg6rizze. Amennyiben a kérvizsgdlat a cimzettnek
felréhaté okbdl meghlﬁsul,_ kartéritési igény nem érvényesithets a Szolgéitatéval szemben.

11.1.2. A kérigény be]elantésén_ek médja

Ha a s:blgéltaté- a panasz kivizsgélés soran 30 napon belil a killdemény.
megsemmisdiését vagy elvesztését dllapftoita meg, annak tényérdi rsban t4jékoztatia az

Ggyfelet. .

Ha az Ogyfél kértéritési igénnyel kfvén 'élnl. .'azt a kildemény feladdsatS! szémitott
tizendtddik naptél kezdSdben hat hénapos elévillési idén beldl teheti meg a Szolgéltatonal.

A killdemény 'sén'ilésérdl. telles vagy részlegqs tartalomhlényérél lrésban van lehetSség
_karigény bejelentésére. -

Ha a Szolgéltaté a killdemény kezelésének barmely szakaszéban a kiildemény sérillését
vagy- hlanyossdgét észlell, ezek tényérSl és mértékérsi jegyzbkényvet vesz fel. A sériiit
vagy hianyos killdeményt a szolgaltaté e jegyzSkonyv kiséretében’ kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kilideményt a cimzett vagy meghataimazottia — bizonyos
esetekben a feladd — a kérigény Jegyz6konyvén torténd Gsszegszerli feltiintetésnél
(esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyllatkozatéval) veszi 4t — veszi'
vissza — melyet aldlréséval igazol. -

Ha a kiiidemény sériilése, hisnyossdga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az embl szélé
bejelentést a kézbesltéstSl szamitott 3 munkanapon beliil kell @ Szolgéltatéhoz frésban
bejeleritenl.

11.1.3. A kértérités| Igény elbirélésa, kifizetése
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A kiildemény megsemmisiilése - vagy eivesztése, tovdbba fteljes vagy részleges
tartalomhidnya esetén, jegyzékényv alapjén bejelentett kértérités] igényt a Szolgéaitaté a
bejelentést kovets 30 napon beliil- elblrdlja és annak eredményérSl az .lgyfelet

haladéktalanul irésban tajékoztatja. E vélaszéban Szolgéltats

a) tdjékoztatja jogosuitat a bejelentés Mmegalapozottsdgdnak megéllapltdsshoz szilkséges
. tovébbi feltételekrsl és eljarésrol, '

b) mégéllép[ﬂa' a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsdgat, ezen utébbi
esetben tdjékoztatia a jogosuitat a kértéritési igény megfizetésének varhats id6pontjérél,
vagy :

¢) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatla az igény
érvényestSjét a kartérités &s a kartérités-&rvényesités térvényi vagy szerz6désben foglait
szabdlyairél, tovabbd a fogyasztévédelemrdl 52016 1997. évi CLV. tbrvény 2. §-a alapjén
felhivja fogyaszténak min&siils igény érvényesitst arra, hogy e tirvény alapjan békéltets
testillet-eltt fogyasztéi jogvitat kezdeményezhet.

A Szolgéltaté az 4ltala mqgaiapozottnak taldlt kérdsszeg kifizetése irant — az elblralastsl
szamitott — 8 naptéri napon belll intézkedlk.

A Szolgéltaté az igény- jogosségénak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az
elutasitds indokait [rdsban k&zli az Ggyféilel.

11.1.4. A kértérités mértéke:

A Szolgéitatd a killdemények tartalmanak sérilése, hidnyossaga, elvesztése,
megsemmisiilése esetén a kivetkez8k szerinti kartéritési dtalanyt kdteles fizetni:

A Szolgéltats a garantéit ide]d, de nem értéknyilvénitott kilidemény megsemmisiilése vagy
teljes elvesztése esetédn fizetends kartérités a kllidemény megsemmisiilése vagy teljes.
elvesztése folytdn a szolgéltatasért fizetends dij tizendtszérése; mig a killdemény
részleges elveszése vagy megsérillése esetén a fizetendS kartéritési &taldny Gsszege agy
aranylik a kértérftési talany az elSbblekben meghatérozott telles 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar ardnylik a postai killdemény teljes értékéhez; ezen esetekben a Szolgéitatd
koteles a szolgéltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

11.2. Eljérés a kértérités utdn elSkerlit killdemények esetében

Ha a ki'ildemény vagy a kiildemény tartalmédnak egy része a kartérités 8sszegének
kifizetését kévetSen megkerll, arrél a Szolgéltaté a kartéritésben részesiiltet értes(ti, a
killdeményt a kértérftettnek lesz4llitia. A még ki nem fizetstt kértér(tés| atalanyt és a vissza
nem fizetett szolgéitstési dijat nem kell kifizetni, a mér kifizetett kartéritssi ataldnyt és
'visszafizetett szolgaltatésl dfjat azonban kézbes(tés esetében. sem kell - a Szolgéltaté
részore visszafizetni. Ha a kértéritésben részesiilt sikertelen kézbesltés esetén az
értesitésre 8 napon belll nem ad vélaszt, azt a Szolgéltaté a megkeriiit klildeményrsl,
llletve tartalomrészrs! térténé lemondésnak tekinti..

11.3. A szolgéltaté dij-visszafizetési kételezottsége
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A Szolgéltatd a kiildemény felvételekor tévesen megéllapftott vagy a kézbesltéskor
tévesen beszedett dfjat, dijkiiionbéizetet, llletve a nem teljesftett szolgaltatas dijat — ezen
tény megailapitasat kévetBen — a killdemeény feladéjanak visszafizeti. -

A Szolgéltaté a szolgaltatss dfjat teljes mértékben visszafizet! abban az esetben, ha a
klidemény a Szolgéitats felrohatd magatartasa kdvetkezidben a rendeitetés| helyének
elérese nélkiil érkezett vissza a feladési helyére, Szolgéltaté a szolgaltatési szerzdést
nem teljesitette, vagy a tdrékeny kiilénleges szolgéitatéssal feladott kliidemény megsérlit.

A Szolgéitato a fizetett dfjak egy részét a kévetkezs esetekben és. keretek kozstt fizetl
vissza (részleges dfjvisszatérités):

A tilfizetett dsszeget, ha a feladé vagy a cimzett a klildeményért a djszabas szerint Jaéré
dfjndl magasabb dfjat fizetett és ez a Szolgéltatd kezeiési okirataibél, vagy a
-kiildeményré| megéllapithats. -

A leréit és az j d(j kOzotti kiildnbézetet, ha a feladé a kiildemény cimét vagy a kért kilén-,
vagy kiildnleges szolgéltatdst a Szolgéltaténal tovabbltas elbtt megvaltoztatia;, és az dj
rendeltetési hely alapjén vagy a megvaltoztatott tbbbletszolgéltatas esetsn a fizetettnél
alacsonyabb dfj megfizetésével tartozik.

11.4. Folol8sség a postal kilidemény késedelmes kézbesitéesért

A gerantilt kézbesités idej . kiildemény - késedelmes kézbesitéséért a Szoigéltats
kértéritést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mGkédési kérén kiviil
es0 elhérithatatian ok ldézte el5. A kArtérités Osszege a garantélt ide)( szolgaltatésért
fizetett dij kétszerese. _ . _

Ha beiféildi forgalomban & kildemény kézbesitése — llletve annak megkisériése — a
feladésté! szamitott tizenstddik napon belll nem tbrténik meg, a felek eltérs
megéllapodésanak hignyéaban a kilideményt elveszettnek kell tekinteni, és a kértéritésre a
kiildemény elvesztésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. .

Ha elveszetinek tekintends kiidemény elSkerlil, a klldeményt kézbesfteni kell. A mar
kifizetett kartéritdst azonban kézbes(tés esetében sem kel a szolgaitaté részére

visszafizetnl.

12. Szolgéltatésok teljesitésének min&sége

A Szolgéltaté tevékenységének elldtdsa sordn véllalja, hogy az lgyfél altal az Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjén igényeit és megfizetett szolgaltatdsokat- maradéktalanii
teljesiti, a kiildeményeket biztonségos kérliimények kozott tovabbitia és ép, sértetien
. éllapotban kézbeslti ' a vonatkoz6 kormanyrerideletben meghatarozott mindségi

-el8lrasoknak megfeleiGen. A Szolgéltaté a szolgaitatast orszéghatéaron belill nyujtja,
meghatérozott fdldrajzi zdndkban. A szolgaltatds teleplilések kdzott klildemény
forgalmazést nem foglal magéban, armra igénybe nem vehets,. hanem a felsorolt
teleplléseken beliil érhets el, a kiildemény felvétell . pontjétsl Iégvonalban szémitott
legfeljebb 5 (azaz 6t) kilométeres ‘sugand kérdn beliil; Budspest, Budadrs, Debrecen,
Dided, Dunaljvéros, Erd, Gyér, Kecskemét, Miskolc, Nylregyhéza, Pécs, Szeged,
‘Székesfehérvir, Sze'ntendrg._SzoInok, Szombathely, Veszprém
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A felvett kiildemények tovébblitasi (tvonalat és médjat a Szolgéltaté vagy annak
kdzremlkddSje vélasztla meg az igénybevett szolgéltatdsnak és a szolgéltatas teriilet,
fdldrajzi ismérveinek.megfelelSen.

12.1. Atfutésl id5k belfdidi forgalomban

A Szolgéltat6 te\}ékenység'ét Ggy szervezl és m(kddtetl, hogy belfbldi forgalomban feladott -
kiildemények végponttdl-végpontig mért Givonaldra vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a

kovetkezbk szerint teljesdljon:

A Szolgéitaté véllalja, hogy az érvényben I6v5 és leendd szerz&déseinek megfelelden, a

digitélis interfészen megjeldit becsilt kézbasitési hatéridék szerint a kildemények az ot

feltiintetetteknek és a feladok akaratdnak megfelelden kézbesltésre kerillienek, vagy
/ennek megkisériése megtdriénjen.

13. Egylittm(kadés titkos informaciégydjtés érdekében

A Szolgéltaté egylittm(kodik a titkos informéciégyQjtésre kildn tdrvényben felhataimazott
szervezetekkel. Szolgaitats a szolgéltatés megkezdésével egyide|lleg sajat berendezésel,
helyiségei tekintatében biztositja a titkos informéciégylijftés eszkézelnek és médszerelinek
alkaimazasi feltételeit. A titkos informécidgylijtésre felhatalmazott szervezétek részére
tdrténd adatszolgéitatds téritésmentes.

Kelt: 2021.4] ./A.

21



1. szdmu Melléklet

A széllftasbol kizért targyak:

- 8zlré-, vag6-, és |6fegyver;

- |6szer, robbandszer,; ' _

- radioaktfv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, lietve azt
tartalmaz6 targyak;

- 616 névények és éllatok; ,

- értéknylivanités szolgéltatassal sz4llitand6 targyak,

- nagy értékQ targyak -

- fdldi maradvanyok; , _

- romlandd, fert6z5, undort keltd aruk; '

- hitést, fGtest igénylS aruk, killindsen ideértve a mirelit termékeket, felvagottakat ...:

- kegyeleti érzéseket sért5 térgyak, halotti hamvak; '

- kereskedelmi mennyiség(i alkohol, doh&nyéru; _
= narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blintets tSrvénykdnyvben meghatérozott
anyagok; ‘

- nem megfelel6en csomagolt targyak;

- postafiékra cimzett kiildemény;

- nem koényvelt killdemény; . :

-az ADR (Rendelet a veszélyes &ruk kdziton tdrténd. széllitasardl) értelmében veszélyes
aruk.



2. szdmu Melléklet

Dfjak és kedvezmények:
Egy széllitds egység Irdnyéra 3000 Ft + AFA / megtett Gt

Kézbé‘sithetetlenség esetén a rendelt termék visszajuttatssénak Irdinymutaté

.

kbltsége 3000 Ft + AFA / megtett Gt



Fellgyeleti szerv:

Nemzetl Média- és Hirkoziésl Hatéség Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Lovelezés! cim: 1376 Budapest, Pf.: 997,
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

‘E-mall: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

3. szdma Melléklét:



4. szdmu Melléklet
A szolgéltatés nyﬁ,ltésa sorén alkalmazott nyomtatvényok:
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Atvétell Igazolds

Felvétel:
A st koreskedStSl (Adészam.................. ) a
I N - clmen a mai nap .........cceuu...... “etseens oene OF8 ... Perckor hisnytalanul és
sérlsetlénﬁl dtvettem ............... $zamua  rendelést, a Wolt Delivery Magyarorszag Kft.
kézremGkadSjeként.
Alalrés

Leadés
AIIOLE ... rrrerereien (cimzett) Igazolom, hogy a Wolt Delivery Magyarorszég
Kft. partnerstsl ..............cevveeiirienneninnnne. 5] oo Seaa e e “eerensaininnen. (TUtAr partner neve,
e-mail cime) a mai nap .............. R sri +ree Or@ ... Perckor. hidnytalanul és sértetlenl
atvettern ............... szdm{ rendelésemet.

Alélrés



5. szému Mellékiet

Jelzésminta:
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