Az Online Platform Vitarendezo Tanacs ugyrendje

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) Online Platform Vitarendezd
Tanacsa (a tovabbiakban: Tanacs) az internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl szolo
2023. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Iszt.) 20. § (6) bekezdése alapjan ligyrendjét az alabbiak szerint
allapitja meg:

. Altalanos rendelkezések

1. A Tanacs székhelye: 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

2. A Tanécs levelezési cime: 1525 Budapest Pf.20.

3. A Tanacs kérelmek, beadvanyok fogadasara hasznalt e-mail cime: info@opvt.hu,

4. A Tanacs dontéseinek megkuldesere szolgal6é e-mail cim: opvt@opvt.hu

5. A Tanacs a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasarol szolo,
2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
21. cikke szerinti szerzédéses viszonyban felmertlé vitas Ugyek birdsagi eljarason kivili
rendezésével kapcsolatos feladatokat latja el.

Il. Szervezeti hattér
A Tanacs tisztségviselbi:
- a Tanacs elnoke;
- a Tanacs elndkhelyettese;

- a Tanacs tovabbi hét tagja.

lll. A Tanacs elnoke és tagjai jeldlése, kinevezése, osszeférhetetlenség

1. A Tanacs elndkének és tagjainak jeldlése és kinevezése a peren kivili vitarendezesi testiletekre
vonatkozo részletes szabalyokrél szolo 4/2024. (111.21.) szami NMHH rendelet (a tovabbiakban: NMHH
rendelet) 21. § (3)-(8) bekezdéseiben, valamint a 22. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen
torténik.

2. A Tanacs elndkének és tagjainak osszeférhetetlenségére az NMHH rendelet 2. § (3)-(5) bekezdései
iranyadok.

IV. A Tanacs megalakulasa, tandsitasa és nyilvantartasba vétele

1. A Tanacs elndkének és legalabb 8 tagjanak kinevezésével a Tanacs megalakul.

2. A Tanacs megalakulasat és a Tanacs ugyrendjének Elnok altali jovahagyasat kovetéen a Tanacs
elndke haladéktalanul intézkedik az NMHH rendelet 17. §-a szerinti kérelemnek a Hatésaghoz
elektronikus Uton torténd benyujtasarél a Tanacs peren kivili vitarendezési testiletkenti tanusitasa,
valamint nyilvantartasba vétele érdekében.

V. A Tanacs elndkének helyettesitése, szakérték, megbizatas felfliggesztése



1. A Tanacs elnoke a Tanacs tagjai kozul altalanos jogkorrel eljaro elnokhelyettest (a tovabbiakban:
elnokhelyettes) biz meg a Tandacs elndkének tavoliéte, akadalyoztatasa esetére, vagy, ha az elnoki
tisztség valamely okbol atmenetileg betdltetlen. A helyettesitési megbizast a Tanacs elndke irasba
foglalja.

2. A Tanacs specialis szakértelmet igényldé vitarendezesi eljarasai soran jogosult kulsé szakertdk
tamogatasat igénybe venni. A kils¢ szakeriét a Tanacs elndke az eljard tanacs tagjainak javaslata
alapjan irasban kéri fel a sziikséges szakeértdi tevékenyseg ellatasara. A felkerést a szakertd irasban
fogadja el, egyuttal titoktartasi es osszeférhetetlenségre vonatkozd nyilatkozatot tesz. A szakértd
megbizasi szerztdés alapjan latja el szakértéi tevékenységét.

A vitarendezési eljarasban a szakertével szembeni osszeférhetetlenségi akadalyokra az NMHH
rendelet 2. § (3) és (4) bekezdése megfeleléen alkalmazandok.

3. Ha a Tanacs elndkével vagy tagjaval szemben bintetdeljaras vagy cselekvokepesseget érintd
gondnoksag ala helyezésre iranyulé birésagi eljaras indul, akkor az errél valé tudomasszerzést
kovetéen a Tanacs elntke esetén az Elndk, a Tanacs tagja esetén a Tanacs elndke haladéktalanul
intézkedik a Tanacs elnoke vagy érintett tagja megbizatasanak a jogerds itélet meghozatalaig tértend
felflggesztesérél. A Tanacs elndke vagy érintett tagja a joger6s itélet kézhezvételét kévetd 5 napon
belul kdteles a jogerds itéletet bemutatni az EIndknek vagy a Tanacs elnékének.

A Tanacs elndkének vagy tagjanak indokolt irasbeli kérelmére, a Tanacs elndoke esetén az EIndk, a
Tanacs tagja esetén a Tanacs elndke dont a megbizatas felfliggesztesérél. A felfuggesztes idétartama
a 6 honapot nem haladhatja meg.

Az EIndk vagy a Tanacs elndke a felfiggesztésrél, valamint a felfliggesztes megszintetéserdl irasban
dont.

VI. A Tanacs eljarasa
1. A kérelem

A Tanacs vitarendezési eljarasa iranti kérelem az eljaras kezdeményezésére okot add koérllmeény
bekovetkezésétdl szamitott 6 hdnapon belll terjeszthetd eld. Amennyiben a kéreimezé az eljaras
kezdeményezésére okot add kérilmény bekévetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a
kérelem eléterjesztésében akadalyoztatva volt, akkor a tudomasszerzéstdl, illetve az akadaly
megsziinésétél szamitott 6 honapon belll, de legkésébb az eljaras kezdemeényezésere okot ado
kértiimeny bekdvetkezesétdl szamitott 1 éven belll kezdeményezheti a Tanacs vitarendezési eljarasat.

Ha a kérelmezd természetes személyazonositd adatainak és lakcimeének zart kezelését keri, az eljaro
tanacs elnoke gondoskodik a kérelem olyan kivonatanak elkészitésérél, amelybél a kérelmezf kilétére
vonatkoz6 kovetkeztetés nem vonhatd le.

2. Intézkedések a kérelem alapjan
2.1. Az Gigyek érkeztetése

A beérkezett kérelmeket az érkeztetésiiket kévetéen a Tanacs elndokének kell haladéktalanul
tovabbitani.

2.2. Az eljaré tanacs kijelolése

A Tanacs elndke — a beérkezett kérelem targya alapjan — a Tanacs megfelel6 szakértelemmel biré tagjai
kozul kijeloli az eljaro tanacs elnokét és két tagjat. A Tanacs elndke az eljaro tanacs elnokéve vagy



tagjava magat is kijelolheti. A felek kerese alapjan, vagy amennyiben a kérelem targya egyszeru
megitelésd, az igy elintézésére a Tanacs elndke a Tanacs tagjai kozlil egy eljaro tagot is kijeldlhet.

2.3. Kizaras

Ha az eljaro tanacs elndkevel vagy tagjaval kapcsolatban az NMHH rendelet 4. § (1) bekezdésében
szerepld kizarasi ok merdl fel, akkor a kizarasi oknak az eljard tanacs elndke vagy tagja, illetve a felek
altali bejelentéset6l szamitott 5 napon bellll a Tanacs elndke meghallgatja az eljaré tanacs elnokét vagy
érintett tagjat.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak és a meghallgatason elhangzottak vizsgalatat kévetéen a Tanacs
elndke arra a megallapitasra jut, hogy az eljaré tanacs elndke vagy tagja fliggetlensége és partatlansaga
az érintett eljaras tekinteteben nem biztosithato, akkor a meghallgatastol szamitott 5 napon belil irasbeli
dontést hoz az eljard tanacs elnokének vagy tagjanak kizarasarél, egydttal a kizart elndk vagy tag
helyére 0j elndkot vagy tagot jeltl a Tanacs tagjai kozil.

A Tanacs elntke az eljaré tanacs Gj elndkének vagy tagjanak kijelolését kévetéen megvizsgalja az eljard
tanacs altal végzett eljarasi cselekményeket, és indokolt esetben ezen cselekmények haladéktalan
megismétlését rendeli el.

Amennyiben a Tanacs elnoke a felek altal tett bejelentést nem talalja megalapozottnak, a bejelentés
elutasitasarol a meghallgatast kéveté 5 napon belll irasban értesiti az érintett felet, vagy indokolt
esetben az NMHH rendelet 4. § (4) bekezdésében foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazza.

3. Meghallgatas

Amennyiben a vitarendezési eljarasban meghallgatas tartasara keriil sor, a meghallgatas idépontjat az
eljaro tanacs elndke tlzi ki, és annak madjarél és idépontjarol a meghallgatas hatarnapjat 10 nappal
megeldzéen ertesiti az eljard tanacs tagjait, valamint a feleket.

Az eljaré tanacs a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, folyamatos kép- és hangkapcsolatot
biztosito telekommunikacios eszkéz utjan, online formaban tartja meg.

A kérelmez6 kérésére az eljard tanacs személyes meghallgatast tart.
A meghallgatast az eljaro tanacs elndke vezeti.

A meghallgatasrél hangfelvétel Gtjan késziil jegyz&konyv.

4. Dontés

Amennyiben a vitarendezési eljaras a felek Iszt. 19. § (1) bekezdése szerinti egyezségével zarul, akkor
az eljar6 tanacs a feleknek a meghallgatason jegyzékényvbe foglalt, vagy az eljaras soran irasban
benyujtott egyezségét 15 napon belll irasban jovahagyja.

Egyezség hianyaban az eljard tanacs az Iszt. 19. § (2) bekezdése szerinti dontéseit az eljaré tanacs
Osszes tagjanak egyszeri tébbségével hozza.

Ha a vitarendezési testilet harom tagbdl all6 eljaré tanacsban jar el, a papirlap( déntést az eljard tanacs
elndke alairja, illetve irasbelinek nem minésilé elektronikus Gton megkildétt dontés esetén az eljard
tanacs elndke elektronikus alairasaval latja el. Az eljard tanacs elndkének akadalyoztatasa esetén a
dontést helyette az eljard tanacs barmely tagja alairhatja.

5. Egyéb eljarasi kérdések

5.1. Uj tanacstag kijelolése



Ha az erdemi dontéshozatalt kozvetlenul megelozoen az eljaré tanacs valamely tagjanak tartos
akadalyoztatasa miatt (j tanacstag kijelolése valik sziikségessé, a Tanacs elndke a kijeldléssel
egyidejlleg az ujonnan kijeldlt eljaro tanacstag megfelel6 felkészilése érdekében donthet az eljarasi
hataridé jogszabalyoknak megfelelé meghosszabbitasarol.

5.2. A vitarendezési eljaras iratainak kezelése

Az ligyekben a felektd| érkezett iratokat az eljaré tanacs elndkéhez kell haladektalanul eljuttatni.
Zaradék
Az Iszt. 20. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan az Online Platform Vitarendezé Tanacs

ligyrendjét jovahagyom:
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