MEGALLAPODAS

amely létrejott

egyrészrol a Media- és Hirkozlési Biztos
Székhely: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
(a tovabbiakban: Biztos)

masrészrél a Yettel Magyarorszag Zrt.
Székhely: 2045 Tordkbalint, Pannon ut 1.
(a tovabbiakban: Szolgaltato6)

(kdzdsen egyliitt: ,Felek”) kéz6tt

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacioérél sz6l6
2010. évi CLXXXV. torvény 142. §-a alapjan

I. A Felek jogallasa, az egyeztetési eljaras célja

1. A Biztos a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag részeként kézremiikddik az eléfizetdk altal
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal, illetve médiaszolgaltatdsokkal
(tovabbiakban: szolgaltatasok) kapcsolatos, méltanylast érdemlid érdekek érvényesulésének
elésegitésében. A Biztos jogallasara a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciordl
sz616 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.) 139 — 143 §§ rendelkezései iranyadok.

2. A Szolgaltaté az elektronikus hirkézlésrél szoldé 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)
értelmében elektronikus hirkzlési szolgaltato.

3. A Biztos a szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos méltanyos érdekek sérelmét okozd
vagy ezzel fenyegetd, jogsértésnek nem minésiilé szolgaltatéi magatartas észlelése esetén a
hivatalanal eléterjesztett panasz alapjan egyezietési eljarast (a tovabbiakban: egyeztetési
eljaras vagy eljaras) folytat le. Az eljaras célja az, hogy a panaszban megjelélt szolgaltatoi
magatartassal okozott érdeksérelem elharitasa, valamint tovabbi érdeksérelmek megelézése
érdekében a Biztos és a szolgaltaté kozott megegyezés j6jjon létre, amelyet a felek az Mttv.
142. § (8) bekezdésében szabalyozott megallapodasban (a tovabbiakban: Megallapodas)
régzitenek.

Il. Az egyeztetési eljaras alapjaul szolgalo panasz és az annak alapjan tett intézkedések

1. A biztosi Hivatalhoz 2022. szeptember 22-én panasz érkezett, amelyben a panaszos
(tovabbiakban: Panaszos), aki a Szolgaltat6tél mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatast vett
igénybe, sérelmezte, hogy a Many belteriiletén vasarolt ingatlanaban és az ahhoz tartozé telek
nagy részén a mobilszolgaltatas 2022 juliusa 6ta nem mikddott megfeleléen.

Eléadta, hogy hatarozott idétartami eléfizeti szerz6désének megkétése idépontjaban a
hlségidé vallalasakor nem volt tudomasa arrél, hogy egyes lakott teriileten egyes zénakban
nincs szolgaltatas.



2. A Panaszos sérelmezte tovabbd, hogy a Szolgaltatdé a hozza intézett panaszéra nem
javasolt megoldast és nem tette lehetévé elbfizetdi szerzédésének koétbérmentes
megsziintetését.

A biztosi eljarastél vart eredményként az ellfizetSi szerzGdésének a hivészam mas
szolgaltatéhoz torténd elhordozasaval térténd megsziintetését, a szerz6désnek a hlségidd
alatti megsziintetése miatt alkalmazhatd kétbér elengedését jeldlte meg.

lll. Az egyeztetési eljaras lefolytatasa és eredménye

1. A Biztos a panaszt alaposnak taldlta, az annak targyat képezd érdeksérelem allaspontja
szerint jelent6s volt, ezért egyeztetési eljaras lefolytatasa irant intézkedett.

2. A Szolgaltaté a Biztos felhivasara adatot szolgaltatott az érdeksérelemrdl és nyilatkozatban
fejtette ki allaspontjat arrol és a panasz kezelésével kapcsolatos magatartasardl. Az
eljarasban mind irasos, mind személyes, szdbeli egyeztetésre sor kertilt.

3. Az egyeztetés az otthoni felhasznalasra szant mobil internet szolgaltatasok targyaban kétott
eléfizetéi szerzédéseknek a szolgaltatds nem megfeleld mindségével 6sszefliggd okbdl

torténé megszintetése esetére nézve kilatasba helyezett un. ,id6 eldtti megsziintetési dij
érvényesitésével kapcsolatos kérdéseket is érintette.

4. Az egyeztetési eljaras eredményes volt, a Felek kdzott az érdeksérelem elharitasa és
tovabbi érdeksérelmek megelézése targyaban megegyezés jott létre, amelynek részletes
feltételeit a jelen Megallapodasban régzitik.

IV. A Szolgaltato kotelezettseégvallalasai
1. Az egyedi panasziigy targyat képezd érdeksérelem orvoslasa

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az egyedi panasziigyben az eset 6sszes kérlilményére
tekintettel véllalta, hogy méltanyossagbdl biztositia a panaszos szamara az eléfizetdi
szerzddésnek a panaszosi kérelemnek részben megfelelé6 megsziintetését, az un. ,id6 elbtti
megsziintetési dij” 6sszege felének az elengedésével. Az intézkedést a Biztos méltanyosnak
értékelte. A Szolgaltato az eljaras folyaman, a jelen Megallapodas létrehozasat megel6zben
ennek megfeleléen intézkedett.

2. Tovabbi érdeksérelmek méltanyos orvoslasa, illetve azok megel6zése

2.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a honlapjan a szolgaltatassal, annak mindségével és
muiikédésével kapcsolatos hibajelenségekkel kapcsolatos tajékoztatasban az eléfizetok
szamara egyértelmien értelmezheté médon meghatarozza, illetve egymastdl elklloniti a
halézati hibat és mobil szolgdltatas sajatossagaibdl eredd azon jelenséget, amelyet az
eléfizeté a szolgaltatas nem megfelelé mindségének, illetve milkddéseként érzékelhet.



2.2. Hangalapu és internet szolgaltatasokra vonatkozé vallalasok

2.2.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy 2023. januar 23-t6l kezddédbden uUgyfélszolgalati
panaszkezelési tevékenysége soran az alabbiak szerint jar el.

2.2.2. A Szolgaltaté a hangalapu és internet szolgaltatds nem megfelelé mindségét sérelmezé
panaszt minden esetben az Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfeleléen kivizsgalja.

2.2.3. Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen megallapitast nyer, hogy a sérelmezett
jelenség a mobil szolgaltatas sajatossagabdl ered, és az Elbfizetd a sérelem miatt egy vagy
két éves hatarozott idétartamra létrejott eléfizetdi szerzédését felmondja, a Szolgaltaté minden
esetben mérlegeli a panasz méltanyos elbiralasanak a lehetéségét, igy a szerz6dés egyedi
kedvezményes feltételek mellett térténé megszintetését, kiiléndsen részletfizetés biztositasat,
a fizetési hataridé meghosszabbitasat, valamint — az eset sszes kériilményére tekintettel — a
dij 6sszegének részbeni elengedését.

2.3. Otthoni felhasznalasra szant mobil internet szolgaltatasokkal kapcsolatos vallalasok

2.3.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy az otthoni felhasznalasra szant mobil internet szolgaltatasok
(jelen idé szerint OtthonNet és OtthonNet Pro szolgaltatasok) nem megfelelé mindségét
sérelmez6é panaszok kezelése soran legkésébb 2023. aprilis 30-t6l kezdédben az alabbiak
szerint jar el.

2.3.2. A Szolgaltaté a panasz lgyében minden esetben miiszaki vizsgalatot folytat le az
Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfeleléen.

Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen megallapitast nyer, hogy az érdeksérelem, illetve
a sérelmezett jelenség a rendeltetésszerli hasznalatot korldtozéd teljesitménycsdkkenés
eredménye és ez nem orvosolhato, a szerz6dés megszintetése esetére nézve kilatasba
helyezett un. ,id6 el6tti megszintetési dij” érvényesitésétdl eltekint abban az esetben, ha a
panaszt a szerzédés megkétésének idépontjatdl szamitott harmine (30) napon tal, de egy (1)
éven bellll terjesztette el6 az eléfizetd.

Ezt a lehetéséget a Szolgaltaté minden ilyen esetben felajanlja az eléfizetd részére.

2.3.3. A Szolgaltaté vallalja, hogy eltekint az Un. ,id6 elétti megszintetési dij” érvényesitésétdl,
amennyiben az el6fizetd a szolgaltatasnak a korabbitdl eltérd Uj cimen térténé igénybevétele
megkezdésétél szamitott egy (1) éven belil a szolgaltatds nem megfelelé mindségére
hivatkozassal el6terjesztett panasza alapjan lefolytatott vizsgalat soran az keril
megallapitasra, hogy a sérelmes jelenség a rendeltetésszerli hasznalatot korlatozd un.
teliesitménycsokkenés eredménye és az nem orvosolhat6.



V. Vegyes és zar6 rendelkezések

1. A Megallapodas altal a hangalapu és internet, illetve az otthoni felhasznalasra szant mobil
internet szolgaltatasokat a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd
egyéni (lakossagi) eldfizeték valnak jogosultta.

2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas — eltéré rendelkezés hianyaban,
ideértve a 2.2.1. és 2.3.1. pontban foglaltakat — az alairas idépontjaban lép hatalyba
(amennyiben a Felek nem azonos napon irjak ala, akkor a késébb kelt alairas napjan) és 2025.
marcius 31-ig, hatarozott idére j6n létre.

3. A Felek vallaljak, hogy a hatarozott idé lejartat megelézben, 2025 elsé negyedéveben
attekintik a Megallapodas teljesitésével Gsszefliggd tapasztalatokat, illetve kélcséndsen
értékelik a Megallapodas teljesitését és a relevans piaci valtozasokat.

Az egyeztetés eredményeként, a Felek erre vonatkozé k6zos egyetértése mellett, a Felek a
Megallapodas idétartamat jogosultak meghosszabbitani, annak tartalmanak szitkség szerint
megvaltoztatasaval.

4. A Megallapodasban foglaltak megtartasat a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag hatésagi
feligyeleti eljaras keretében ellenérizheti.
A Megallapodast a Biztos honlapjan kézzéteszi.
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