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I.1) Név és címek (jelölje meg az eljárásért felelős összes ajánlatkérőt)

I. szakasz: Ajánlatkérő

Nemzeti Média- és Hírközlési HatóságAjánlatkérő 
neve:

Bűvösvölgy rendszereinek üzemeltetési támogatásaKözbeszerzés 
tárgya:

Nemzeti, Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyílt eljárás 
(hirdetménnyel induló) - EKR001006432026

ELJÁRÁS AZONOSÍTÓ ADATAI

E50 - Bírálati szakasz

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság

15775883241

Ostrom Utca 23-25

Budapest HU110 1015

Horváth Júlia

kozbeszerzes@nmhh.hu +36 302058064

Ajánlatkérő

ENYD – Első Nyugat-Dunántúli Közbeszerzési 
Tanácsadó Kft.

22672775208

Bokréta Utca 2.

Mosonmagyaróvár HU221 9200

Daczuk Balázs

iroda@enyd.hu
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II.2) Meghatározás

További információk

Helyrajzi szám:43.Házszám:

utcaKözterület jellege:HatvanKözterület neve:

DebrecenTelepülés:4025Irányítószám:

HU321 Hajdú-BiharNUTS-kód:MagyarországOrszág:

A teljesítés helyére vonatkozó egyéb korlátozások

További információk

Helyrajzi szám:95Házszám:

útKözterület jellege:HűvösvögyiKözterület neve:

BudapestTelepülés:1021Irányítószám:

HU110 BudapestNUTS-kód:MagyarországOrszág:

A teljesítés helyére vonatkozó egyéb korlátozások

II.2.3) A teljesítés helye:

II.2.1) Elnevezés:

II.2) Meghatározás, adminisztratív információk

II.1) A beszerzés mennyisége

Bűvösvölgy audio-vizuális és stúdiótechnikai rendszereinek üzemeltetési támogatása vállalkozási szerződés keretében a II.2.4) 
pontban, valamint a közbeszerzési dokumentumokban foglaltak szerint.

II.1.2.1) A közbeszerzés mennyisége

II.1.2) A beszerzés mennyisége

Bűvösvölgy rendszereinek üzemeltetési támogatása

II.1.1) A közbeszerzés tárgya

II.1) Meghatározás

II. szakasz: Tárgy

Szervezet alszerepe

Szervezet szerepe

Ezen szervezet szerepkörei:

Lebonyolító címe:

Lebonyolító

Bűvösvölgy rendszereinek üzemeltetési támogatása
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Bűvösvölgy audio-vizuális és stúdiótechnikai rendszereinek üzemeltetési támogatása vállalkozási szerződés keretében a jelen pontban 
és a közbeszerzési dokumentumokban foglaltak szerint.

A rendszerelemek száma az alábbi  - helyszínenként:
Budapest: kb. 300 rendszerelem
Sopron: kb. 300 rendszerelem
Debrecen: kb. 300 rendszerelem

1.1.        Általános rendszertámogatási feladatok
A  rendszer és eszközök komplex egybefüggő egységet alkotnak, így Vállalkozó feladata egyidejűleg mind a hardveres, mind a 
szoftveres környezet működésének (helyszíni, vagy távoli eléréssel történő) támogatása.
Az alrendszerekre vonatkozó támogatási szolgáltatások mellett a támogatás része:
•        A rendszer egyes elemeinek a támogatási szolgáltatásokon túli cseréjének vagy újratelepítésének támogatása.
•        Amennyiben a támogatási feladatok elvégzése közben a Vállalkozó eszközcsere, illetve új eszköz szükségességét állapítja meg, 
az eszközt a Megrendelő külön eljárás keretében, saját költségén szerzi be és biztosítja.
•        Az eszközcsere, illetve új eszköz beépítéséhez kapcsolódó munkavégzés költségét (kiszállási és munkadíj) a havi 
rendszertámogatási díj tartalmazza.
•        Havi összesítő készítése a hibajelentésekről és elhárított hibákról, melyet a teljesítésigazoláshoz szükséges csatolni 
mellékletként.
•        Vállalkozó feladata a hibabejelentő szolgáltatás biztosítása a Megrendelő lentebb megjelölt munkaidejében.
•        Fogadja az emailes és telefonos bejelentéseket a Megrendelő lentebb megjelölt munkaidejében 
•        Felhasználói támogatás biztosítása Megrendelő munkaidejében, mely munkanapokon,
•        H-Cs: 08:00-16:30 óra, P: 08:00-14:00 óra között.
•        Folyamatosan biztosítja a műszaki hátteret a felmerülő hibák elhárítására.
•        Megrendelő részére telefon és e-mail útján a Rendszerrel kapcsolatos hibaelhárításban üzemeltetési támogatás nyújtása.

1.1.1.        Audio és video rendszertechnikai elemekhez kapcsolódó rendszertámogatási feladatok
A Bűvösvölgyek audio-video rendszertechnikájának támogatási igényei, a korábbi tapasztalatok alapján alapvetően az eseti hibák 
kezelését és elhárítását jelentik, valamint a foglalkozások során felmerült változtatási igényekhez kapcsolódó -meglévő eszközökön 
végzett- konfigurációs feladatok elvégzését foglalják magukban.

•        az 1. számú mellékletben szerepeltetett eszközök hibája esetén a javításokat a Vállalkozó végzi el. A javításhoz szükséges 
eszközök beszerzéséért a Vállalkozó által kiállított bevizsgálási jegyzőkönyv alapján a Megrendelő a felelős. Az ilyen javítások esetén a 
rendszertámogatási költség tartalmazza a kiszállási és munkadíjakat.

1.1.2.        IT rendszertechnikai elemekhez és szoftverekhez kapcsolódó rendszertámogatási feladatok
A Bűvösvölgyek IT rendszertechnikai elemei és szoftverrendszere az üzemelés jellegéből fakadóan folyamatos támogatási igényt 
támaszt, felmerüléstől függően ad-hoc jelleggel:

•        üzem közben felmerülő rendszerelemek hibájának javítása, kivizsgálása
•        meglévő foglalkozások igény szerinti (külön fejlesztést nem igénylő) módosítása
•        foglalkozásokhoz tartozó tartalmak (képek, videók, szövegek) generálása, feltöltése, cseréje, módosítása
•        foglalkozásokhoz tartozó template-k feltöltése, cseréje, módosítása
•        foglalkozásokhoz tartozó alapbeállítások (kamerák, vilgítás) módosítása, finomhangolása
•        valami okból félbeszakadt foglalkozás újra generálása, véglegesítése
•        hibás/nem kívánt tartalmak törlése
•        meghibásodás miatti hardver csere esetén szükséges programok telepítése, beállítása
•        a szükséges eszközöket a támogató szerzi be, az eszköz költség a Megrendelőt terheli
•        a kapcsolódó munkavégzés költségét (kiszállási és munkadíj) a havi rendszertámogatási díj tartalmazza

1.2.        Időszakos karbantartási feladatok
1.2.1.        Audio és video rendszertechnikai elemekhez kapcsolódóan
•        a Megrendelő előzetes jelzése esetén havi egy alkalommal (oktatási időszak elején meghatározott support napokon) a 
rendszeren végzendő konfigurálások elvégzése;

II.2.4) Közbeszerzés leírása:

További információk

Helyrajzi szám:26.Házszám:

utcaKözterület jellege:Kossuth L.Közterület neve:

SopronTelepülés:9400Irányítószám:

HU221 Győr-Moson-
Sopron

NUTS-kód:MagyarországOrszág:

A teljesítés helyére vonatkozó egyéb korlátozások
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IV. szakasz: Eljárás

IV.2) Adminisztratív információk

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.2) Az eljárás fajtája

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra:

IV.1) Meghatározás

IV. szakasz: Eljárás

Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

Előzetes piaci konzultáció lefolytatására sor került

II.2.8) Előzetes piaci konzultációra vonatkozó információk

II.2.7. Annak feltüntetése, hogy az ajánlatkérő csak az értékelési sorrendben legkedvezőbb 
vagy a legkedvezőbb és az azt követő egy vagy több legkedvezőbb ajánlattevő tekintetében 
végezte-e el a bírálatot

A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos

II.2.6) Európai uniós alapokra vonatkozó információk

Opciók

II.2.5) Opciókra vonatkozó információ

(az építési beruházás, árubeszerzés vagy szolgáltatás jellege és mennyisége, illetve az igények és követelmények meghatározása)

•        helyszíni rendszer felülvizsgálat és karbantartás a teljes támogatási időszak alatt két alkalommal, előre egyeztetett időpontban. 
Ezen karbantartások elvégzésének feltétele a Megrendelő által előre leadott igény/hibalista. Kiterjed a greenboxok világításának 
utánállítására/beszabályzására, a kamerák beállításainak ellenőrzésére, a greenboxok szükség szerinti igazítására, a szerverszobai 
eszközök átnézésére, állapot szerinti karbantartásra;

1.2.2.        IT rendszertechnikai elemekhez és szoftverekhez kapcsolódóan 
        a Megrendelő előzetes jelzése esetén havi egy alkalommal
•        WSUS üzemeltetése, Windows frissítések kezelése klienseken (totem, tablet) és szervereken;
•        egyéb rendszerműködés szempontjából szükséges alkalmazások frissítése, karbantartása; 
•        Bűvösvölgyi foglalkozások egyedi fejlesztésű alkalmazások frissítése, karbantartása;
•        elvégzett frissítések utáni rendeltetésszerű működés ellenőrzése.

Az időszakos karbantartási feladatok elvégzése is a Megrendelői munkaidőben történnek, kivéve, ha annak jellege olyan, hogy a 
Vállalkozónak nem szükséges a munkavégzéshez  Megrendelő oldali emberi erőforrás biztosítása.

1.3.        Hardveres és szoftveres hibajavítás az alábbiakban részletezettek szerint:
a)        Hardveres hibajavítás
b)        Szoftveres hibajavítás

Támogatási időszak
A Megrendelő mind három helyszín vonatkozásában egy 12 hónapos időtartamra vonatkozó határozott időtartamú szerződést kíván 
kötni, mely időtartam 2026. augusztus 09-től - 2027. augusztus 08-ig tart.
A további részletes követelményeket a közbeszerzési dokumentumok részét képező Műszaki leírás és a Szerződéstervezet 
tartalmazzák.

Nem

Nem

Nem

Nem

III. rész, XVII. Fejezet

Nemzeti Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyílt eljárás (hirdetménnyel induló)
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V. szakasz: Az eljárás eredménye

1. Összesített ajánlati ár (nettó HUF) : 36 972 960; kapott pontszám: 10; súlyszám és pontszám szorzata: 900
A teljes teljesítési időszakra (azaz összesen 12 hónapra) vetített ellenszolgáltatás összege az árrészletező táblázatban foglaltak 
alapján
2. A felhívás III.1.3) M2.1) alpontja szerinti szakember alkalmassági követelmény körében meghatározotton felüli szakmai 
többlettapasztalata (min 0 hónap-max 12 hónap): 12;kapott pontszám: 10; súlyszám és pontszám szorzata: 50
Szakember neve: Gyetvai Gábor
Amennyiben nem kerül megajánlásra többlettapasztalat, kihúzással (-) jelöljék a szakember nevét.
3. A felhívás III.1.3) M2.2) alpontja szerinti szakember alkalmassági követelmény körében meghatározotton felüli szakmai 
többlettapasztalata (min 0 hónap-max 12 hónap): 12; kapott pontszám: 10; súlyszám és pontszám szorzata: 50
Szakember neve: Kovács Máté

Értékelési kritériumok, az arra vonatkozó elért pontszámok:

Ajánlattevő ajánlata maradéktalanul megfelel az eljárást megindító felhívásban, közbeszerzési dokumentumokban és a Kbt.-ben 
foglalt érvényességi és alkalmassági feltételeknek.

Szöveges értékelés:

EKR001006432026/3203Ajánlat technikai azonosítója:

1000Studiotech Hungary Kereskedelmi Kft.

Rangsor:Elért összpontszám:Az ajánlattevő neve:

V.2.2) Az ajánlatok értékelése

Értékelési kritériumok, az arra vonatkozó megajánlás adatai:

Ajánlattevő ajánlata maradéktalanul megfelel az eljárást megindító felhívásban, közbeszerzési dokumentumokban és a Kbt.-ben 
foglalt érvényességi és alkalmassági feltételeknek.

Az érvényes ajánlattevők tekintetében alkalmasságuk indokolása:

EKR001006432026/3203Ajánlat technikai azonosítója:

10776896241Studiotech Hungary Kereskedelmi Kft., Magyarország 1039 Budapest, Szentendrei út 283-285.

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

V.2.1) Az érvényes ajánlatot tevők

V.2 Az eljárás eredménye

Az eljárás eredményes volt:

V. szakasz: Az eljárás eredménye

IV.2.3) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás megküldésének, illetőleg a 
Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:

Dinamikus Beszerzési Rendszer azonosító száma:

Keretmegállapodás azonosító száma:

EKR001006432026Eljárás EKR azonosítója:

08877/2026A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben:

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban:

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel

Igen

1
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Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmények megjelölése, amelyek igazolása érdekében a 
nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ezen szervezetek erőforrásaira is támaszkodik:

V.2.10) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.8) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

Annak feltüntetése, hogy az ajánlattevő többváltozatú ajánlatot tett-e:

Az ellenszolgáltatás összege:

A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlat kiválasztásának indokai:

Ajánlat technikai azonosítója:

V.2.7) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és 
ajánlata kiválasztásának indokai:

Nem vesz igénybe

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmények megjelölése, amelyek igazolása érdekében a 
nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ezen szervezetek erőforrásaira is támaszkodik:

V.2.10) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.9) Alvállalkozó(k) megnevezése, adószáma:

A nyertes ajánlattevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót 
kíván igénybe venni

IgenV.2.8) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

NemAnnak feltüntetése, hogy az ajánlattevő többváltozatú ajánlatot tett-e:

HUF36 972 960,00Az ellenszolgáltatás összege:

Ajánlattevő tette a legjobb ár-érték arányt tartalmazó ajánlatot, amely az eljárást megindító felhívás szerint az értékelési 
szempont volt (Kbt. 76. § (2) c) pont).

A nyertes ajánlat kiválasztásának indokai:

EKR001006432026/3203Ajánlat technikai azonosítója:

10776896241Studiotech Hungary Kereskedelmi Kft., Magyarország 1039 Budapest, Szentendrei út 283-
285.

Ajánlattevő neve, címe, adószáma és ajánlata kiválasztásának indokai:

V.2.6) A nyertes ajánlattevő

● A Kbt. 81. § (4) - (5) pontjára tekintettel az ajánlat nem került elbírálásra

Ellenőrzés mellőzésének indoka:

EKR001006432026/3243Ajánlat technikai azonosítója:

26490171241Streamnet Kereskedelmi és Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság, Magyarország 
1138 Budapest, Váci Út 182

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

A nem ellenőrzött ajánlatot tevők neve, címe, adószáma:

V.2.5) Nem ellenőrzött ajánlatok:

1. értékelési résszempont (ajánlati ár) fordított arányosítás, a 2. és 3. ért. részszempont egyenes arányosítás szempontja szerint

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadta az 
ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a ponthatárok közötti pontszámot:

100

V.2.3) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa:

műszaki támogatás

Nem ismert
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Streamnet Kereskedelmi és Szolgáltató Zártkörűen Hivatalos név:

Ajánlattevő (részvételre jelentkező) szervezet / Közös 
ajánlattevők (részvételre jelentkezők) képviseletében eljáró 
szervezet

Gazdasági szereplő minősítése:

Ajánlatot benyújtó ajánlattevő(k)

Nem ellenőrzöttAjánlat státusza a bírálat és értékelés eredményeként:

Az ajánlat rangsora:NemAz ajánlatot rangsorolták:

EKR001006432026/3243Ajánlat technikai azonosítója:

Ajánlat adatok:

IgenGazdasági szereplő kkv minősítésére vonatkozó adat:

+36 12401445Fax:www.studiotech.huInternetcím (URL):

+36 12401444Telefon:sales@studiotech.huE-mail:

MagyarországOrszág:1039Postai irányítószám:

HUNUTS-kód:BudapestVáros:

Szentendrei út 283-285.Postai cím:

10776896241Nemzeti azonosítószám:

Studiotech Hungary Kereskedelmi Kft.Hivatalos név:

Ajánlattevő (részvételre jelentkező) szervezet / Közös 
ajánlattevők (részvételre jelentkezők) képviseletében eljáró 
szervezet

Gazdasági szereplő minősítése:

Ajánlatot benyújtó ajánlattevő(k)

Érvényes - Nyertesként kiválasztottAjánlat státusza a bírálat és értékelés eredményeként:

1Az ajánlat rangsora:IgenAz ajánlatot rangsorolták:

EKR001006432026/3203Ajánlat technikai azonosítója:

Ajánlat adatok:

Felhívjuk a figyelmet, hogy az V.3) blokk V.3.1) pontja a „Beérkezett ajánlatok blokk frissítése” gomb alkalmazásával, míg az V.3.2) 
pontja az „Adatok újratöltése” gomb alkalmazásával frissíthető. Abban az esetben, ha a frissítés nem történik meg, az EKR az 
Összegezés megküldésekor, az „Összegezés megküldése” gombra való kattintással az V.2) blokk legutolsó mentett állapota szerint, 
abban az esetben is frissíti, amennyiben a felhasználó ezt nem teszi meg az eljárási cselekmény zárása előtt.

V.3.1) Összes beérkezett ajánlat

V.3 Beérkezett ajánlatok

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

V.2.12) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése:

Érvénytelenség indoka:

Érvénytelenítés jogcíme:

Ajánlat technikai azonosítója:

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka:

V.2.11) Az érvénytelen ajánlatot tevők
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VI.szakasz: Kiegészítő információk

VI.1.5) Az összegezés javításának indoka:

VI.1.4) A módosított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.3) Az összegezés módosításának indoka:

VI.1.2) Az összegezés megküldésének időpontja:

Tekintettel arra, hogy a szerződéskötési moratórium határidejének utolsó napja nem munkanapra esik (2026.08.02. vasárnap), a Kbt. 
48. § (3) és (5) bekezdés alapján a határidő csak az ezt követő legközelebbi munkanapon jár le.

Moratóriummal kapcsolatos további információk:

2026.08.03Lejárata:2026.07.24Kezdete:

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama

VI.1) További információk

VI. szakasz: Kiegészítő információk

0A nem ellenőrzött ajánlatok közül azon ajánlatok száma, amelyek 
tekintetében az ajánlattevő nem tartotta fennt az ajánlati kötöttségét 
a bírálati határidő meghosszabbítása miatt:

1Nem ellenőrzött ajánlatok száma:

0Ellenőrzött és érvénytelen ajánlatok közül az irreálisan alacsony ár 
vagy költség miatt érvénytelen ajánlatok száma:

0Ellenőrzött és érvénytelen ajánlatok száma:

0Az EGT-n kívüli országokban bejegyzett ajánlattevők ajánlatai:

0Az ajánlatkérő országától eltérő EGT-országban bejegyzett 
ajánlattevők ajánlatai:

2Kkv-któl érkezett ajánlatok száma (kkv-a 2003/361/EK bizottsági 
ajánlásban meghatározottak szerint):

1Középvállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

1Kisvállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

0Mikrovállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

2Elektronikus úton beérkezett ajánlatok száma:

2A beérkezett ajánlatok száma:

0Beérkezett részvételi jelentkezések száma:

V.3.2) Ajánlatokra vonatkozó információk

IgenGazdasági szereplő kkv minősítésére vonatkozó adat:

Fax:Internetcím (URL):

+36 202805562Telefon:kinga.szegedi@streamnet.huE-mail:

MagyarországOrszág:1138Postai irányítószám:

HU110NUTS-kód:BudapestVáros:

Váci Út 182Postai cím:

26490171241Nemzeti azonosítószám:

Működő Részvénytársaság

2026.07.23
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1. Jogorvoslati kérelem benyújtására a Kbt. 148. §-ban foglaltak szerint van lehetőség.

VI.1.7) További információk:

VI.1.6) A javított összegezés megküldésének időpontja:
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